Protokol
z kontroli kompleksowej przeprowadzonej w dniach 28-31 sierpnia 2017 r.
w Domu Pomocy Spolecznej w Lagiewnikach

1. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Dom Pomocy Spolecznej w Lagiewnikach posiada 185 miejsc, z tego 103 miejsca dla
0s6b dorostych niepetnosprawnych intelektualnie oraz 82 dla 0sdb przewlekle psychicznie
chorych. Podmiotem prowadzacym DPS jest Powiat Kielecki.

Dyrektorem Domu jest p. Jerzy Kulpinski, Zastepca Dyrektora jest p. Marek
Kulanowski. Dom Pomocy Spolecznej w Lagiewnikach zarejestrowany jest w Rejestrze
Wojewody pod pozycja Nr 21 — decyzja znak: PS.11.9423.2.7.2011 z dnia 21.06.2011 roku na
czas nicokreslony. Dom Pomocy Spolecznej w Lagiewnikach posiada: Regon: 292380810,
NIP 655-12-57-821.

2. Imie¢ i nazwisko, stanowisko sluzbowe inspektoréw oraz numer i data upowaznienia
do przeprowadzania kontroll

Kontrolg przeprowadzil zespodl inspektoréw Oddziatu Nadzoru nad Realizacja Zadan
Samorzadu Gminnego w Wydziale Polityki Spotecznej i Zdrowia Swietokrzyskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Kielcach, w nastepujacym sktadzie:

1. Agnieszka Herbu$§ — starszy inspektor wojewodzki, Nr upowaznienia 692/2017 z dnia
24.08.2017 r. (legitymacja shuzbowa Nr 23). Inspektor kierujgey zespotem inspektoréw.

2. Magdalena Pracon — starszy inspektor wojewddzki, Nr upowaznienia 693/2017 z dnia
24.08.2017 r. (legitymacja shuzbowa Nr 17).

3. Data rozpoczecia i zakonczenia czynnosci kontrolnych:

Kontrola przeprowadzona zostala w dniach: 28, 29, 30, 31 sierpnia 2017 r.
Nr w ksiaZzce kontroli-— 18/2017.

4. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu obj¢tego kontrola:

Na podstawie art. 22 pkt. 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej
(t. j. Dz. U. z 2016 r. poz. 930 ze zm.), rozporzadzenia Ministra Pracy 1 Polityki Spotecznej
z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 162, poz. 964
ze zm.), rozporzgdzenia MPS z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2005r. Nr 61, poz. 543 ze zm.), rozporzgdzenie MPiPS z dnia 14 stycznia
2014 r. w sprawie zajg¢ rehabilitacji spolecznej w domach pomocy spotecznej dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi (Dz. U. z 2014 r. poz. 250), zespol inspektoréw Oddziahu
- Nadzoru nad Realizacja Zadan Samorzadu Gminnego w Wrydziale Polityki Spolecznej
i Zdrowia SUW przeprowadzﬂ w Domu Pomocy Spolecznej w Lagiewnikach kontrole
kompleksowa.
Kontrolg objeto okres: 2017 r. do dnia kontroli.

Zakres kontroli:

I. Standard $wiadczonych ushug na rzecz mieszkancow dot.;
a) potrzeb bytowych, zapewniajacych:

- migjsce zamieszkania,

- WyZywienie,
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- odziez i obuwie,

- utrzymanie czystosci;

b) potrzeb opiekuiiczych, polegajacych na:

- udzielaniu pomocy w podstawowych czynnosciach zymowych,

- pielegnacji, _

- niezbednej pomocy w zalatwianiu spraw osobistych;

c) potrzeb wspomagajacych, polegajgcych na:

- umozliwieniu udziatu w terapii zajeciowej,

- podnoszentu sprawnosei 1 aktywizowaniu mieszkancow domu,

- umozliwieniu zaspokajania potrzeb religijnych i kulturalnych,

- zapewnieniu warunkéw do rozwoju samorzadnodci mieszkancéw domu,

- stymulowaniu nawigzywania, utrzymywania i rozwijania kontaktu z rodzing i spolecznoscia
lokalna,

- zapewnieniu bezpiecznego przechowywania $rodkéw. pienieznych i przedmiotow
warto$ciowych, '

- zapewnieniu przestrzegania praw mieszkancéw domu oraz dostepnosé do informacji o tych
_prawach dla mieszkancow domu,

- sprawnym wnoszeniu 1 zalatwianiu skarg 1 wnioskéw mieszkancéw domu.

II. Dokumentacja prowadzona przez DPS dotyczgca mieszkancdw.

HI. Kwalifikacje zatrudnionej w DPS kadry pod wzgledem spelnienia wymogu wskaznika
zatrudnienia pracownikéw zespohu terapeutyczno - opiekuniczego.

IV. Realizacja rozporzadzenia MPiPS z dnia 14 stycznia 2014 r. w sprawie zaje¢ rehabilitacji
spotecznej w domach pomocy spolecznej dla oséb z zaburzeniami psychlcznyrm (rodzaje
prowadzonych zajeé, ich zakres programowy oraz dokumentowanie zaje¢ indywidualnych

1 grupowych).

5. Opis stwierdzonego w wyniku Kkontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych
nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkéw:

W dniach kontroli Dom Pomocy Spolecznej w Lagiewnikach posiadat 184
mieszkaricow, z tego: 4 osoby przebywaly w szpitalu, a 4 na urlopie. W DPS przebywaly 44
0soby umieszczone na mocy postanowienia Sadu, 58 0séb ubezwlasnowolnionych, w tym 14
czesciowo, a 44 catkowicie. Opiekunami prawnymi dla tych oséb w 41 przypadkach jest
rodzina, a w 16 pracownicy DPS. Na dzien kontroli 104 mieszkancéw przyjetych bylo na tzw.
»Starych zasadach” oraz 80 na tzw. ,,nowych zasadach”,

W trakcie wizji lokalnej pomieszezeni DPS, w tym pokoi mieszkancow ustalono, Ze na
kazdym oddziale mieszkaicy byli pod opieka opickunéw. Natomiast mieszkancy
przebywajacy na terapii zajeciowej (w odrebnym budynku obok budynkéw mieszkalnych)
byli pod opieka terapeutdw zajgciowych. Mieszkaricy przebywajacy na terapii zajeciowej,
wykonywali czynnosci uzaleznione od prowadzonej terapii tj.. na terapii kulinarnej 29
mieszkancéw przygotowywato rogaliki, na terapii plastycznej 31 mieszkancéw wykonywato
rozne prace plastyczne, w tym bizuteri¢ z réznych elementow i linoryt, cze$¢ mieszkancow
grato w bilard. Ponadto w trakcie wizji 14 mieszkancow przebywalo na rehabilitacji, z tego
— 9 mieszkancow na kinezyterapii i 5 mieszkancéw na fizykoterapii. Kilku mieszkaficéw
przebywato na §wiezym powietrzu, siedzac na taweczkach umiejscowionych wokét duzego
zagospodarowanego terenu zieleni (zalacznik nr 1 - protokél z ogledzin DPS). .

W dniach kontroli prace $wiadczyly nastepujgce osoby:
dn. 28.08.2017 r.: :

I zmiana od 7.00-19.00 — 6 pielegniarek, 9 opiekunéw, 9 pokojowych,
II zmiana od 19.00-7.00 — 1 pielggniarka, 4 opickundw, 3 pokojowe,
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dn. 29.08.2017 r.:
I zmiana od 7.00-19.00 — 6 pielggniarek, 8 opiekunéw, 8 pokojowych,
II zmiana od 19.00-7.00 — 1 pielegniarka, 4 op1ekunk1 3 pOkOJOWYCh
dn. 30.08.2017 r.:
I zmiana od 7.00-19.00 — 6 pielegniarek, 8 oplekunow 8 pokojowych,
Il zmiana od 19.00-7.00 — 1 pielggniarka, 3 opiekundw, 3 pokojowi,
dn. 31.08.2017 r.:
I zmiana od 7.00-19.00 — 5 pielegniarek, 9 opiekunow, 7 pokojowych,
IT zmiana od 19.00-7.00 — 1 pielggniarka, 4 opiekunéw, 3 pokojowi.
Ponadto w godz. 7.00 do 15.00 prace wykonywali: dyrektor i za-ca dyrektora, kierownik
zespolu pielegniarek, kierownicy sekcji pielegniarek (2), kierownik dzialu socjalno-
terapeutycznego, pracownicy socjalni (3), fizjoterapeuci (3), instruktor k-o, pracownicy dziatu
administracyjnego oraz pracownicy dziahu gospodarczego i obstugi technicznej. Ponadio na
0,5 etatu prace wobec mieszkanicéw $wiadezy psycholog.

W trakcie kontroli wyznaczeni do pracy w dniach od 28.08 do 31.08.2017 r.
pracownicy znajdowall si¢ na swoich stanowiskach pracy. Pytani mieszkancy nie zglaszali
uwag, co do sprawowanej opieki przez w/w pracownikéw.

I. Standard Swiadczonych uslug na rzecz mieszkancow.

a) Potrzeby bytowe:

- Miejsce zamieszkania.

Dom Pomocy Spotecznej w Lagiewnikach zlokalizowany jest na terenie gminy
Chmielnik, w skfad dzialek bedgcych w trwatym zarzadzie DPS w Lagiewnikach wchodza:
uzytki rolne zabudowane, grunty orne, lasy, drogi, taki i sady, razem powierzchnia dziatek
wynosi — 5.7911 ha. DPS w Lagiewnikach micsci sie w kompleksie 8 budynkéw, z czego
5 polaczone jest ze sobg drogami komunikacyjnymi na kazdym pietrze (zalgcznik nr 2).
Wszystkie budynki DPS wyposazone sa w system przyzywowy i alarmowo-pozarowy. Dom
posiada pokoje jednoosobowe, dwuosobowe, trzyosobowe i czteroosobowe (zalaeznik nr 3).
Kazdy pokoj posiada tapczan lub 16zko, szafke nocna, szafe na ubrania, stolik, krzesta. DPS
posiada odpowiednia liczbe pokol w stosunku do liczby miejsc, w ktérych wskaznik
powierzchni przypadajacy na 1 mieszkanca zgodny jest z wymogami standardu (zalaeznik nr
4). Mieszkancy DPS rozmieszczeni sa na IV oddziatach usytuowanych w 4 budynkach:

- oddzial I - przeznaczony jest dia 18 mieszkancéw uposledzonych intelektualnie, oddziat
posiada:

parter — 2 pokoje 2-osobowe, 2 tazienki, pokdj dziennego pobytu, jadalnie, pomieszczenie
techniczne shuzace do zaspokajania potrzeb sanitarnych;

I pietro — 2 pokoje 3-osobowe, 4 pokoje 2-osobowe, 6 tazienek, gabinet medycznej pomocy
doraZnej, pomieszezenie techniczne shuzgce do zaspokajania potrzeb sanitarmych.

- oddzial II - przeznaczony jest dla 44 mieszkaricéw przewlekle psychicznie chorych,
oddzial posiada:

parter — 1 pokdj l-osobowy, 1 pokéj 3-osobowy, 2 fazienki, 1 pokéj dziennego pobytu,
Jadalnia, kuchenka pomocnicza, pomieszezenia techniczne stuzace do zaspokajania potrzeb
sanitarnych, gabinet medycznej pomocy doraznej;

I pigtro — 3 pokoje 2-osobowe, 4 pokoje 3-osobowe, 7 lazienek, gabinet medycznej pomocy
doraznej, pokdj dziennego pobytu, kuchenke pomocmczq, pomieszczenie techniczne shuzace
do zaspokajania potrzeb sanitarnych;




poddasze — 1 pok¢j 1-osobowy, 2 pokoje 2-osobowe, 6 pokoi 3-osobowych, 9 lazienek,
2 palarnie, pomieszczenie pomocnicze do prania i suszenia bielizny, pomieszczenie
techniczne stuzace do zaspokajania potrzeb sanitarnych.

- oddzial III — przeznaczony jest dla 37 mieszkancow przewlekle psychicznie chorych,
oddziat posiada:

parter — jadalni¢, pokédj dziennego. pobytu, kuchenke pomocnicza, pomieszczenie
pomocnicze do prania i suszenia bielizny, pomieszczenie techniczne stuzace do zaspokajania
potrzeb sanitarnych;

I pietro — 2 pokoje 1-osobowe, 2 pokoje 2-osobowe, 4 pokoje 3-0sobowe, 8 tazienck, gabinet
medycznej pomocy doraznej, pomieszczenie techniczne stuzace do zaspokajania potrzeb
sanitarnych;

poddasze — 2 pokoje 1-osobowe, 1 pokdj 2-osobowy, 5 pokoi 3-osobowych, 8 lazienek,
palamnia, pomieszczenie techniczne stuzace do zaspokajania potrzeb sanitarnych, kuchenke
pomocniczg.

- oddzial IV - przeznaczony jest dla 86 mieszkanicéw uposledzonych intelektualnie,
oddziat posiada: ,

parter — 2 pokoje 1-osobowe, 2 pokoje 3-osobowe, 4 pokoje 4-osobowe, 8 lazienek, pokdj
dziennego pobytu, jadalnie, gabinet medycznej pomocy doraznej, pomieszczenie pomocnicze
do prania i suszenia bielizny, pomieszczenie techniczne stuzace do zaspokajama potrzeb
sanitarnych,;

I pigtro — 1 pokdj l-osobowy, 1 pokdj 2-osobowy, 7 pokoi 3-osobowych, 9 lazienek,
jadalnia, pokéj dziennego pobytu, pormeszczeme techniczne shuzace do zaspokajania potrzeb
sanitarnych;

poddasze — [ pokdj 1-osobowy, 12 pokoi 3-osobowych, 13 lazienek, gabinet medycznegj
pomocy doraznej, kuchenke pomocnicza, pomieszczenie techniczne shuzace do zaspokajania
potrzeb sanitarnych.

Dodatkowo-w DPS znajdujg sie nastepujace pomieszczenia:

- 2 odrgbne budynki do prowadzenia terapii oraz na II pietrze oddziatu III,

- 2 duze pomieszczenia do rehabilitacji (I pigtro i poddasze oddziatu IIT),

- pokdj goscinny (odrebny budynek),

- kaplica,

- budynek administracyjny,

- budynek kuchni.

Pomieszczenia higieniczno-sanitarne zlokalizowane sa przy pokojach mieszkancéw.
Pomieszczenia te wyposazone sg standardowo. Lazienki wraz z toaletami, dostosowane sg do
potrzeb osdb niepelnosprawnych. Biorac pod uwage ilos¢ mieszkancéw w stosunku do liczby
urzadzen sanitarnych nalezy stwierdzi¢, ze w placéwce zapewnione sg warunki sanitarne
zgodne z wymogami standardu. ,

W salach dziennego pobytu oraz w niektérych pokojach mieszkancéw znajduja sie odbiorniki
telewizyjne oraz roznoraki sprzet radiowo- telewizyjny.

Nadmieni¢ nalezy, iz DPS Lagiewniki usytuowany jest na duzym malowniczym
terenie, na ktorym znajduje si¢ duzo drzew 1 krzewdw oraz wykostkowane alejki, co daje
mozliwos¢ spaceréw, urzadzania réznego rodzaju imprez plenerowych oraz wypoczynku na
swiezym powietrzu. Terapia zajeciowa oraz rehabilitacja mieszkancow odbywa sie réwniez
na obiekcie sportowym wybudowanym dzigki realizacji Projektu Szwajcarsko-Polskiego
Programu Wspdlpracy. W sklad obiektu sportowego wchodza:

- boisko wiclofunkcyjne o wymiarach 22x44 m z nowoczesna nawierzchnig z trawy
syntetycznej umozliwiajace rozgrywki w pitke reczna, nozng, koszykéwke i siatkdwke,

- bicznia okoélna o dlugosci 200 m wraz z bieznig prostg o dlugosci 60 m wykonane na
podbudowie asfaltu z nawierzchnig akrylows,

A




- skocznia do skoku w dal o wymiarach 7,5 x 5 m wypetiona piaskiem,

- pelnowymiarowy kort do tenisa ziemnego Z nowoczesna 1 bezpieczng nawierzchnig
.akrylowa,

- zewngtrzna silownia do ¢wiczen na powietrzu o powierzchni ok. 200 m? w sktad ktérej
wchodzg: biegacz, wahadlo, wioslarz, kota, wyciag gémy, masazer, orbltek kota tai chi,
podciag nog, twister potrojny.

Ponadto przy boisku zlokalizowane sg trybuny z wydzielonymi stanowiskami dla 190 widzow
oraz budynek gospodarczy na sprzet sportowy z WC, wokdl boiska zainstalowano
profesjonalne o$wietlenie.

- Wyzywienie.

"DPS w Lagiewnikach posiada 1 realizuje ,.Procedur¢ zywieniowg” obejmujaca caty
proces planowania Zzywienia, opracowania gramowki, wydawania produktéw z magazynu,
sporzgdzania 1 kontroli potraw oraz wydania ich na poszezegdlne oddzialy.

Dom zapewnia mieszkancom catodobowe wyzywienie. Zestawy positkéw uwzgledniaja diety
zalecane przez lekarza tj.: dieta ogélna przecierana — 14 mieszkaficéw, papkowata - 2
mieszkancOw, dieta cukrzycowa — 7 mieszkancéw, dieta cukrzycowa/przecierana — 5

mieszkancow, dieta cukrzycowa/lekkostrawna/przecierana — 1 mieszkaniec, dieta
latwostrawna — 12 mieszkancéw, dieta latwostrawna/przecierana — 3 mieszkancow, dieta
latwostrawna z ograniczeniem tuszczy — 13 mieszkancow, dieta latwostrawna
z ograniczeniem tluszczy, przecierana - 3 mieszkaincow, dieta latwostrawna

Z ograniczeniem thuszezy, bezmleczna, przecierana — 1 mieszkaniec, dieta latwostrawna
z ograniczeniem thuszezy, cukrzycowa — 5 mieszkancéw, dieta latwostrawna z ograniczeniem

thuszezy 1 soli — 3 mieszkaicow, dieta latwostrawna 2z ograniczeniem tluszezy
bogatoresztkowa — 1 mieszkaniec, dieta bogatoresztkowa — 5 mieszkancow, dieta
bogatoresztkowa/przecierana — 1 mieszkaniec, dieta bogatoresztkowa/przecierana

— 1 mieszkaniec, papkowata — 2 mieszkaficow, dieta hipolipemiczna — 6 mieszkancow, dieta
hipolipemiczna/przecierana — 1 mieszkaniec, positek nocny — 1 mieszkaniec.

Wszyscy mieszkaficy spozywajg 4 positki dziennie i sg one urozmaicone (dekadéwka -
zalacznik nr 5). Positki podawane sg w nastepujacych godzinach:

- Sniadanie: godz. 7.30—9.30

- II $niadanie: godz. 10.30 —12.30

- obiad: £0dz.12.30 — 14.30

- kolacja:  godz.18.00 —20.00

Dla kazdego positku czas wydawania wynosi 2 godziny.

Wedlug wyjasnien kierownika dzialu Zzywienia placéwka zapewnia mieszkancom
wybor zestawu positkdw, na podstawie wezesniejszego zgloszenia. Dekaddwka udostepniana
jest mieszkancom przynajmniej 3 dni przed okresem obowigzywania, kiedy to mieszkancy
majg mozliwos¢ zglaszania swoich preferencji (nawet na dzien wczesniej). Jadtospis jest
wywiészany na tablicy ogloszen, w kazdej jadalni, do wiadomosci wszystkich mieszkaficow.
Produkty zywnosciowe i napoje dostepne sg przez cata dobe w kuchenkach oddzialowych,
przy jadalniach. Mieszkancy na zyczenie mogg spozywac posilki w pokojach mieszkalnych.
Personel domu wspomaga osoby tego wymagajace w karmieniu, co potwierdzono w trakcie
wizji lokalnej Domu. Srednia stawka zywicniowa w omawianym DPS za 7 miesiecy 2017 r.
wynosi 7,88 zt. Dom posiada swojg kuchni¢ wraz z zapleczem magazynowym zlokalizowang
w odrebnym budynku Domu.

W trakcie kontroli pytani mieszkaficy nie zglaszali uwag, co do jakosei i sposobu
podania positkéw w DPS.
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- Odziez i obuwie. _

Podopieczni DPS maja zapewniona odziez i obuwie odpowiednie do pory roku
w niezbednej ilosci i wedlug potrzeb indywidualnych, wymieniane w razie potrzeby. Dom
prowadzi karty magazynowe dotyczace nowo zakupionych rzeczy i obuwia dla mieszkancéw
nieposiadajacych wlasnych $rodkéw na ich zakup. Odziez i obuwie wiekszo$¢ mieszkancow
przechowuje w swoich szafach, znajdujacych si¢ w kazdym pokoju, sa one podpisane
imieniem 1 nazwiskiem mieszkanca. Odziez i obuwie mieszkancéw uposledzonych w stopnju
znacznym przechowywana jest w ogolnych magazynach ubraniowych znajdujgcych sie na
poszcezegblnych oddziatach.

W trakcie kontroli zawartosci szaf stwierdzono, iz w szafach panowal porzadek,
odziez i obuwie utrzymane byly w czystosci. Wszyscy mieszkancy ubrani byli schludnie
1 odpowiednio do pory roku.

- Utrzymanie czysto$ci.

Dom posiada ,,Procedure dot. higieny osobistej i utrzymania czystosei w DPS”, ktéra
opisuje zasady utrzymania czystosci w DPS, wykonywane przez dyzurujacy personel oraz
- mieszkaficéw, a takze zasady utrzymania higieny osobistej przez mieszkancéw. Porzadek
w pokojach mieszkalnych, w tym w szafkach przylézkowych, gléwnie utrzymuja sami
mieszkancy, jedynie w przypadku mieszkancéw, ktérych stan zdrowia nie pozwala na dbanie
o porzadek, porzadek utrzymuja pokojowi, ktérzy posiadajg tygodniowy plan pracy
obejmujacy; .
- codziennie od 7.00 do 19.00 sprzatanie pokoi mieszkaficéw, korytarzy, tazienek, kuchenek,
jadalni i1 $wietlicy;

- wtorek, pigtek od 7.00 do 19.00 generalne sprzatanie i dezynfekcje $wietlicy oraz pokoi
mieszkancow;

- poniedziatek, czwartek od 7.00 do 19.00 generalne sprzatanie i dezynfekc;e; korytarzy,
ciggoéw komunikacyjnych oraz kuchenek oddziatowych;

- éroda, sobota od 7.00 do 19.00 generalne sprzatanie i dezynfekcje jadalni oraz dyzurek

Dodatkowo w DPS funkcjonuje ,,Instrukqa dezynfekcji pomieszczen” opisujaca
jakimi srodkami, preparatami nalezy czy$cié i dezynfekowaé poszczegdlne powierzchnie,
z jakg czestotliwoscia i przez jaki okres czasu.

Za utrzymanie nalezytej czystosci w oddziatach i wokél nich odpowiedzialne sa
pielegniarki oddzialowe, ktére miedzy innymi nadzorujg prace pozostalych pracownikéw
tj. pielegniarek, opickunek i pokOJowych poprzez dbanie o czystos¢é w pomieszczeniach,
takich jak: pokoje mieszkancéw i pokoje dziennego pobytu, lazienki i pomieszczenia
- dodatkowe na poszczegdlnych oddziatach oraz przydzielonych rejonach terenu wokél DPS.
Brudna odziez mieszkancéw oddawana jest do pralni, natomiast mieszkancy ktérzy nie chca
odda¢ bielizny do pralni moga jg pra¢ we wilasnym zakresie w pralkach automatycznych
znajdujacych sie na kazdym oddziale DPS.

Placdwka zaopatruje mieszkancéw w reczniki oraz posciel, ktore zmieniane sa w razie
potrzeby, jednak nie rzadziej niZ raz na tydzien — reczniki raz na dwa tygodnie — posciel.
Brudna odziez 1 bielizna niekiedy posciel wymieniane s3 na biezaco, niekiedy wielokrotnie
w ciggu dnia. '

W trakcie kontroli w pokojach mieszkadcow, lazienkach i pozostalych
pomieszczeniach Domu bylo czysto.
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b) Potrzeb opiekuncze:

- Udzielanie pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych.

W  omawianym DPS pomocy mieszkancom w podstawowych czynnosciach

zyciowych udzielaja gléwnie pielegniarki (9 0séb + 1 kierownik zespolu piclegniarek 1 2
kierownikoéw sekcji pielggniarek), opiekunowie (34 osoby) i pokojowi (35 0s6b) oraz
pracownicy socjalni (3 osoby + kierownik dziatu). Pomoc ta wudzielana jest
w wykonywaniu takich czynnosci Zyciowych jak: ubieranie sie i rozbieranie, toaleta poranna
i wieczorna, kapiele, spozywanie positkéw, zmiana bielizny, Scielenie 107ka, poruszanie sie
po terenie Do, pomoc w dokonywaniu zakupéw.
Catkowitej pomocy w wykonywaniu toalety i kapieli, wymaga 31 osob, natomiast 94 osoby
wymagaja czgsciowej pomocy w tym zakresie, samodziélnie toalete i kgpiel wykonuje 59
mieszkancéw. W dniach kontroli 8§ mieszkancéw bylo karmionych przez personel DPS, za$
pomocy przy spozywaniu positkéw wymagato 16 oséb, samodzielnie positki spozywalo 160
mieszkaricow. Ponadto pielegniarki wykonujg pomiary CTK, tetna, temperatury, poziomu
glukozy we krwi, dokonuja kontroli wagi ciala oraz podaja leki doustne, natomiast
opiekunowie oraz pokojowi karmia mieszkancéw. Wirdéd 184 mieszkancéw 13 osob porusza
sig na wozkach inwalidzkich, 3 z balkonikiem, 1 o czwdrmogu.

Wszyscy mieszkaricy objeci sg opieks lekarskg i pielegniarskg. Zarejestrowani sg
w Samodzielnym Publicznym Zakladzie Opieki Zdrowotnej, w Przychodni Zdrowia
w Chmielniku, gdzie korzystaja z porad lekarza rodzinnego, ktéry w zaleznosci od potrzeb
przyjezdza réwniez na wizyty domowe, srednio 1 raz na tydzieh oraz w zaleznoéci od
potrzeb. Ponadto mieszkancy korzystajg z ustug réznych lekarzy specjalistow tj.: stomatologa,
chirurga, dermatologa, neurologa, pulmonologa, onkologa. Na miejscu, w DPS, konsultacji
specjalistycznych udziela lekarz psychiatra (raz w tygodniu — w poniedziatki lub piatki) oraz

_ortopeda (raz w roku). Badania laboratoryjne wykonywane sa w Przychodni Zdrowia
w Chmielniku. Dom ponosi odplatnosé za leki refundowane do wysokosci limitu ceny oraz
zakupuje Srodki opatrunkowe. Leki 100%-owe kupuja mieszkaricy z whasnych srodkéw.

W ftrakcie kontroli nie stwierdzono uchybien w zakresic pomocy w podstawowych
czynnosciach zyciowych, $wiadczonej przez pracownikéw wobec mieszkancéw Domu.

- Pielegnacja. ‘

DPS zapewnia mieszkafcom pielegnacje, w tym pielegnacjc w czasie choroby.
Pielggnacja mieszkancéw zajmuja si¢ piclegniarki i opiekunki. Wsréd mieszkancéw 43 osoby
korzystaja z pieluchomajtek, zakupu ktérych dokonuje DPS. Srodki higieny osobistej
w zaleznosci od sytuacji finansowej danego mieszkarica, zakupuje sam mieszkaniec Iub
koszty te pokrywa DPS. Niektorzy mieszkaricy (30 0s6b) sami zakupuja sobie ulubione srodki
higieniczne. W przypadku, gdy mieszkaniec nie jest w stanie zakupié¢ sobie z wlasnych
pienigdzy Srodkow czystosci i Srodkéw higienicznych, wéwcezas srodki te zapewnia DPS tj.:
mydlo, szampon, past¢ do zebdw, srodki piorace, papier toaletowy, przybory do golenia, ptyn
do kapieli, reczniki jednorazowe (faktura dot. zakupu érodkéw higienicznych zalaeznik nr 6).
Pielegniarki i opiekunki zatrudnione w DPS wykonuja wzgledem mieszkaficow glownie takie
czynnosci pielegnacyjne jak: toaleta poranna i wieczoma (w razie potrzeby
przeciwodlezynowa), mycie zgbow i toaleta jamy ustnej, kgpiel 1 pielegnacja ciala, obcinanie
paznokci, pielggnacja stop, zmiana bielizny. Golenie i strzyzenie mieszkaincéw wykonuje
zatrudniony w DPS fryzjer. Pracownicy DPS w Lagiewnikach przy pielegnacji mieszkancow
postgpuja zgodnie z wyzej cyt. ,,Procedura dotyczacg higieny osobistej i utrzymania czystoséci
w DPS”.

Reasumujgc, mieszkancy tego wymagajacy otrzymujg pomoc personelu w pielegnaciji,
utrzymaniu higieny osobiste] i stosownego wygladu.
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- Niezbedna pomoc w zalatwianiu spraw osobistych.

W kontrolowanym DPS pracownicy socjalni i osoby pierwszego kontaktu oraz
niekiedy pielegniarki, opiekunowie i pokojowi pomagaja mieszkafcom w zatatwianiu
roznego rodzaju spraw osobistych. Najczesciej pomoc ta dotyczy: dokonywania zakupdw,
pisania listéw 1 kartek okolicznosciowych, utrzymywania kontaktéw telefonicznych
z rodzinami i znajomymi, wystuchiwania i przeprowadzania rozméw z mieszkancami o ich
problemach, wypozyczania ksigzek. Natomiast pracownicy socjalni DPS na biezaco $wiadcza
niezbedng pomoc w zatatwianiu nastepujacych spraw osobistych mieszkahcow:

1. Sprawy urzedowe:

- komisje lekarskie,

- meldunki,

- wymiana dokumentdéw,

- korespondencja z platnikami, komornikami, firmami windykacyjnymi,

- korespondencja z osrodkami pomocy spolecznej, urzedami skarbowymi, itp.

2. Sprawy sadowe:

- dotyczace cofnigeia ubezwlasnowolnienia,

- dotyczace sadowego umieszczenia w DPS, _
- dotyczgce ustanowienia opieki prawnej badz kurateli lub zmiany opiekuna czy kuratora,
- sprawy karne,

- sprawy spadkowe.

3. Kontakty z rodzina:

- pomoc W pisarniu i wysytaniu korespondenc;ji,

- umozliwienie kontaktu telefonicznego,

- umozliwienie kontaktu bezposredniego poza Domem.

Wobec powyiszego, w trakcie kontroli nie stwierdzono uchybiefi w zakresie
udzielania mieszkancom pomocy w zatatwianiu spraw osobistych przez pracownikéw Domu.

¢) Potrzeby wspomagajace:

- umozliwienie udzialu w terapii zajeciowej.
Terapeuci zajeciowi DPS oferujg mieszkacom bogatg oferte zajeé prowadzonych

w ramach terapii zajeciowej. Mieszkancy omawianego DPS korzystajg z nastgpujacych form

terapii zajeciowe]j j.: '

e arteterapii — malarstwo i rysunek, biblioterapia, muzykoterapia, filmoterapia, grafika
(gipsoryt, drzeworyt, linoryt, monotypia, miedzioryt, druk strukturalny), sztuki uzytkowe
(witraz klasyczny, witraz Tiffaniego, witraz nowoczesny Fusing),

e socjoterapii — terapia kulinarna, Iudoterapia, silwoterapia, - rekreacja (turystyka
rowerowa), zajecia informatyczne (obstuga komputerowa), zajecia kulturalno-rekreacyjne
(udziat w imprezach okolicznosciowych na terenie DPS i poza nim, wycieczki),

¢ ergoterapii — dziewiarstwo, hafciarstwo, kaletnictwo, tkactwo, stolarstwo, ogrodnictwo,
metaloplastyka, '

o terapii ruchowej - tenis stolowy, pilka nozna, badminton, bocce, lekkoatletyka,
siatkéwka, narciarstwo biegowe, tucznictwo, tenis ziemny,

- o zaje€ Swietlicowych — gry w karty, szachy, warcaby, gry planszowe.

W/w zajecia prowadzone sg indywidualnie i grupowo, wymiar czasu zajeé dostosowany jest

do wieku, stanu zdrowia oraz niezbednych potrzeb i mozliwosci mieszkanca. Zajecia

prowadzone z mieszkaicami na terapii zajgciowej dokumentowane s na biezaco przez
instruktora terapii zajeciowej w dzienniku zajeé terapeutycznych. Ponadto instruktorzy terapii
zajgciowej na biezgco prowadzg listy obecnodcei uczestnikow zajeé terapeutycznych.




. Terapia zajgciowa w omawiany DPS prowadzona jest w pracowniach terapii oraz na

obiekcie sportowym. Prace wykonane przez mieszkancéw stanowig wystrdj pracowni terapii
zaj@ciowej oraz catego Domu, w tym pokoi mieszkancdé4w. Ponadto w ramach terapii
zajeciowej mieszkancy Domu majg organizowane wycieczki krajoznawcze.
Oprocz zaje¢ organizowanych w ramach terapii mieszkancy posiadajg dostqp do TV
w pomieszczeniach dziennego pobytu, znajdujacych sie na kazdej kondygnacji DPS. Ponadto
wiekszos¢ mieszkanicéw ma whasne odbiorniki RTV w swoich pokojach. Mieszkaficy maja
zapewmony dostep do codziennej prasy w pracowni terapii zajeciowe;.

Reasumujac, terapeuci zajeciowi zatrudnieni w DPS poprzez bogatg ofertt-;: zajed
terapeutycznych umozliwiaja wszystkim mieszkancom udzial w terapii zajeciowej,
potwierdzeniem tych dziafah jest dokumentacja prowadzona na biezaco przez terapeutéw
zajeciowych oraz opinie mieszkaficow uczestnlczqcycll w zajeciach przedstawione
kontrolujgcym w trakeie kontroli.

- Podnoszeniu sprawnosci i aktywmowame mieszkancow domu.

Podnoszenie sprawnosci i aktywizacja ruchowa mieszkancow prowadzona jest
w formie ¢wiczen gimnastycznych oraz zabiegéw fizykalnych wykonywanych na zlecenie
lekarza przez 3 fizjoterapeutéw. Rehabilitacja w formie éwiczen indywidualnych prowadzona
jest codziennie. Cwiczenia dostosowywane sg indywidualnie do kazdego mieszkanca poprzez
dobranie odpowiedniej] metody i techniki usprawniania, z uwzglednieniem mozliwosci
funkcjonalnych danego mieszkanca, 1. odpowiednio do potrzeb, w tym schorzen
wystepujacych u mieszkanca, zgodnie z zaleceniem lekarza.

W ramach rehabilitacji omawiany DPS oferuje mieszkaficom mozliwosé korzystania
Z nastepujgcego sprzetu:

¢ Sala do kinezyterapii:
- stepper, orbitrek, rowerek rehabilitacyjny Speedy, fotel do éwiczen oporowych kkd, ugul,
tor do nauki chodu, mega klocki, rotor do ¢wiczen kkg, rotor do ¢wiczen stawu barkowego,
rotor do ¢wiczen stawu nadgarstkowego, rotor do éwiczen stawu skokowego, materac
gimnastyczny, lawczki gimnastyczne, lustro korekcyjne, atlas kinetic F3, bieznia Track
Performance, ergonomentr EKG, EKD (Scifit), fisiotek 3000 TS, platforma wibracyjna, rotor
elektryczny kkg i kkd (Motomed), ergonometr treningowy E3, stét do terapii reki Manus.
Wiw sprzet migdzy innymi pozwala na wykonywanie nastgpujgcych zabiegéw: éwiczen
rozluzniajgcych, <¢wiczei oddechowych, éwiczen czynno-bieme, ¢wiczenia samo
wspomagane, ¢wiczenia izometryczne, ¢wiczenia czynne w odcigzeniu, éwiczenia czynne
w odcigzeniu z oporem, ¢wiczenia czynne wolne, éwiczenia czynne z oporem, ¢wiczenia
ogblnousprawniajace.
e Fizykoterapia:

- fotel masujgcy Europa, stol rehabilitacyjny, aparat do terapii polem magnetycznym,
urzadzenie do terapii ultradzwigkami Mixing EVO 2, lampa Biptron, laser biostymulacyiny,
lezanka drewniana, prawan metalowy, stolik do fizykoterapii, wanna do kapieli wirowych
kkd, wanna do kapieli kkg, thermopress ciepto — zimno.
W/w sprzgt migdzy innymi pozwala na wykonywanie nastepujacych zabiegéw: zabiegi
z uzyciem ultradzwigckow, masazu: klasycznego, limfatycznego, segmentalnego,
relaksacyjnego, Swiatlolecznictwa: z wykorzystamem lampy Biotron i laseru, hydroterapii: do
kapieli wirowych koticzyn dolnych i gérnych.

W dniach kontroli z codziennej gimnastyki usprawniajgcej korzystalo 115 osdb,
w tym 58 mieszkancdw ze zlecen lekarskich. Fizjoterapeuci prowadza indywidualne karty
rehabilitacyjne dla danej grupy mieszkancéw, dotyczace przebiegu prowadzonych zabiegéw
fizjoterapeutycznych i rehabilitacyjnych.

Jro:;




Reasumujge, fizjoterapeuci zatrudnieni w DPS wykorzystujgc zabiegi oferowane na
dostgpnym sprzgcie DPS staraja si¢ podnosié sprawno$é i aktywizowaé wszystkich chetnych
mieszkancédw Domu, potwierdzeniem tych dzialan jest dokumentacja prowadzona na biezaco
przez fizjoterapeutéw oraz opinie mieszkancow uczestniczgeych w zajeciach przedstawione
kontrolujgcym w trakcie kontroli.

- Umozliwienie zaspokajania potrzeb religijnych i kulturalnych.

Mieszkaiicy omawianego DPS majg mozliwo$¢ uczestniczenia w praktykach
religijnych, dzigki kaplicy jaka znajduje sie¢ przy DPS, w ktdrej odbywajg sie msze $w.,
w kazda niedziele i $wigta. Ponadto kaplan odwiedza chetnych mieszkafcow w pokojach
udzielajgc im sakramentéw $w. i spowiadajac. W dniach kontroli w DPS nie przebywaty
osoby innego wyznania. |

Zaspakajaniem potrzeb kulturalnych mieszkaicéw zajmuje sie osoba zatrudniona na
stanowisku instruktora k-o. W ramach zaspokajania potrzeb kulturalnych mieszkancéw w
2017 r. dla chetnych organizowane sa: zabawy, zawody sportowe, imprezy okolicznosciowe i
roznorakie wyjazdy integracyjne, imprezy jubileuszowe z innymi DPS oraz spotkania
grillowe (zalgcznik nr 7). Wszystkie w/w imprezy sa ewidencjonowane za pomoca zdjeé.

Reasumujgc, Dom zaspokaja potrzeby religijne i kulturalne wszystkich mieszkancéw.

- Zapewnienie warunkéw do rozwoju samorzgdnosci mieszkancéw domu.

W omawianym DPS funkcjonuje nastepujacy Samorzad Mieszkaficdw:
Przewodniczacy — Krzysztof M. :
Zastepca Przewodniczacego — Stanistaw K.
Sekretarz: Marek K.
Samorzgd Mieszkancéw funkcjonuje na podstawie ,,Procedury dotyczacej samorzadu
mieszkancéw DPS w Lagiewnikach’, ktéra okresla sklad, cel powotania samorzadu,
czestotliwos¢ spotkan samorzadu oraz kadencyjno$é samorzadu. Samorzad Mieszkancow
wybierany jest wiekszoscia gloséw przez wszystkich mieszkaficéw DPS, na zebraniu
spolecznosci mieszkancoéw. Kadencja Samorzadu Mieszkaricow trwa 4 lata. Zebrania
samorzagdu mieszkancow zwoluje przewodniczacy samorzadu w razie potrzeby.
W spotkaniach uczestniczg pracownicy Domu: dyrektor, kierownicy dzialéw, pracownicy
socjalni, instruktorzy terapii zajgciowej, fizjoterapeuci, pielegniarki, opiekunki, chetni
mieszkancy. Zebrania Samorzadu Mieszkanc6w sa protokolowane przez sekretarza
Samorzadu z pomocg pracownika socjalnego. Ostatnie zebranie odbylo sic 7 czerwca 2017 1.,
dotyczylo wyjazdu na turnus rchabilitacyjny. Dodatkowo na Zyczenie Samorzad
Mieszkancow organizowane sg zebrania calej spolecznosci mieszkancow, jednak nie rzadziej
niz raz na pét roku. ‘

Reasumujac, omawiany DPS zapewnia warunki do rozwoju samorzadnosci
mieszkaficow,

- Stymulowaniu nawiazywania, utrzymywania i rozwijania Kkontaktu z rodzina
i spolecznoscia lokalna.

Rodziny mieszkancéw majg mozliwo$¢ odwiedzania swoich bliskich na terenie DPS.
W Domu znajduje sig pokdj goseinny, w ktorym moga odbywaé si¢ odwiedziny rodzin.
Pracownik socjalny oraz osoby pierwszego kontaktu pomagaja nawigzywaé kontakty
z rodzing poprzez zachecanie mieszkancéw do korespondencji i rozméw telefonicznych.
Ponadto w/w pracownicy zachecaja rodziny do odwiedzin podopiecznych, a takze do
zabierania ich do doméw rodzinnych na $wigta, wakacje, uroczystosci rodzinne. Staty kontakt
z rodzing i znajomymi utrzymuje 45% mieszkancow (sa oni regularnie odwiedzani),
w omawianym Domu jest grupa kilkunastu mieszkaficéw, ktéra jest sporadycznie
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odwiedzana. Podkresli¢ nalezy, ze w DPS przebywaja réwniez mieszkancy, ktdrzy w ogéle
nie-sg odwiedzani przez rodziny.

Dom Pomocy Spolecznej w Lagiewnikach co roku organizuje impreze integracy_]nq
dla mieszkanicow i ich rodzin pod nazwa ,,BadZzmy razem”, ostania taka impreza odbyla si¢
4 czerwca 2017 1. do 67 mieszkaricéw przyjechato 197 cztonkéw rodzin. Ponadto co roku na
terenie DPS Lagiewniki organizowany jest dla 0séb niepetnosprawnych, w tym mieszkafncow
DPS Turniej Tenisa Stolowego, a takze Turniej w Boccia. Ponadto rodziny mieszkafcéw
licznie uczestnicza w corocznych wigiliach Bozego Narodzenia . oraz imprezach
urodzinowych mieszkafcow.

Nawigzywanie, utrzymywanie i rozwijanie kontaktéw ze $rodowiskiem lokalnym
odbywa si¢ poprzez udzial mieszkaricéw w licznych imprezach i wystepach w réznego
rodzaju przegladach artystycznych i festynach, a takze poprzez wyjazdy mieszkancow do
mnych tego typu placowek na grille, zabawy taneczne, spotkania oplatkowe, wspélne
koledowanie, zabawy andrzejkowe, itp. Dom wspélpracuje z réznymi instytucjami lokalnymi
iDPS tj.:

- Chmielnickim Centrum Kultury w Chmielniku,

- Szkotami Podstawowymi z terenu miasta i gminy Chmielnik,

- Klubem Olimpiad Specjalnych ,,Top™, do ktérego nalezy 23 mieszkancéw DPS
- DPS w Gnojnie,

- DPS w Mnichowie,

- DPS w Stupi Pacanowskiej,

- DPS w Bejscach,

- DPS w Zgérsku.

Reasumujgc, pracownicy DPS w Lagiewnikach starajg sie nawiazywaé, utrzymywaé
1 rozwija¢ kontakty z rodzinami i spolecznoscia lokalna chetnymi do wspétpracy.

- Zapewnienie bezpiecznego przechowywania $rodkéw pienigznych i przedmiotéw
warto§ciowych.

Dom Pomocy Spoleczne] w Lagiewnikach stara sie zapewniaé mieszkancom
bezpieczne przechowywanie srodkéw pienigznych i przedmiotéw wartosciowych. W tym celu
opracowana zostala: ,Instrukcja postepowania z depozytami wartosciowymi w DPS
w Lagiewnikach”, zatwierdzona zarzadzeniem dyrektora DPS w Lagiewnikach nr 8/2017
z dn. 08.08.2017 r. - zalgcznik nr 8. W/w instrukcja zawiera wykaz aktéw normatywnych
regulujacych tryb postgpowania z depozytami mieszkaricéw, szczegdtowy tryb postepowania
pracownikow DPS z depozytami mieszkaficéw, w tym niezbedne dokumenty (upowaznienia,
petnomocnictwa) jakie mieszkaniec ma udzieli¢, aby wyplacaé i dysponowaé depozytem,
ponadto instrukcja zawiera sposob likwidacji niepodjetych depozytow.

Wyplata z konta depozytowego odbywa sie co 2 tygodnie (wtorki) lub wg potrzeb
mieszkafica zgodnie z upowaznieniem 1 pelnomocnictwem w przypadku oséb
ubezwlasnowolnionych. Wyptaty dla mieszkaficéw, ktérzy sa ubezwlasnowolnieni
dokonywane sg za zgoda opiekuna prawnego, gdy nie wnosi on zastrzezeh do dysponowania
pienigdzmi przez podopiecznego lub personel DPS. Mieszkaticom, ktérzy ze wzgledu na stan
zdrowia nie sg w stanie sami dysponowaé swoimi oszczednos$ciami, w takim przypadku
zakupow dla nich dokonuje opiekun, osoba I kontaktu lub pracownik socjalny. Zakupy dla
tych mieszkaficéw sg indywidualnie ewidencjonowane przez te osoby, po uzyskaniu zgody
poszczegolnych pracownikéw tj.: kierownika zespotu pielegniarek, pracownika socjalnego.

W trakcie Kkontroli sprawdzono zeszyty zakupoéw dla mieszkaficéw prowadzone
oddzielnie dla kazdego mieszkanca. Ustalono, iz zeszyty prowadzone sa na biezaco, kazdy
zeszyt zawieral wykaz dokonanych zakupow, a takze paragony lub faktury potwierdzajace




dokonany zakup. Nadzor i kontrole nad prawidlowym rozliczeniem $rodkéw
i przestrzeganiem procedury depozytowe]j mieszkaricdw sprawuje glowny ksiegowy DPS.

Reasumujge, pracownicy DPS w FLagiewnikach zapewniajg bezpieczne
przechowywanie $rodkéw pienigznych swoim mieszkaficom.

- Zapewnienie przestrzegania praw mieszkancow domu oraz dostepnoscei do informacji
o tych prawach dla mieszkancéw domu.

W miar¢ mozliwosci mieszkaficy przy przyjeciu do DPS zapoznawani s3 przez
pracownika socjalnego z ,,Regulaminem Domu Pomocy Spolecznej w Lagiewnikach® w tym
z prawami i obowigzkami mieszkanca. Prawa i obowiazki mieszkanca udostepnione sa dla
wszystkich zainteresowanych na tablicy ogloszen znajdujacej si¢ na kazdym oddziale DPS
(zalacznik nr 9). Ponadto na kazdym spotkaniu z mieszkaficami pracownik socjalny,
w zaleznodci od tematu spotkania przypomina prawa i obowiazki mieszkafcéw oraz
przyjmuje wszelkie informacje od mieszkaficéw dotyczace nie respektowania badz
niewltasciwej interpretacji praw i obowigzkéw przez mieszkancéw i pracownikéw DPS.
Nastgpnie zebrane w ten sposéb informacje sa omawiane na zebraniach pracownikéw DPS
1 w miar¢ mozliwosci ustalane sg sposoby ich rozwigzania, a takze osoby odpowiedzialne za
© ich wykonanie.

Reasumujgc stwierdza si¢, ze omawiany DPS respektuje i przestrzega prawa
mieszkancow.

- Sprawne wnoszenie i zalatwianie skarg i wnioskéw mieszkaicéw domu.

W przypadku zaistnienia problemu mieszkaniec zglasza go na zebraniu samorzadu
mieszkancéw. W celu wyjasnienia problemu mieszkaniec moze zwrocié sie do osoby
pierwszego kontaktu, pracownika socjalnego, pielegniarki oddzialowej lub psychologa.
W przypadku gdy wyjasnienie lub sposéb rozwigzania problemu nie zadowala mieszkadca
moze on omowié sprawe z dyrektorem DPS. Na tablicy ogloszen, w widocznym micjscu,
umieszezona jest informacja o przyjmowaniu mieszkafcow przez dyrektora DPS w sprawach
skarg, zazalen 1 wnioskéw we wtorki w godz. od 10.00 do 12.00 i w czwartki w godz. od
13.30 do 14.30, a w sytuacjach wyjatkowych lub zdarzes naglych kontakt z dyrektorem jest
na biezgco. Podkredli¢ nalezy, iz dyrektor DPS ma staly kontakt z mieszkancami, mieszkancy
w kazdej chwili mogg do niego przyj$é ze swoimi problemami. Mieszkaniec moze réwniez
wniosek lub skarge skierowa¢ na pismie do dyrektora DPS lub PCPR w Kielcach, nastepnie
dyrektor danej jednostki obowigzany jest udzieli¢ odpowiedzi pisemne;.

Wnioski/skargi skladane ustnie dot. zachowania wspélmieszkatica mieszkaniec skiada
na rece Rady Mieszkancéw. Rada Mieszkaicdw wspdlnie z pracownikiem socjalnym oraz
pracownikiem I kontaktu rozstrzyga zlozona skarge. Natomiast skarge using dot. pracy
personelu podleglego kierownikowi danego oddziatu, mieszkaniec sktada do kierownika tego
oddziatu. Kierownik zespotu rozstrzyga ztozona skarge, jednoczednie informujac mieszkafca
o sposobie zalatwienia sprawy. Wniosek/skarge using dotyczaca pracy personelu
bezposrednio podleglego dyrektorowi DPS, mieszkaniec sklada bezpoérednio na rece
dyrektora DPS. Nastepnie dyrektor rozstrzyga zlozony wniosek/skarge, jednoczesnie
informujac mieszkanca o sposobie zalatwienia sprawy.

Z informacji uzyskanych od mieszkaficéw w trakcie kontroli wynikato, iz DPS
sprawnie zalatwia skargi 1 wnioski mieszkancow.
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II. Dokumentacja prowadzona przez DPS dotyczaca mieszkancow.

. Pracownicy Domu Pomocy Spolecznej w FLagiewnikach prowadzq nastepujaca
dokumentacje dot. mieszkancow:
a/ Medyczna:
- historie choroby,
Historie choroby zawieraja wszelkie karty informacyjne dot. leczenia szpitalnego, wyniki
badan, wpisy lekarzy konsultujacych danego mieszkarica.
- indywidualne karty zlecen lekarskich,
- zeszyt badan i konsultacji psychiatrycznych,
- Zeszyt badan psychologicznych,
- zeszyty kontroli wagi i ciSnienia mieszkancéw,
- indywidualne dokumentacje danego mieszkanica dot. zastosowania przymusu
bezposredniego, '
- ksiazke raportow pielegniarskich (na kazdym oddziale): :
Ksigzka zawiera stan ogdlny — liczbe mieszkancéw na danym oddziale, w danym dniu, opis
kazdego dnia z Zzycia oddzialu, stan zdrowia mieszkancéw lezgcych, wymagajacych
wzmozonej opieki, wszelkie incydenty (upadki, pottuczenia, ztamania), a takze wpisywani s
mieszkafcy zglaszajacy dolegliwosci bolowe, wyjazdy do rodziny; w1zyty u lekarzy
specjalistow, rodzaje lekéw podanych doraznie mieszkancom.
- ksigzka przychodu i rozchodu lekéw,
- zeszyt zabiegowy (na kazdym oddziale), prowadzony przez pielegniarki,
- zeszyt zabiegowy(na kazdym oddziale), prowadzony przez opiekunéw,
- zeszyt konsultacji u specjalistow,
- indywidualne plany wspierania mleszkanca ktére posiadaja nastgpujace elementy:

» karte mieszkaica zawierajgca podstawowe informacje o mieszkadcu, tj. dane
osobowe, kiedy zostal przyjety do DPS, kontakt z rodzing lub opiekunem prawnym,
samoobstuga, zdolno$¢ do kontaktow mterpersonalnych imig i nazmsko osoby I
kontaktu, zainteresowania, umiejetnosei i oczekiwania mieszkanca,

» cele pomocy, a ‘takze personel odpowiedzialny za realizacje tych celow
z okresleniem terminu ich realizacji,

e kazdy plan wspierania mijeszkaica dostosowany jest do stopnia sprawnosci
i zainteresowan mieszkarica, w zakresie rehabilitacji ruchowej, terapii zajeciowej oraz
w zakresie opieki 1 pielggnacji, wypisane sa dziatania pracownika I kontaktu, a takze
personel odpomedzmlny za realizacj¢ planu.

Plan indywidualnego wspierania mieszkanica konstruowany jest na dany rok kalendarzowy
przez zespol terapeutyczno-opickunczy, kierownikiem ktérego jest psycholog. Plan ten
okre$la problemy i potrzeby mieszkanica, ktore sg rozwigzywane poprzez personel
wyznaczony do realizacji danego zadania (problemu, potrzeby) z planu. Ponadto okreslane sa
sposoby osiagnigcia zalozonych celow, w tym forma w jakiej bedzic realizowany dany cel
planu. Na koniec roku dokonywana jest weryfikacja poszczegdlnych potrzeb z planu, w tym
ocena funkcjonowania mieszkaiica w DPS, na podstawie kiorej formulowane sg nowe cele
planu lub inne formy realizacji dotychczasowych celéw na nastepny rok. Kazdy mieszkaniec
mial wyznaczonego pracownika pierwszego kontaktu.

Podczas czynnoséci kontrelnych analizie poddano 10 indywidualnych planéw wsparcia
mieszkaficow. Po analizie w/w planéw wsparcia mieszkarica stwierdzié nalezy, iz wymagaja
on dokonania korekty, poprzez wpisanie w nie rodzaju, zakresu programowego i wymiaru
czasu Zajg¢ z rehabilitacji spolecznej. Ponadto kierownikiem zespolu terapeutyczno-
opiekuficzego powinien by¢ pracownik majacy czestszy kontakt z mieszkaricami i wiedze
o nich niz psycholog np.: kierownik zespolu pielegniarek, majacy codziennie kontakt
z mieszkancami i znajacy specyfike funkcjonowania kazdego mieszkanca.
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b) Socjalna:

- akta osobowe mieszkancow, ,

Akta osobowe mieszkancow zawieraja:

- dane osobowe mieszkanca, potwierdzenie zameldowania,

- orzeczenie o stopniu niepelnosprawnosci,

- oswiadczenia: zgoda na pobyt w DPS, i potragcanie 70% $wiadczenia za pobyt, zgoda na
przetwarzanie danych osobowych, upowaznienie do odbioru 30% $wiadczenia mieszkanca,

- odpis skrécony aktu urodzenia,

- decyzje o skierowaniu do DPS wydane przez OPS,

- decyzje o umieszezeniu w DPS wydane przez PCPR,

- wywiady srodowiskowe,

- decyzje o odplatnosci,

- decyzje waloryzacyjne rent 1 emerytur z ZUS 1 KRUS,

- decyzje przyznajace okreslony rodzaj swiadczenia,

- deklaracje wyboru Iekarza i pielegniarki podstawowe] opieki zdrowotnej,

- korespondencja z Sgdem, OPS, PCPR, ZUS, KRUS, komornikami oraz innymi instytucjami,
- korespondencja z rodzinami mieszkancow.

W przypadku 0s6b ubezwlasnowolnionych:

- postanowienia sadu o ubezwlasnowolnieniu,

- postanowienia lub zaswiadczenia o wyznaczeniu opiekuna prawnego lub kuratora,

- zgoda Sadu na umieszczenie w DPS,

- zgoda opiekuna na pobieranie pienigdzy z konta depozytowego mieszkanca.

Aktami osobowymi mieszkancéw zajmuje si¢ 3 pracownikéw socjalnych oraz kierownik
dzialu socjalno-terapeutycznego. Wyrywkowo sprawdzono 10 akt osobowych mieszkafncow.
Kontrolowane akta osobowe prowadzone byly prawidlowo, zawieraly niezbedna
dokumentacje dotyczaca mieszkarficéw DPS. :
- rejestr ,,Ruch mieszkancow’?,

- wykazy mieszkancéw pobierajacych okreslone rodzaje §wiadczen,

- wykazy mieszkancéw ubezwlasnowolnionych,

- rejestr samowelnych oddalen,

- dokumentacja dotyezaca dokonywanych zakupdéw dla mieszkanicow,

- rejestr protokoléw z zebran mieszkancéw,

- zestawienic godzin udzialu mieszkafncow w zajeciach rehabilitacji spolecznej
prowadzonej w DPS,

- rejestr odwiedzin mieszkancow w szpitalu,

- rejestr wnioskéw o wyplate wraz z rachunkami i paragonami rozliczeniowymi,

- rejestr protokoléw z kontroli rozliczenia pieniedzy pobranych z depozytu mieszkancéw
przez osoby I kontaktu, '

- dokumentacja dot. depozytéw po zmartych mieszkancach,

- program komputerowy ,,Dom”.

c) Terapeutyczno — rehabilitacyjna:

Instruktorzy terapii zajeciowej na biezgco prowadza:

- listy obecnosci, ‘

- roczne plany zaje¢ z rozbiciem na poszczegdlne miesigce roku,

- dziennik zaje¢ terapeutycznych, zawierajacy: date zajeé, temat i problematyke zajeé, uzyte
materialy i artykuly, przeznaczenie, osoby uczestniczace w zajeciach, uwagi,

- kronike z zycia domu,

- wykaz imprez, zawierajgcy: datg imprezy, tematyke imprezy, miejsce imprezy,

- dokumentacje fotograficzng imprez, w ktérych uczestniczyli mieszkanicy,
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- indywidualne plany wsparcia mieszkarica.

Instruktor kulturalno-o§wiatowy prowadzi:

- dziennik potwierdzajacy realizacje zajeé, ktéry zawiera: date, temat prowadzonych zajeé,
wykaz mieszkancow obecnych na zajeciach, uwagi,

- roczny plan zajeé kulturalno-oswiatowych.,

Fizjoterapeuei na biezaco prowadza:

- indywidualne karty rehabilitacyjne, dla os6b ktére posiadaja zlecenie lekarskie, w ktorych
rozpisywane sg szczegblowo ¢wiczenia jakie wykonuje mieszkaniec, a takze informacje
dotyczace frekwencji 1 absencji danego mieszkanca,

- indywidualne karty rehabilitacyjne zawierajace rozpoznanic rehabilitacyjne, bez zalecen
lekarskich prowadzone dla wszystkich mieszkancow, w tym dla mieszkaficéw
uczestniczacych w zajeciach rehabilitacyjnych na sali;

- karty zaopatrzenia ortopedycznego mieszkancow, realizowane wylacznie wg zalecen
lekarskich;

- protokoly spotkari zespohu terapeutyczno-opiekunczego, odbywajace sie 1 raz w miesiacu
dla kazdego oddziatu.

Po analizie w/w dokumentacji stwierdzi¢ nalezy, iz w wiekszosci prowadzona jest na
biezaco 1 zawiera niezbgdne informacje dotyczace mieszkancow, z  wyjatkiem
indywidualnych planéw wsparcia, ktére wymagaja dokonania korekty, poprzez wpisanie
w nie rodzaju, zakresu programowego 1 wymiaru czasu zajeé z rehabilitacji spotecznej.

ITI. Kwalifikacje zatrudnionej w DPS kadry pod wzgledem speklienia
wymogu wskaznika zatrudnienia pracownikéw zespolu terapeutyczno-
opiekunczego.

W kontrolowanym Domu zatrudnione sa ogétem 134 osoby na 133 etatach (zalacznik
or 11 — wykaz pracownikéw DPS) w n/w komoérkach organizacyjnych:
1/ Administracja — 8 osob (10 etatéw):
2/ Dzial podstawowych s$wiadczefi opiekuficzo-medycznych i rehabilitacji — 86 0séb
(86 etatow), w tym:
Kierownik zespotu pielegniarek - 1
Kierownik sekcji pielegniarek -2

Pielegniarki -9
Opiekunowie -34
Pokojowi -35
Technik fizjoterapii -3
Fryzjer -2

3/ Dziatl socjalno-terapeutyczny — 9 oséb (8 etatéw), w tym:
Kierownik Dzialu -1
Pracownik socjalny -3
Starszy instruktor terapii zajeciowej -2
Instruktor terapii zajgciowej -1
Instruktor k-o -0,5
Psycholog - 0,5

3/ Dzial gospodarczy i obstugi technicznej — 31 os6b (31 etatow).

W dniach kontroli na bezptatnych urlopach przebywato 5 0s6b, na urlopie wychowawczym
1 osoba.

DPS w Lagiewnikach zatrudnia dodatkowo na umowe zlecenie 7 osob tj. lekarza, kapelana,
radeg prawnego i 4 pielegniarki, na umowe cywilno-prawna 1 osobe — lekarza psychiatre.
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Wskaznik  zatrudnienia  pracownikéw  zespolu  terapeutyczno-opickuriczego

przypadajacy na 1 mieszkarica wynosi: '

Liczba mieszkancow — 185

Liczba pracownikéw zespolu terapeutyczno-opiekuriczego — 86 + 8 = 94 etaty

Liczba pracownikéw I-go kontaktu (spoza grupy bezposredniej opieki) — 7 oséb/etatéw
Wskaznik: 94 +7=101 : 185 = 0,55

7 powyzszego wynika, iz omawiany DPS posiada wymagany standardem wskaznik
zatrudnienia personelu w stosunku do liczby mieszkancéw niepelnosprawnych intelektualnie
1 przewlekle psychicznie chorych.

Na podstawie przedstawionege podczas kontroli wykazu pracownikéw oraz
przeprowadzonej analizy 10 akt osobowych wybranych losowo pracownikéw wynika, ze
2 opickunéw nie posiada wymaganych kwalifikacji (zalacznik nr 11), zgodnie
z rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 18 marca 2009 r. w sprawie wynagradzania
pracownikow samorzqdowych (Dz. U Nr 50, poz. 398 ze zm.).

Wszyscy pracownicy DPS z grupy bezposredniej opieki majg w zakresach czynnoscei Wp1sany
obowigzek pelnienia funkcji pracownika pierwszego kontaktu.

Zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzgdzenia MPiPS z dnia 23 sierpnia 2012 r.
w sprawie doméw pomocy spotecznej (Dz. U. z 2012 1., Nr 162, poz. 964) warunkiem
efektywnej realizacji ustug opiekuriczych i wspomagajacych jest uczestniczenie pracownikow
zespohu terapeutyczno-opiekunczego (oraz tych, ktérzy pelnia role pracownikéw pierwszego
kontaktu) co najmniej raz na dwa lata w organizowanych przez Dyrektora Domu szkoleniach,
na temat praw mieszkanca Domu oraz kierunkdw prowadzone] terapii, a takze metod pracy
z mieszkaficami — ostatnie takie szkolenie odbylo sie w maju 2016 r.

W 2017 roku w DPS organizowane byly 3 szkolenia wewnetrzne dla czlonkéw
zespotu terapeutyczno-opiekuniczego. Tematyka szkolen dostosowana byla do aktualnie
wystepujgcych potrzeb i pojawiajacych sig probleméw dotyczacych opieki nad mieszkaricem
np. ,,Istota asertywnosci”. W szkoleniach uczestnicza réwniez pracownicy I kontaktu spoza
krggu pracownikéw bezposredniej opieki. Ponadto 2 pracownikéw czlonkéw zespotu
terapeutyczno-opiekuriczego w 2017 r. uczestniczylo w szkoleniu zewnetrznym (zalacznik nr
12).

Reasumujac, omawiany DPS posiada wymagany standardem wskaznik zatrudnienia
personelu w stosunku do liczby mieszkancéw niepelnosprawnych intelektualnie 1 przewlekle
psychicznie chorych. Jedynie 2 opiekunéw nie posiada odpowiednich kwalifikacji na
zajmowanych stanowiskach pracy, wszyscy pracownicy odbyli wymagane szkolenia.

IV. Realizacja rozporzadzenia MPiPS z dnia 14 stycznia 2014 r. w sprawie
zaje¢ rehabilitacji spolecznej w domach pomocy spolecznej dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi (rodzaje prowadzonych zajeé, ich zakres
programowy oraz dokumentowanie zaje¢ indywidualnych i grupowych).

" Na dzien kontroli w Domu Pomocy Spolecznej, w Lagiewnikach, prowadzone byly
zaj¢cia z zakresu rehabilitacji spolecznej. Od 1 lutego 2015 r. Dyrektor DPS w Lagiewnikach,
wprowadzit Zarzadzenie nr 2/2015 z dn.20.01.2015 r., w sprawie sposobu dokumentowania
czasu zajeé rehabilitacji spolecznej prowadzonej dla 0séb z zaburzeniami psychiatrycznymi
oraz 0s0b niepelnosprawnych intelektnalnie przebywajacych w DPS w Lagiewnikach
(zalgeznik nr 13). Dodatkowo ustalony zostat ramowy plan zaje¢ z rehabilitacii spolecznej
dla wszystkich mieszkancéw DPS w Lagiewnikach (zalgcznik nr 14).

Podkresli¢ nalezy, ze pracownicy DPS bardzo skrupulatnie i na biezgco prowadza wykazy
- odbytych zajeé/godzin przez mieszkancow, z podziatem na rézne rodzaje zajeé.
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W ramach w/w form terapii chetni mieszkaricy maja wyrabiang zaradno$é osobista
i pobudzang aktywno$¢ spoteczng. Omawiany DPS prowadzi nastepujace rodzaje zajeé:
- zajecia terapeutyczne,

- zajecia z psychologiem;

- zajecia ruchowe. ‘

Zakres programowy w przypadku zajeé terapeutycznych obejmuje:

- trening funkcjonowania w codziennym zyciu,

- trening umiejetnoscei interpersonalnych,

- trening umiejetnoscei spedzania czasu wolnego.

W przypadku zaje¢ z psychologiem: '

-badanie psychologiczne,

- terapie psychologiczng,

- poradnictwo psychologiczne.

W przypadku zajeé ruchowych:

- zajecia sportowe,

- turystyke,

- rekreacje.

Informacje nt. prowadzonych zaje¢ terapeutycznych znajdujg sie w pkt. I. ,,Standard

swiadczonych ushig na rzecz mieszkancow ppkt ¢) potrzeby wspomagajace - umozliwienie
udzialu w terapii zajeciowej” niniejszego protokohu.
Psycholog zatrudniony w DPS prowadzi zeszyt zawierajacy wpisy dot. indywidualnej pracy
z mieszkancem tj.: odnotowuje spotkania i konsultacje z mieszkanicami oraz obserwacje. Sa to
wpisy nie przystajgce do wymogéw rozporzadzenia w sprawie zajeé rchabilitacji spotecznej,
brak bylo bowiem rozréznienia na typy zajeé: badanie psychologiczne, terapia indywidualna,
poradnictwo. Natomiast zajecia te wykazane byly w wykazach czasowych dokonanych zajeé
mieszkancéw DPS z psychologiem.

Reasumujge, DPS w Lagiewnikach wdrozyl wszystkie zajecia z rehabilitacii
spofecznej dla mieszkanicéw wymienione w rozporzadzeniu (MPiPS z dnia 14 stycznia 2014
roku w sprawie zaje¢ rehabilitacji spotecznej w domach pomocy spotecznej dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi). Zajecia te sa odpowiednio dokumentowane przez
pracownikéw DPS, ktérzy w tym celu prowadza wymagang dokumentacje dla wszystkich
mieszkancow, z wyjgtkiem psychologa. Ponadto rodzaj i zakres programowy oraz wymiar
czasu zajg¢ z rehabilitacji spotecznej powinny by¢ ustalane w indywidualnym planie wsparcia
mieszkanca przez zespol terapeutyczno-opiekunczy. W trakcie kontroli w indywidualnych
planach wsparcia mieszkancow brak bylo w/w zapisow dot. zajeé z rehabilitaci spotecznej
mieszkancéw. Dodaé nalezy, iz kazdy mieszkaniec dodatkowo posiada ustalony przez zesp6t
terapeutyczno-opiekunczego indywidualny program rehabilitacji na dany rok, zawierajacy
ogdlne zapisy dot. rehabilitacji spolecznej danego mieszkarica.

6. Ustalen dokonano w oparciu o:

- analize dokumentacj,

- rozmowe z dyrektorem DPS w Lagiewnikach p. Jerzym Kulpifiskim,

- rozmowy z mieszkancami Domu oraz z pracownikami,

- wizje lokalng pomieszezen DPS w Fagiewnikach. ,
Tres¢ protokotu i wnioski wynikajace z kontroli oméwiono z Dyrektorem Domu Pomocy
Spotecznej w Lagiewnikach.

W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono:
- DPS w Lagiewnikach posiada odpowiednig liczbe pokoi w stosunku do liczby miejsc,
w ktérych wskaznik powierzchni przypadajacy na 1 mieszkanca zgodny jest z wymogami
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standardu. Mieszkaficy DPS rozmieszczeni sg na IV  oddzialach usytuowanych
w 4 budynkach.

- DPS posiada wszystkie pomieszczenia dodatkowe wymagane rozporzadzeniem Ministra
Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spoleczne;j
(Dz. U. Nr 162, poz. 964 ze zm.). -

- Lazienki 1 toalety zlokalizowane sg przy pokojach mieszkaficéw oraz w ciagach
korytarzowych, pomieszezenia te wyposazone sg standardowo. Lazienki wraz z toaletami
dostosowane sa do potrzeb 0sob niepelnosprawnych. Biorac pod uwage ilos¢ mieszkaticow
w stosunku do liczby urzadzen sanitarnych nalezy stwierdzié, ze w DPS zapewnione sa
warunki sanitarne zgodne z wymogami standardu.

- Mieszkancy nie zghaszali uwag co do jakosci 1 ilosei wydawanych positkéw. Mieszkancy
spozywaja 4 positki dziennie i sg one urozmaicone. W dniach kontroli zestawy positkow
uwzglednialy diety zalecane przez lekarza. Jadlospis wywieszany jest na tablicy w stoldwee
do wiadomosci wszystkich mieszkancéw. Wiekszo$¢ mieszkanicow spozywa positki na
stoldowee DPS. Na indywidualne Zyczenie mieszkancy mogg spozywaé positki w pokojach
mieszkalnych. Personel domu wspomaga osoby tego wymagajace w karmieniu, co
potwierdzono w frakcie wizji lokalnej Domu.,

- Podopieczni DPS majg zapewniona odziez i obuwie odpowiednie do pory roku
w niezbgdnej ilosci i wedhig indywidualnych potrzeb, wymieniane w razie potrzeby.
W trakcie koniroli zawartodci szaf stwierdzono, iz odziez i obuwie utrzymane byty
w czystodci 1 przechowywane sa w szafach ubraniowych znajdujacych sie w kazdym pokoju
mieszkancéw. W trakcie kontroli wszyscy mieszkaricy byli ubrani schludnie i odpowiednio
do pory roku.

- Pracownicy DPS na biezaco dbaja o utrzymanie czystosci w pokojach mieszkancdw
i pozostatych pomieszczeniach Domu. W trakcie kontroli we wszystkich pokojach
1 pomieszezeniach DPS byto czysto.

- Nic stwierdzono uchybiefi w zakresie pomocy, w podstawowych czynnosciach zyciowych,
swiadczonych przez pracownikéw wobec mieszkancdéw Domu.

- Dom zapewnia wszystkim mieszkaiicom odpowiednia pielegnacje, w tym pielegnacje
w czasie choroby, co potwierdzili pytani mieszkancy.

- Nie stwierdzono uchybien w zakresie udzielenia mieszkaficom pomocy w zalatwianiu spraw
osobistych przez pracownikéw Domu.

- Dom zapewnia wszystkim mieszkancom udzial w terapii zajeciowej. Oferta zajec
realizowanych w ramach terapli zajgciowej dostosowana jest do potrzeb i mozliwosci
psychofizycznych mieszkanicéw. Terapeuta zajgciowy i instruktor k-o dokumentujg przebieg
zaj¢¢ prowadzonych w ramach terapii.

- Dom zapewnia wszystkim chetnym mieszkancom podnoszenie sprawnosci fizycznej
1 aktywizacj¢ ruchowa mieszkancom w zaleznosei od potrzeb i na odpowiednim poziomie.

- DPS w Lagiewnikach umozliwia zaspokajanie potrzeb religiijnych i kulturalnych
mieszkanicom poprzez bogatg oferte kulturalno — rekreacyjno — rozrywkowa.

- Dom umozliwia i zapewnia warunki do rozwoju samorzadnosci mieszkancow.

- DPS nawigzuje, utrzymuje i rozwija kontakty z rodzinami chetnymi do wspdlpracy
i spotecznoécig lokalna.

- Dom respektuje i przestrzega prawa mieszkancéw, a takze umozliwia dost@pnosc do
informacji o tych prawach dla wszystkich mieszkaricéw domu. 7

- DPS w Eagiewnikach zapewnia sprawne wnoszenie oraz zatatwianie skarg i wnioskéw.

- DPS w Lagiewnikach wdrozyl wszystkie zajecia z rehabilitacji spolecznej dla
mieszkaficéw wymienione w rozporzadzeniu (MPiPS z dnia 14 stycznia 2014 roku w sprawie
zajg¢ rehabilitacji spolecznej w domach pomocy spolecznej dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi). Zajecia te s3 odpowiednio dokumentowane przez pracownikéw DPS, ktorzy
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w tym celu prowadza wymagang dokumentacje dla wszystkich mieszkancéw, z wyjatkiem
psychologa. Ponadto rodzaj i zakres programowy oraz wymiar czasu zajeé z rehabilitacji
spotecznej nie byly ustalane w indywidualnym planie wsparcia mieszkanca przez zespol
terapeutyczno-opiekuniczy. Kierownikiem zespolu terapeutyczno-opiekunczego powinien byé
pracownik majgcy czestszy kontakt z mieszkaficami i wiedzg o nich niz psycholog np.:
kierownik zespolu pielegniarek, majacy codziennie kontakt z mieszkaficami i znajacy
specyfike funkcjonowania kazdego mieszkanca. Podkreslié nalezy, ze pracownicy DPS
bardzo skrupulatnie. i na biezagco prowadza wykazy odbytych zajeé/godzin przez
mieszkarcow, z podzialem na rézne rodzaje zajeé. Dodatkowo kazdy mieszkaniec posiadat
ustalony przez zesp6t terapeutyczno-opiekuficzego indywidualny program rehabilitacii na
dany rok, zawierajacy ogélne zapisy dot. rehabilitacji spolecznej danego mieszkanca.

- Dom w Lagiewnikach zatrudnia na 0,5 etatu psychologa. Osoba ta prowadzi jedynie zeszyt,
w ktorym odnotowuje spotkania i konsultacje z mieszkaficami oraz obserwacje. Sg to wpisy
nie przystajace do wymogéw rozporzadzenia w sprawie zajec rehabilitacji spolecznej, zajecia
z w/w rozporzadzenia wypisane byly w wykazach czasowych dokonanych zajeé
mieszkancow DPS z psychologiem. Psycholog nie posiada Zadnego opracowanego planu
dziatania, nie dokumentuje zaje¢ indywidualnych i grupowych zgodnie z rozporzadzeniem
w sprawie zaje¢ rehabilitaci spolecznej.

- DPS posiada wymagany standardem wskaznik zatrudnienia personelu w stosunku do liczby
mieszkanicow.

- Dwach opiekunéw nie posiada odpowiednich kwalifikacji na zajmowanych stanowiskach
pracy.

- Dyrektor DPS organizowal dla pracownikéw zespohi terapeutyczno — opiekuficzego
szkolenia, o ktérych mowa w § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia MPiPS z dnia 23 sierpnia 2012 r.
w sprawie doméw pomocy spotecznej (Dz.U. z 2012 r., poz. 964).

- Pracownicy spoza zespolu terapeutyczno-opiekuniczego posiadali wpisy do zakreséw
czynnosci wynikajgce z pelnienia funkeji pracownika pierwszego kontaktu oraz brali udziatu
w szkoleniach zespohy, o ktérych mowa w tresci protokotu.

- Skontrolowana w/w dokumentacja dotyczaca mieszkancow DPS z wyjatkiem dokumentacji
psychologa oraz planéw indywidualnego wsparcia mieszkafica prowadzona byta na biezgco
1 zawierata niezbgdne informacje o mieszkarcach, a takze pracy pracownikéw zajmujacych
si¢ mieszkancami,

- W trakcie kontroli wyznaczeni do pracy w dniach: 28 — 31 sierpnia 2017 r. pracownicy
znajdowali si¢ na swoich stanowiskach pracy. Pytani mieszkancy nie zglaszali uwag, co do
sprawowanej opieki przez dyzurujgcych pracownikdw,

7. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalen zawartych w protokole
kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokohu:

Tres¢ protokotu oraz wnioski wynikajace z kontroli oméwiono z dyrektorem Domu.
Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odméwi¢ podpisania protokohu kontroli,
sktadajac w terminie 7 dni do jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej odmowy. Odmowa
podpisania protokotu kontroli nie stanowi przeszkody podpisania protokotu przez zespot
inspektoréw 1 sporzadzania zalecef pokontrolnych. Kierownikowi jednostki podlegajacej
kontroli ~przyshiguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokolu kontroli,
umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalefl zawartych w protokole. Zastrzezenia zglasza
si¢ na pismie do Dyrektora wlasciwego, do spraw pomocy spolecznej wydziatu urzedu
wojewddzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu. W przypadku zgloszenia
zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania protokolu wraz z podaniem jej
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przyczyn biegnie od dnia dorgczenia kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli stanowiska
dyrektora whasciwego do spraw pomocy spolecznej wydziatu urzedu wojewddzkiego wobec
zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustalen zawartych w protokole kontroli sg poddawane
analizie przez kontrolujacy dang jednostke zesp6! inspektoréw (§ 16 rozporzadzenia Ministra
Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 roku w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spotecznej Dz. U. Nr 61, poz. 543). ‘

Protokdt sporzadzono w. 2 jednobrzmiacych egzemplarzach z czego po jednym
otrzymujg: Dyrektor Domu Pomocy Spolecznej w Lagiewnikach oraz Dyrektor Wydzialu
Polityki Spolecznej i Zdrowia Swietokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach.

Protokot podpisali:
Ze strony jednostki kontrolujacej: Ze strony jednostkilkontrolowanej:
. f
1. fromesdse fedoss 1
2. M0 @é@u@%\%@;
kot :22.09. . " ] S
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Wykaz Zalacznikow

Zalgcznik nr 1 — Protokét ogledzin pokoi i pomieszezen DPS w Lagiewnikach.

Zalqcznlk nr 2 - Zestawienie pokoi mieszkalnych 1 pomieszczen pomocmczych znajdujgeych
sie w DPS, w Lagiewnikach.

Zalgcznik nr 3 - Protok6é! ustnego wyjasnienia funkcjonowania w DPS pokoi
czteroosobowych.,

Zalgcznik nr 4 — Wykaz wszystkich budynkéw nalezacych do DPS w Lagiewnikach.
Zalgeznik nr 5 — Jadlospis dekadowy od 11.08.2017 r. do 08.31.2017 r.
Zalgeznik nr 6 — Faktura dotyczaca zakupu $rodkéw higienicznych przez DPS.

Zalacznik nr 7 -- Organizacja czasu wolnego, Wycieczki i kontakty ze srodowiskiem.

Zalgcznik nr 8 -, Instrukcja postepowania z depozytami wartosciowymi w DPS
w Lagiewnikach”, zatwierdzona zarzadzeniem dyrcktora DPS w Lagiewnikach nr 8/2017
zdn. 08.08.2017 r.

Zalacznik nr 9 — Prawa i obowigzki mieszkancoéw DPS w Eagiewnikach.

Zalgcznik nr 10 — Stan zatrudnienia w DPS Lagiewniki na dzien 28.08.2017 r.
Zalgeznik nr 11 — Kwalifikacje personelu DPS w Lagiewnikach.

Zalacznik nr 12 — Wykaz szkolenn wewngtrznych i zewnetrznych dla pracownikéw DPS
w Lagiewnikach w 2017 r.

Zalgcznik nr 13 — Zarzadzenie nr 2/2015 z dn.20.01.2015 r., w sprawie sposobu
dokumentowania czasu zaje¢ rehabilitacji spotecznej prowadzonej dla 0séb z zaburzeniami
psychiatrycznymi oraz oséb niepelnosprawnych intelektualnie przebywajacych w DPS, w
Lagiewnikach.

Zalgcznik nr 14 - Ramowy plan zaje¢ z rehabilitacji spolecznej dla wszystkich mieszkancéw
DPS w Lagiewnikach .




