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Zesp6t Kontrolny Wydzialu Polityki Spoltecznej i Zdrowia éwié;tokrzyskiego Urzedu
Wojewoddzkiego w Kielcach przeprowadzit w dniach 13 — 15 wrzesnia 2017 roku kontrole
k'omplekso'wq W kierowanej przez Pana jednostce. Przedmiotem kontroli byla struktura
organizacyjna Oérodka, kwalifikacje kadr oraz ocena realizacji zadan z zakresu administracji
rzagdowej 1 zadan wlasnych gminy wynikajgcych z ustawy z dnia 12 marca 2004 roku
0 pomocy spolecznej (Dz. U. z 2016 r., poz. 930 ze zm.).

Czynnosciami kontrolnymi objeto okres od 1 stycznia 2017 roku do dnia kontroli.

W toku czynnosci kontrolnych ustalono, ze pomoc w formie zasitku stalego,
okresowego, celowego i positku z programu wieloletniego ,,Pomoc pafistwa w zakresie
dozywiania®, zasitku celowego, specjalnego zasitku celowego oraz ustug opiekuﬂciych
1 specjalistycznych ushug opiekuiiczych przyznano celowo i zasadnie.

W aktach znajdujg si¢ m. in.: wnioski klientéw, zaswiadczenia i o$wiadczenia
o wysokosci dochodc’)w, odcinki rent i emerytur, o$wiadczenia klientéw, karty leczenia
szpitalnego, faktury za zakupione lekarstwa, zaswiadczenia lekarskie, orzeczenia o stopniu
niepelnosprawnosci, decyzje administracyjne.

W toku kontroli ustalono, ze Kierownik kontrolowanej jednostki posiada odpowiednie
wyksztalcenic wymagane na zajmowanym stanowisku, zgodnie z art. 122 ust. 1 ustawy z dnia
12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej ukonczyt specjalizacje w zakresie organizacji
pomocy spolecznej, posiada réwniez staz pracy wymagany do kierowania jednostkami
organizacyjnymi pomocy spolecznej. Pracownicy socjalni, zatrudnieni w kontrolowanej

Jjednostce legitymujg si¢ réwniez wlasciwymi kwalifikacjami na zajmowanych stanowiskach.




Osoba s’wiadczqéa specjalistyczne ustugi opiekuncze dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi
nie posiada natomiast przeszkolenia w zakresie umiejetnosci ksztaltowania motywacji do
akceptowanych przez otoczenie zachowan, ksztaltowania nawykow celowej aktywnosci oraz
prowadzenia treningdw zachowan spotecznych.

Zespol kontrolny stwierdzil, ze stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych na dzien
kontroli jest niezgodny z art. 110 ust. 11 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy
spoleczne], gdyz na jednego pracownika socjalnego przypada 2 157 mieszkancéw, zamiast
2 000, co wskazuje, ze niezbedne jest zatrudnienie dodatkowego pracownika socjalnego na
minimum poét etatu. | |

Warunki lokalowe kontrolowanego Osrodka sg dobre, dajg klientom mozliwosé
swobodnego przedstawiania swoich probleméw w warunkach chroniacych ich prywatnogé.

W Uchwale Nr XXXVIII/321/14 Rady Gminy Krasocin z dnia 25 lutego 2014 roku
w sprawie upowaznienia Kierownika GOPS w Krasocinie do zalatwiania indywidualnych
spraw z zakresu administracji publicznej widnieje zapis, ze ,,upowaznia si¢ Kierownika
Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krasocinie do zatatwiania indywidualnych spraw
z zakresu administracji publicznej, w tym do wydawania decyzji administracyjnych,
postanowien i zaswiadczen w sprawach przyznawania dodatkéw energetycznych, o ktérych
mowa w art. 5 d ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. — Prawo energetyczne”. W ustawie z dnia
10 kwietnia 1997 roku Prawo energetyczne brak jest delegacji do upowaznienia innych osdb
do wydawania decyzji administracyjnych w sprawie dodatku energetycznego, bowiem art. 5 d
w/w ustawy moéwi: ,,Dodatek energetyczny przyznaje wdéjt, burmistrz lub prezydent miasta,
w drodze decyzji, na wniosek odbiorcy wrazliwego energii elektrycznej”.

W podstawie prawnej sprawdzonych decyzji administracyjnych, wydanych w zakresie
pomocy spotecznej widniaty aktualne publikatory przytoczonych aktéw prawnych.
Nadmieni¢ nalezy, ze w podstawie prawnej decyzji wydanych w ramach Programu
dozywiania, Uchwata Nr 221 Rady Ministréw z dnia 10 grudnia 2013 roku w sprawie
ustanowienia wicloletniego programu wspicrania finansowego gmin w zakresie dozywiania
»Pomoc panstwa w zakresic dozywiania” na lata 2014 — 2020 widniata bez publikatora,
w dwoch sprawdzonych decyzjach administracyjnych na zasitki stale widniato nieaktualne juz
rozporzadzenie Rady Ministréw w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz
kwot swiadezen pienieznych z pomﬂocy spolecznej z 2012 roku, w podstawie prawnej decyzji
wydanych na ushugi opickuncze oraz specjalistyczne ustugi opiekunicze dla o0séb
z zaburzeniami psychicznymi brak bylo rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 14 lipca 2015

roku w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz kwot $wiadezen pienicznych




z pomocy spolecznej, a w wigkszodci skontrolowanych decyzji kodeks postepowania
administracyjnego w i)odstawie prawnej przywolano bez daty jego wydania. |

W zasitkach stalych zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku
sporzgdzano aktualizacje wywiadow érddowiskowych nie rzadziej, niz co 6 miesiecy, mimo
braku zmiany danych.

Pozytywnym jest, ze w pazdzierniku 2015 roku wszystkie zasilki stale zostaly
przeliczone zgodnie z obowiazujacymi  kryteriami  dochodowymi, wynikajacymi
z rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 14 lipca 2015 roku w sprawie zweryfikowanych
kryteriow dochodowych oraz kwot §wiadczen pienieznych z pomocy spotecznej.

W trakcie czynnosci kontrolnych ustalono, ze w podstawie prawnej skontrolowanych
decyzji, wydanych na zasitki stale niezasadnie przywolano ustawe o, $wiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych, a w postanowieniu i uzasadnieniu
decyzji wpisywano informacj¢ o objecin §wiadczeniobiorcy ubezpieczeniem zdrowotnym
w wysokosci 9 % kwoty zasitku stalego w okresie pobierania $wiadczenia. Odprowadzenie
skladki na ubezpieczenic zdrowotne mnie jest przedmiotem rozstrzygniecia decyzji
przyznajacej  zasilek staly, zatem niezasadnym jest przywolywanie ustawy
0 $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze §rodkéw publicznych w podstawie
prawnej decyzji, a informacja o ubezpieczeniu zdrowotnym winna byé przekazywana stronie
odrebnym pismem.

Dodatkowo Zesp6t kontrolny odnotowat, ze w jednej decyzji zmieniajgcej wysokosé
zasitku stalego nie'przy\%rolano w podstawie prawnej art. 163 k.p.a., na mocy ktoérego organ
moze uchyli¢ lub zmienié decyzje.

.Pozytywnym jest fakt, ze w szkolach na terenie Gminy Krasocin dzieci otrzymuja
goracy posifek, co jest zgodne z zasadami prawidlowego zywienia, a tym samym z celami
Programu ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania®.

Zéspél kontrolny stwierdzil, ze w postanowieniu 8 sprawdzonych decyzji, wydanych
na posilek brak bylo kosztu jednostkowego positku.

Nadmieni¢ nalezy, ze w trzech decyzjach dotyczgcych zasitkéw celowych oraz
W czterech przypadkach specjalnych zasitkéw celowych pomoc byla przyznana i wyplacona
nie od miesigca zlozenia wniosku, lecz od nastepnego, co jest niezgodne z art. 106 ust. 3
ustawy o pomocy spoleczne;j.

Ponadto w postanowieniu decyzji wydanych na specjalne zasitki celowe brak byto

celu przyznania wsparcia, ktory wynikat dopiero z uzasadnienia tych decyzji.




W decyzjach administracyjnych, wydanych na ushugi opiekuricze brak bylo zakresu
ustug oraz precyzyjnego zapisu dotyczacego daty i miejsca wnoszenia platnosci za ushugi,
natomiast w decyzjach wydanych na specjalistyczne ushugi opiekuncze dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi odnotowano brak zakresu ushug, liczby godzin przyznanych
ustug w poszczegblne dni tygodnia,“a w jednej decyzji brak pelnej ceny za godzine uslugi,
procentu i kwoty odplatnodci. Ponadto w postanowieniu sprawdzonych decyzji na ushugi
specjalistyczne brak bylo zapisu, ze sg to ustugi na rzecz dzieci, wynikalo to dopiero
Z uzasadnienia dokumentu,

Zespol kontrolny stwierdzil, e skontrolowanym decyzjom administracyjnym
wydanym w zakresie pomocy spolecznej, ktérych termin realizacji przypadat przed dniem ich
uprawomocnienia z reguly nadawano rygor natychmiastowe] wykonalnosci, w podstawie
prawnej przywolujagc art. 108 kodeksu postepowania administracyjnego, w sentenciji
informujgc klienta o tym fakcie, w uzasadnieniu natomiast stosujac zapis, iz decyzji nadano
rygor natychmiastowej wykonalno$ci z uwagi na jeden z powodéw wymienionych w art. 108
§ 1 kpa Wyjgtek stanowia dwie decyzje na zasitki stale, w ktérych rygor widniat
jedynie w postanowieniu i uzasadnieniu decyzji. Ponadtc w jednej decyzji wydanej na zasitek
staty, jednej na specjalny zasilek celowy oraz jednej na ushugi opickunicze rygor przywolano
Jedynie w podstawie prawnej, w dwdch decyzjach wydanych na zasitki okresowe oraz jednej
na positek brak bylo przywolania rygoru natychmiastowej wykonalnosei, natomiast w jednej
decyzji wydanej na positek odnotowano brak rygoru w sentencji.

- Dodatkowo zespol inspektorow stwierdzil, ze GOPS w Krasocinie nie wykorzystuje
kontraktu socjalnego jako instrumentu pracy socjalnej, gdyz pracownicy socjalni w okresie
objetym kontrolg zawarli jedynie cztery kontrakty.

Dzialajgc w oparciu o § 17 Rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia
23 marca 2005 roku w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2005 1., Nr
61, poz. 543 ze zm.) w zwigzku ze stwierdzonymi uchybieniami wydaje si¢ nastepujace

zalecenia:

1. Zatrudni¢ pracownikéw socjalnych zgodnie z wymogami art. 110 ust. 11 ustawy
z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spoleczne;.

2. Pracownik s$wiadczacy specjalistyczne ustugi opiekuficze dla os6b z zaburzeniami
psychicznymi powinien uzupelni¢ wyksztalcenie o przeszkolenie w zakresie

umiejetnosci ksztaltowania motywacji do akceptowanych przez otoczenie zachowan,




10.

11.

ksztatltowania nawykdw celowej aktywnosci oraz prowadzenia treningéw zachowan
spotecznych.

Zaktualizowa¢ Uchwale Nr XXXVIII/321/14 Rady Gminy Krasocin z dnia 25 lutego
2014 roku w sprawie upowaznienia Kierownika GOPS w Krasocinie do zalatwiania
mdywidualnych spraw z zakresu administracji publicznej w zakresic wydawanié przez
Kierownika GOPS decyzji administracyjnych w sprawach przyznawania dodatkéw
energetycznych.

W podstawie prawnej decyzji administracyjnych, wydawanych w ramach Programu
dozywiania, przywolywaé Uchwate Nr 221 Rady Ministréw z dnia 10 grudnia 2013
roku w sprawie ustanowienia wieloletniego programu wspierania finansowego gmin
w zakresie dozywiania ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” na léta 2014 - 2020
z publikatorem.

W podstawie prawnej decyzji administracyjnych wydawanych w zakresie pomocy
spoleczne] przywolywaé aktualne rozporzadzenie Rady Ministréw w sprawie
zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz kwot $wiadczen pienieznych

z pomocy spolecznej z dnia 14 lipca 2015 roku.

W podstawie prawnej wydawanych decyzji administracyjnych przywolywaé kodeks
postepowania administracyjnego z datg jego wydania.

W podstawie prawnej decyzji administracyjnych wydawanych na zasitki stale nie
przywolywa¢ ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 roku o §wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkéw publicznych, a o objeciu sktadkg zdrowotng informowaé

klienta odrebnym pismem.

W podstawie prawnej decyzji administracyjnych, zmieniajacych np. wysoko$¢ zasitku
stalego przywolywaé art. 163 kodeksu postepowania administracyjnego, na mocy
ktérego organ moze uchylié¢ lub zmieni¢ decyzje.

W postanowieniu decyzji wydawanych na positek wpisywaé jego koszt jednostkowy.
Swiadczenia z pomocy spolecznej przyznawaé i wyplaca¢ zgodnie z art. 106 ust. 3
ustawy 0 pomocy spolecznej, tj. za okres miesigca, w ktérym zostat ztozony wniosek

wraz z wymagang dokumentacja.

W postanowieniu decyzji administracyjnych na specjalne zasitki celowe wpisywaé

cel, na jaki zostalo udzielone przedmiotowe wsparcie.




12. W decyzjach administracyjnych na ushugi opiekuncze okreslaé zakres ustug oraz date
1 miejsce wnoszenia platnosei za ustugi.

13. W decyzjach wydanych na specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi okreglaé zakres ustug, liczbe godzin przyznanych ustug w poszczegdlne
dni tygodnia, cen¢ za godzing ustugi, procent i kwote odplatnosci, a w przypadku gdy
ustugi Swiadczone sg na rzecz dzieci — réwniez taki zapis.

14. W decyzjach, w ktorych dzier wyplaty swiadczenia czy realizacji positku lub ustugi
przypada przed dniem uprawomocnienia si¢ decyzji, stosowaé rygor natychmiastowej
wykonalnosci, wpisujac w podstawie prawnej art. 108 kodeksu postepowania
administracyjnego, w postanowieniu decyzji informujac klienta, ze decyzji nadaje sie
rygor natychmiastowe] wykonalnosci, a w uzasadnieniu dokumentu stosujgc zapis,
iz decyzji nadano rygor natychmiastowej wykonalnodci z uwagi na jeden

z powodéw wymienionych w art. 108 § 1 k.p.a.

15. Wykorzystywa¢ kontrakt socjalny jako jeden z gléwnych instrumentdow pracy

socjalnej.

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej
(Dz. U. z 2017 1., poz. 1769) Kierownik jednostki kontrolowanej moze w terminie 7 dni od
otrzymania zalecen pokontrolnych, zglosi¢ do nich zastrzezenia.

W przypadku nie wniesienia zastrzezefi Kierownik jednostki powinien powiadomié
Wydziat Polityki Spolecznej i Zdrowia Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach

0 sposobie wykonania zalecen w terminie 30 dni od ich otrzymania.
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