Protokot
z Kontroli problemowej przeprowadzonej w dniach 18-19 wrzesnia 2017 r.
w Domu Pomocy Spolecznej w Ostroweu Sw., Os. Sloneczne 49

1. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Dom Pomocy Spolecznej w Ostrowcu Swictokrzyskim, os. Sloneczne 49
przeznaczony jest dla 151 o0séb przewlekle psychicznie chorych, zgodnie z decyzja
PS.11.9423/13/2014 z dnia 24.07.2014 r. Podmiotem prowadzacym Dom Pomocy Spolecznej
w Ostrowcu Sw1¢tokrzysk1m jest Powiat Ostrowiecki. Dyrektorem Domu Pomocy Spolecznej
Jest Pani Agnieszka Sobaniska, Zastepca Dyrektora jest Pani Dorota Krzyzanowska. Placowka
wpisana jest do Rejestru Wojewody pod pozycja Nr 24, na czas nieokreslony.

Dom Pomocy Spolecznej w Ostrowcu Swietokrzyskim, os. Sloneczne 49 posiada: Regon
Nr 260002240 oraz NIP 661-10-49-582,

2. Imie i nazwisko, stanowisko sluzbowe inspektoréw oraz numer i data upowaznienia
do przeprowadzania kontroli:

Kontrole przeprowadzit zespé6t inspektoréw Oddziatu Nadzoru nad Realizacjg Zadan
Samorzadu Gminnego w Wydziale Polityki Spolecznej i Zdrowia Swictokrzyskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Kielcach w nastepujacym skladzie:

I. Agnieszka Herbus — starszy inspektor wojewddzki, nr upowaznienia 739/2017 z dnia
14.09.2017 r. (legitymacja shuzbowa nr 23). Inspektor kierujgey zespolem inspektoréw.

2. Barbara Nowak — kierownik oddziatu, nr upowaznienia 738/2017 z dnia 14.09.2017 r.
(legitymacja stuzbowa Nr 3).

Kontrola zostala wpisana do ksiazki kontroli pod pozycja nr 63.

3. Data rozpoczecia i zakonezenia czynnosci kontrolnych:
Kontrola przeprowadzona zostala w dniach: 18 - 19 wrzesnia 2017 1.
4. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontroly:

Na podstawie art. 22 pkt. 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej
(t. j. Dz. U. z 2016 1. poz. 930 ze zm.), rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej
z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawic doméw pomocy spolecznej (Dz. U. Nr 162, poz. 964
ze zm.), rozporzadzenia MPS z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2005r. Nr 61, poz. 543 ze zm.), rozporzadzenie MPiPS z dnia 14 stycznia
2014 r. w sprawie zaje¢ rehabilitacji spolecznej w domach pomocy spotecznej dla oséb-
z zaburzeniami psychicznymi (Dz. U. z 2014 r. poz. 250), zespst inspektoréw Oddziatu
Nadzoru nad Realizacja Zadan Samorzadu Gminnego w Wydziale Polityki Spoteczrie]
i Zdrowia SUW przeprowadzil w Domu Pomocy Spotecznej w Ostroweu Swietokrzyskim, os.
Stoneczne 49 kontrole problemowa.

Zakres kontroli:

1. Realizacja rozporzgdzenia MP i PS z dnia 14 stycznia 2014 1. w sprawie zajeé rehabilitacji
spotecznej w domach pomocy spolecznej dla osdb z zaburzeniami psychicznymi (rodzaje
prowadzonych zajgé i ich zakres programowy oraz dokumentowanie zajeé¢ indywidualnych

i grupowych).
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2. Kwalifikacje zatrudnionej w DPS kadry pod wzgledem spelienia wymogu wskaznika
zatrudnienia pracownik6w zespotu terapeutyczno - opiekuriczego.

Okres objety kontrola: od 1 stycznia 2017 r. do dnia kontroli.

Dodatkowo w trakcie kontroli sprawdzono zasadnosé anonimowego pisma
informujgcego o nieprawidtowosciach w funkc;j onowaniu DPS w Ostrowcu Swietokrzyskim,
os. Stoneczne 49, przestanego do Wojewody Swietokrzyskiego za posrednictwem Wice
Prezydenta Miasta Ostrowca Swictokrzyskiego, w dniu  11.09.2017 r. (zalacznik nr 1)
dotyczacego:

1. Obecnos¢ pluskiew i prusakéw w budynku DPS.

2. Zachorowan mieszkancéw 1 pracownikow na $wierzba.

3. Agresywnych zachowan mieszkarnicow, bardzo czesto po dopalaczach, alkoholu oraz czesto
czesto wystepujace kradzieze

4. Duzej liczby pracownikéw przebywajacych na zwolnieniach lekarskich,

5. Brak ochrony ze strony firmy ochroniarskiej i monitoring w DPS.

Ad. 1.
W trakcie kontroli nie zaobserwowano obecnosci pluskiew czy prusakéw w budynku
DPS, dodatkowo z-ca Dyrektora DPS zlozyla wyjasnienie w tej sprawie (zalgcznik nr 2 ).

Ad 2.

W trakcie kontroli nie stwierdzono, aby kto§ z mieszkancéw lub pracownikéw
chorowat na swierzb, dodatkowo zastepca Dyrektora DPS zlozyla wyjasnienie w tej sprawie
(zalacznik nr 3).

Ad 3.

Z informacji uzyskanych od Zastepcy Dyrektora DPS w omawianym Domu
zamieszkuje 151 os6b przewlekle psychicznie chorych, dlatego tez pobudzenie i agresja
wsrod mieszkancow zdarzaja si¢ dosS¢ czgsto, szczegdlnie w przypadkach nasilenia sie
choroby psychicznej. Zaostrzenie choroby jest czgsto spowodowane naduzywaniem alkoholu
lub substancji psychoaktywnych przez mieszkancow. Najbardziej narazone na agresje stowna
badz czynng sg zaréwno pielggniarki, opiekunki, jak i pozostaly personel opiekujacy sic
mieszkanicami. Personel DPS stara sie zapobiegaé agresywnym zachowaniom poprzez
stosowanie si¢ do procedur obowigzujacych w placéwee, wnikliwej obserwacji mieszkanca
1 wezesnego reagowania na zmiane w jego zachowaniu.

-Szezegolnym przypadkiem mieszkanki jest Pani Grazyna Sz., ktora ma bardzo czeste napady

agresji czynnej do mieszkancéw i personelu. Za kazdym razem pojawienia sie czynnej agresji
u w/w wzywana jest policja, pogotowie, ktére przewozi mieszkanke na leczenie
psychiatryczne do Szpitala w Morawicy. W dniu 22.04.2014 r. DPS zwrécit sie do Sadu
Rejonowego w Ostrowcu. Sw. z prosba o zasadzenie 1nternac11 w szpitalu psychiatrycznym
dla w/w mieszkanki, po tym jak w wyniku ataku agresji pobita 3 pracownice DPS, kidre na
skutek poniesionych obrazen przebywaly na zwolnieniach lekarskich. Sad poinformowat
DPS, iz aktualnie na terenie Polski nie funkcjonuje instytucja/szpital ktéry moglby zajaé sie
na stale w/w mieszkankg. Mieszkanka Grazyna Sz. objawia agresje réwniez w stosunku do
stuzb interwencyjnych tj.: policji, strazy miejskiej, pogotowia. W/w jest catkowicie
ubezwlasnowolniona, a opiekunem prawnym jest osoba z rodziny, ktéra nie wspélpracuje
z DPS, w kwestii opieki nad mieszkanka Grazyna Sz., o czym zostal powiadomiony przez
DPS Sad Rejonowy w Lodzi. Mieszkanka przebywajac w DPS lekcewazy wszelkie
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obowigzujgce mnormy, jest zaczepna, prowokuje liczne konflikty, jest wulgarna
i niepodporzadkowana wobec calego personetu DPS, szybko wpada w rozdraznienie jest
wybuchowa, niecierpliwa, ma tendencj¢ do samouszkodzen poprzez uderzanie glowa
w Sciang, drzwi, rozbijanie przedmiotéw. Wiekszo$é pobytu w DPS spedza w Szpitalu
Psychiatrycznym w Morawicy. Okresy poprawy trwaja krétko — wtedy jest w DPS, po czym
ponownie trafia do szpitala. W trakcie kontroli mieszkanka Grazyna Sz. przebywala
w Szpitalu w Morawicy, po incydencie pobicia w dniu 04.08.2017 r pracownicy DPS.
Pracownik do dnia kontroli przebywal na zwolnieniu lekarskim. O powyzszym zdarzeniu
DPS powiadomit Prokurature. Aktualnie trwa postgpowanie wyjasniajace (zalacznik nr 4).
W trakcie kontroli nie stwierdzono innych agresywnych zachowan mieszkancéw DPS.

Ad.4.

W dniach kontroli na 91 0sdéb zatrudnionych w DPS, 8§ pracownikéw przebywato na
zwolnieniu lekarskim, z tego: 3 osoby z dzialu administracyjno —gospodarczego oraz 4 z
dzialu opiekunczo — terapeutycznego (zalacznik nr 5). Zatem nie potwierdza to faktu
przebywania na zwolnieniach lekarskich duzej liczby pracownikow.

Ad.S.

Od 3 lat DPS zatrudnia firme ochroniarska pracujaca w ciggu dnia (na portierni).
W zwigzku z coraz czestszymi przypadkami agresji mieszkancdéw w ciggu nocy, od
pazdziemmika 2017 r. dyrektor podjela decyzje o =zatrudnieniu firmy ochroniarskie;
calodobowo. Ponadto w trakcie kontroli montowany by} monitoring catego budynku DPS.

5. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych
nieprawidlowos$ci oraz ich zakresu i skutkow:

W dniu konfroli w DPS zamieszkiwaly 150 osoby, z tego 2 osoby przebywaty
w szpitalu. Wsréd mieszkaicéw Domu - 47 oséb to osoby ubezwlasnowolnione, w tym
39 catkowicie i 8 czgsciowo. Ponadto w DPS przebywaja 44 osoby umieszczone na podstawie
postanowienia Sadu. Na dzien kontroli w DPS zamieszkuje 45 mieszkancéw przyjetych na
tzw. ,,starych zasadach” oraz 105 na tzw. ,,nowych zasadach”.
W trakcie wizji lokalnej Domu 40 mieszkancoéw uczestniczylo w terapii zajeciowej : m.in.
brali udzial w przygotowywaniu réznorakich elementow dekoracyjnych, w zajeciach na
swietlicy, w sali komputerowej, kilku mieszkancéw przebywalo na swiezym powietrzu przed
domem, pozostali przebywali w swoich pokojach.
W pokojach, tazienkach i pozostalych pomieszezeniach Domu bylo czysto (zalacznik nr 6 —
protokdél ogledzin DPS).
Nalezy podkresli¢, iz wickszoé¢ mieszkancéw omawianego DPS posiada ciezkie postacie
chordb psychicznych, objawiajace sie¢ duzg agresywnoscig i czestym brakiem kontaktu
z otoczeniem. Ponadto w Domu przebywajq mieszkancy stale naduzywajgcy alkohol,
awanturujgcy sie i stanow1qcy zagrozenie dla innych mieszkancéw, u ktorych wszelka terapia
odwykowa nie przynosi rezultatu,

Liczba mieszkancéw zamieszkujgcych pietra:

I pietro — 60 mieszkancéw,

II pigtro — 58 mieszkancow,

IIT pigtro — 32 mieszkaricow.

Obsadg stanowisk pracownikéw dziatu 0p1ekunczo-terapeutycznego w dniach kontroli 18 -
19.10.2017 r. przedstawiata - zalgeznik nr 7.
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1. Realizacja rozporzadzenia MPiPS z dnia 14 stycznia 2014 r. w sprawie
zaje¢ rehabilitacji spolecznej w domach pomocy spolecznej dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi (rodzaje prowadzonych zajeé, ich zakres
programowy oraz dokumentowanie zaje¢ indywidualnych i grupowych).

Na dzienr kontroli w Domu Pomocy Spolecznej, w Ostrowcu Sw. os. Sloneczne,
prowadzone byly zajecia z zakresu rehabilitacji spolecznej. Dyrektor DPS wprowadzit
zarzadzenie nr 4/2015 z dn.02.02. 2015 1., w sprawie sposobu organizacji zajeé rehabilitacji
spolecznej w DPS, w Ostrowcu Sw. os. Sloneczne (zalacznik nr 8). W DPS funkcjonuje
ustalony tygodniowy rozklad zajeé terapeutycznych oraz tygodniowy plan zajeé biblioteki
1 czytelni, a takze plan pracy psychologa na 2017 r. Ponadto Dom posiadal plan zajec
kulturalno-oswiatowych na rok 2017, ktéry jest na biezaco realizowany (zalacznik nr 9).

W kontrolowanym okresie rehabilitacja spoleczng objetych jest 68 mieszkancow.

Z wyjasnienia z-cy Dyrektora ds. opickuriczo — terapeutycznych p. Doroty Krzyzanowskiej

wynika, ze pozostali mieszkaficy z uwagi na zty stan zdrowia nie s3 w stanie bra¢ udzialu

w rehabilitacji. Po konsultacjach z lekarzem, psychologiem i pielegniarks dla tych osob

zostaly wdrozone indywidualne zajecia terapeutyczne, w tym rehabilitacja przytdzkowa, ktére

pozwalajg na rozwdj tych mieszkancéw (zalacznik nr 10 - Protokél ustnego przyjecia
wyjasnienia).

W ramach terapii chetni mieszkaficy majg wyrabiang zaradno$é osobista i pobudzajg

aktywnos¢ spoleczng. Omawiany DPS prowadzi nastepujgce rodzaje zajeé:

- zajecla terapeutyczne,

- zajecia z psychologiem;

- zajecia ruchowe.

Zakres programowy w przypadku zajeé terapeutycznych obejmuje:

- trening funkcjonowania w codziennym zyciu,

- trening umiejetnosci interpersonalnych,

- trening umiejetnosei spedzania czasu wolnego.

W przypadku zajec¢ z psychologiem:

-badanie psychologiczne, |

- terapie psychologiczna,

- poradnictwo psychologiczne.

W przypadku zaje¢ ruchowych:

- zajgcia sportowe,

- turystyke,

- rekreacje.

Terapeuci zajeciowi DPS oferujg mieszkaicom bogata oferte zaje¢ prowadzonych

w ramach terapii zaj¢ciowej. Mieszkancy omawianego DPS korzystajg z nastepujacych form

terapii zajeciowej tj.:

» arteterapii — malarstwo i rysunek, biblioterapia, muzykoterapia, filmoterapia, grafika,
rzezba, zdobnictwo i dekoratorstwo, choreoterapia, sztuki uzytkowe, teatroterapia;

* socjoterapii — ludoterapia, silwoterapia, rekreacja, zajecia informatyczne (obshiga
komputera), zajecia kulturalno-rekreacyjne (udziat w imprezach okolicznosciowych na
terenie DPS 1 poza nim, wycieczki),

¢ ergoterapii — krawiectwo, kaletnictwo, tkactwo, stolarstwo, ogrodnictwo, kulinoterapia,
zabawkarstwo,

¢ terapii ruchowej - tenis stotowy, pitka nozna, lekkoatletyka,
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* zajec Swietlicowych — gry w karty, szachy, warcaby, gry planszowe.

W/w zajecia prowadzone sg indywidualnie i grupowo, wymiar czasu zaje¢ dostosowany jest
do wieku, stanu zdrowia oraz niezbegdnych potrzeb i mozliwosci mieszkanca. Zajecia
prowadzone z mieszkancami na terapii dokumentowane s3 na biezaco przez instruktoréw
terapii zajeciowej w dziennikach zajgé terapeutycznych, zawierajgcych date, czas trwania
zajet, temat zajeé, liczba 0s6b obecnych na zajeciach, przyczyna absencji danego mieszkanca
Podkresli¢ nalezy, 7e wi/w dziemniki zajeé telapeutycznych sa prowadzone bardzo
skrupulatnie i na biezaco z podzialem na rézne rodzaje zajec.

Terapia zajgciowa w zaleznosci od oferowanej formy terapii prowadzona jest

w odpowiedniej pracowni terapii. Prace wykonane przez mieszkaficéw stanowia wystroj
pracowni terapii oraz calego Domu, w tym pokoi mieszkaficow. Ponadto w ramach terapii
zajgciowe] mieszkaricy Domu maja organizowane wycieczki krajoznawcze.
Oprocz zaj¢¢ organizowanych w ramach terapii mieszkancy posiadajg dostep do TV
w pomieszczeniach dziennego pobytu. Dodatkowo wickszo$é mieszkancéw ma wlasne
odbiorniki RTV w swoich pokojach. Mieszkaricy maja zapewniony dostep do codziennej
prasy w czytelni.

Podnoszenie sprawnosci i aktywizacja ruchowa mieszkaficdw prowadzona jest
w formie ¢wiczen gimnastycznych oraz zabiegow ﬁzykalnych wykonywanych na zlecenie
lekarza przez 2 fizjoterapeutéw. Rehabilitacja w formie ¢wiczen indywidualnych prowadzona
jest codziennie. Cwiczenia dostosowywane sa indywidualnie do kazdego mieszkarica poprzez
dobranie odpowiedniej metody i techniki usprawniania, z uwzglednieniem mozliwosci-
funkcjonalnych danego mieszkanca, tj. odpowiednio do potrzeb, w tym schorzen
wystepujacych u mieszkanca, zgodnie z zaleceniem lekarza.

Psycholog  zatrudniony w DPS prowadzi na biezaco zeszyt zawierajacy wpisy dot.
indywidualnej pracy z mieszkaicem tj.: badanie psychologiczne, terapie psychologiczna,
poradnictwo psychologiczne.

Reasumujac, omawiany DPS wdrozyt wszystkie zajecia z rehabilitacji spolecznej dla
mieszkaficow wymienione w rozporzgdzeniu (MPiPS z dnia 14 stycznia 2014 roku w sprawic
zaje¢ rehabilitacji spolecznej w domach pomocy spolecznej dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi). Zajecia te sg odpowiednio dokumentowane przez pracownikow DPS, ktérzy
w tym celu prowadza wymagana dokumentacj¢ dla wszystkich mieszkaricéw. Ponadto rodzaj
i zakres programowy oraz wymiar czasu zaje¢ z rehabilitacji spolecznej ustalane sa
w indywidualnym planie wsparcia mieszkarica przez zespdl terapeutyczno-opiekunczy.
W trakcie kontroli 10 indywidualnych plandéw wsparcia mieszkancoéw ustalono, iz wszystkie
kontrolowane plany zawieraly wymagane zapisy dot. zaje¢ z rehabilitacji spolecznej
mieszkancow.




II. Kwalifikacje zatrudnionej w DPS kadry pod wzgledem spelnienia wymogu
wskaznika zatrudnienia pracownikéw zespolu terapeutyezno — opiekunczego.

Stan zatrudnienia w Domu na dzien kontroli wynosit 91 0s6b (91 etatéw), w tym:
1. Dyrektor -1 etat
2. Zastepca Dyrektora ds. opiekunczo-terapeutycznych - 1 etat
3. Stanowiska samodzielne — 3 etaty ' -
3. Pracownicy dzialu finansowo- ksiggowego - 4 etaty
4. Pracownicy dzialu administracyjno — gospodarczego - 20 ctatdw
5. Pracownicy dzialu opiekuriczo —terapeutycznego 59 etatéw, w tym:
- starsza pielegniarka — 2 etaty
- gldowny specjalista — 1 etat
- pielegniarki — 12 etatéw
- pokojowe — 13 etatow
- opiekunowie — 7 etatow
- opiekun kwalifikowany — 13 etatow
- starszy technik fizjoterapii — 2 etaty
- instruktor terapii zajcciowe] — 5 etatéw
- instruktor k-0 — 3 etaty
- pomoc administracyjna — 1 etat
7. Pracownicy socjalni — 3 etaty
Dodatkowo w DPS staz na stanowisku opickun odbywa - 2 stazystow.
Liczba mieszkancow - 150
Liczba pracownikdw zespotu opiekuniczo-terapeutycznego — 62 oséb (62 etaty)
Liczba pracownikow I —go kontaktu (spoza grupy bezposredniej opieki) -13 os6b (13 etatéw)
Stazysci (opickunowie) — 2 osoby
Wskaznik : 62+ 13+2:123=0,51 ,
Z powyzszego wynika, ze omawiany DPS posiada wymagany standardem wskaznik
zatrudnienia pracownikéw zespotu terapeutyczno — opiekuniczego nie mnicj niz 0,5 dla 0s6b
przewlekle psychicznie chorych pod warunkiem wiaczenia do zespotu pracownikéw spoza
grupy bezposredniej opieki oraz stazystow.
Przy wyliczaniu wskaznika udziat stazystow (opiekunéw) nie przekracza 10% ogélnej liczby
0s6b zatrudnionych w zespole terapeutyczno-opiekuficzym. Ponadto do grupy pracownikow
pierwszego kontaktu wliczono réwniez 13 0sob zatrudnionych na stanowiskach spoza grupy
bezposredniej opicki tj. pracownikéw administracyjnych 1 gospodarczych. Pracownicy ci
dodatkowo do zakresu czynnosci majg dodany zakres obowiazkéw wynikajacy z penienia
funkcji pracownika pierwszego kontaktu, sa zatem wigczeni do zespohu terapeutyczno-
opiekunczego i uczestnicza w szkoleniach organizowanych przez dyrektora Domu dla.
pracownikow tegoz zespotu,
W trakcie kontroli przedstawiono wykaz pracownikéw (zalgeznik nr 11), na podstawie
ktorego sprawdzono akta osobowe nastepujacych pracownikéw: dyrektorki p. Agnieszki
Sobanskiej, 3 pracownikéw socjalnych p. Julity D., p. Jolanty W., Agnieszki I., 20 opickunéw
— p. Jolanty M., p. Anna L., p. Malgorzaty P., p. Joanny G., p. Justyny H., p. Barbary Sz., p.
Tomasza B., p. Jolanty F., p. Barbara A, p. Anna L., p. Anna G.., p. Krystyna K., p.
Matgorzata G., p. Marzena Z., p. Alicji S., p. Iwony L., p. Izabeli B., p. Agnieszki Cz., p.
Zanety F. p. Anity P., 2 fizjoterapeutéw — p. Ewy L., p. Niny P., 5 instruktordéw terapii
zajeciowe)- p. Anny W., p. Pauliny K., p. Agnieszki R.-M., p. Joanny G., p. Urszuli M.,
Z analizy dokumentéw osobowych w/w pracownikéw wynikalo, iz posiadaja odpowiednie
kwalifikacje i zakresy czynnosci na zajmowanych stanowiskach.
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W trakeie kontroli wyznaczeni do pracy w dniach 18-19 wrzesnia 2017r. pracownicy
zriajdowali si¢ na swoich stanowiskach pracy. Pytani mieszkarficy nie zglaszali uwag, co do
sprawowanej opieki przez w/w pracownikow.

6. Ustalen dokonano w oparciu o:

- analize¢ dokumentacji,

- rozmowy z Dyrektorem DPS w Ostrowcu Sw. Pania Agnieszka Sobanskg oraz Zastepcyg
Dyrektor Panig Dorota Krzyzanowska,

- rozmowy z mieszkancami oraz pracownikami Domu,

- wizje lokalng pomieszezen DPS w Ostrowcu Sw.

Tred¢ protokotu i wnioski wynikajace z kontroli oméwiono z Dyrektorem i Zastepea
Dyrektora Domu Pomocy Spolecznej w Ostrowcu Sw.

W _wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono:

- DPS wdrozyl wszystkie zajecia z rehabilitacji spolecznej dla mieszkaficéw wymienione
w rozporzadzeniu (MPiPS z dnia 14 stycznia 2014 roku w sprawie zaje¢ rehabilitacii
spolecznej w domach pomocy spolecznej dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi). Zajecia te
sg odpowiednio dokumentowane przez pracownikéw DPS, ktérzy w tym celu prowadza
wymagang dokumentacje dla wszystkich mieszkanicéw. Ponadto rodzaj i zakres programowy
oraz wymiar czasu zaje¢ z rehabilitacji spolecznej ustalane sg w indywidualnym planie
wsparcia mieszkanca przez zespdl terapeutyczno-opiekuficzy. W trakcie kontroli
indywidualne plany wsparcia mieszkaficOw zawieraly wymagane zapisy dot. zaje;é
z rehabilitacji spotecznej mieszkancow.

- Anonimowe zgloszenie o nieprawidlowodci w funkcjonowaniu DPS w Ostrowcu
Swictokrzyskim, os. Stoneczne 49 zostato wyjasnione w trakcie kontroli. Pluskwy i prusaki
byty w DPS, w latach 2014 — 2015, obecnie ni¢ pojawiaja sie. Sprawa jest monitorowana na
biezaco przez Dyrektora DPS. Nie stwierdzono nowych zachorowan na $wierzba. Byt jeden
przypadek — mieszkanka wrécila ze szpitala. W karcie informacyjnej ze szpitala byl zapis ze
zmiany skorne sg wynikiem przeprowadzonego leczenia. W celu zwiekszenia bezpieczefistwa
mieszkancow oraz personelu zatrudniono firme ochroniarska na catg dobe oraz zamontowano
monitoring w calym budynku

- Wszyscy pracownicy DPS posiadajg odpowiednie kwahﬁkaqe na zajmowanych
stanowiskach i sporzgdzone zakresy czynnosci.

- DPS posiada wymagany standardem wskaznik zatrudnienia personelu w stosunku do
posiadanej liczby mieszkancow.

- Wyznaczeni do pracy w dniach: 18-19 wrzeénia 2017 r. pracownicy znajdowali sie na
swoich stanowiskach pracy. Pytani mieszkancy nie zglaszali uwag, co do sprawowane] opieki
przez dyzurujacych pracownikow,

7. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalen zawartych w protokole
kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokolu:

Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odméwié podpisania protokotu
kontroli, skladajac w terminie 7 dni do jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej odmowy.
Odmowa podpisania protokohi kontroli nie stanowi przeszkody podpisania protokoh przez
zespdl inspektoréw i sporzadzania zalecenn pokontrolnych.. Kierownikowi jednostki
podiegajacej kontroli przystuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokohu kontroli,
umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych w protokole. Zastrzezenia zglasza
si¢ na pismie do Dyrektora wlasciwego, do spraw pomocy spolecznej wydziatu urzedu
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wojewddzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokolu. W przypadku zgloszenia
zastrzezen do protokohu kontroli, termin odmowy podpisania protokotu wraz z podaniem jej
przyczyn biegnie od dnia dorgezenia kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli stanowiska
dyrektora wiasciwego do spraw pomocy spolecznej wydzialu urzedu wojewddzkiego wobec
zastrzezen. Pisemmne zastrzezenia do ustalefi zawartych w protokole kontroli s3 poddawane
analizie przez kontrolujacy dang jednostke zesp6l inspektordw ( §- 16 rozporzadzenia Ministra
Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 roku w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spotecznej Dz. U. Nr 61 poz. 543).Protokét sporzadzono w 2jednobrzmiacych egzemplarzach
z czego po jednym otrzymujg: Dyrektor Domu Pomocy Spolecznej w Ostroweu Sw. oraz
Dyrektor Wydziatu Polityki Spotecznej i Zdrowia Swiqtokxzyskiego Urzedu Wojewodzkiego
w Kielcach.

Protokot podpisali:
Ze strony jednostki kontrolujgcej: Ze strony jednostki kontrolowane;:

1 ﬁqm\eszdm Hevtouss 1. d)ampﬁs&.,b,o, Sog?am.'sﬁo,

Protokét sporzadzono:11.10.2017 r. Protokét podpisano: A& AQ..AoA¥..

DOM POMOCY SPOLECZNE]
0s. Stoneczne 49, tel. 041 2665553
27-400 Ostrowiec Sw.
NIP 5611049582, REGON 260002240




WYKAZ ZAELACZNIKOW

zalacznik nr 1 - Anonimowe zgloszenie nieprawidtowosci w funkcjonowaniu DPS,
w Ostrowcu Swietokrzyskim, os. Sloneczne 49.

zalqcznlk nr 2 - Notatka dotyczaca wystgpowania plusk1ew w DPS oraz metod
i skutecznodci ich zwalczania.

zalageznik nr 3 - Notatka dotyczaca zachorowan na §wierzb w DPS.
zalgcznik nr 4 - Notatka dotyczaca agresywnych zachowan mieszkancéw DPS.

zalgeznik nr § - Informacja dotyczaca ilodci osdb/pracownikéw przebywajacych na
zwolnieniach lekarskich w dniach kontroli.

zalacznik nr 6 - Protokét ogledzin DPS.

zalgcznik nr 7 - Obsada stanowisk pracownikéw dziatu opiekuniczo-terapeutycznego
w dniach kontroli 18 - 19.10.2017 r.

zalqczmk nr 8 - Zarzadzenie nr 4/2015 z dn.02.02.2015 1., w sprawie sposobu organizacji
zaje¢ rehabilitaci spolecznej w DPS, w Ostroweu Sw. os. Sloneczne

zalgeznik nr 9 — Tygodniowy rozklad zaje¢ terapeutycznych, tygodniowy plan zajeé
biblioteki 1 czytelni, plan pracy psychologa na 2017 r. oraz plan zaje¢ kulturalno-o$wiatowych
narok 2017 r.

zalgeznik nr 10 - Protokdt ustnego przyjecta wyjasnienia dot. prowadzonej terapii .

zalacznik nr 11 - Wykaz pracownikéw DPS w Ostrowcu Swietokrzyskim, stan na dz1en
18.10.2017 r. oraz wyjasnienie Dyrektora DPS odnoénie stazu pracy.




