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Pani Stanistawa Zawada

Kierownik

Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej
ul. Rynek 2

28 — 225 Szydléw

Wydzial Polityki Spolecznej i Zdrowia Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Kielcach, przesyla wystapienie pokontroine z kontroli kompleksowej, ktéra przeprowadzona
zostala w Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej w Szydtowie w dniach 12 — 13.12.2017 r.
Kontrola przeprowadzona byla na podstawie:
- art. 186 pkt 3 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy

zastepczej (Dz. U. 2017 1., poz. 697).

Kontrole przeprowadzili pracownicy Oddzialu Nadzoru nad Realizacjg Zadan Samorzadu
Powiatowego 1 Wojewddztwa w Wydziale Polityki Spotecznej i Zdrowia, w skladzie:

1. Pani Katarzyna Arendarska - Inspektor Wojewddzki (legitymacja stuzbowa nr 01),
upowaznienie nr 1060/2017 z dnia 06.12.2017 r. — inspektor kierujgcy zespotem inspektordw.
2. Pani Anna Krupa — Pawlowska — Inspektor Wojewddzki (legitymacja shuzbowa nr 03),

upowaznienie nr 1059/2017 z dnia 06.12.2017 r.

Zakresem kontroli objete zostaly nastepujace zadania:
1. Opracowanie i realizacja 3 — letnich gminnych programoéw wspierania rodziny.
2. Kwalifikacje asystentéw rodziny i tworzenie mozliwosci podnoszenia kwalifikacji przez

asystentéw rodziny.



3. Tworzenie oraz rozwéj systemu opieki. nad-dzieckiem, w tym placéwek wsparcia

dziennego oraz pracy z rodzing przeiyw‘.ajacqa trudnodci ; w: :wypehlianiu  funkcji o000 w0

opiekunczo-wychowawczych przez:
a) Zapewnienie rodzinie przezywajacej trudno$ci wsparcia: i.pomogcy asystenta oraz:
dostepu do specjalistycznego poradnictwa.

b) Organizowanie szkolern i tworzenie warunkéw do dzialania rodzin wspierajacych.

4. Wspolfinansowanie pobytu dziecka w rodzinie zastepczej, rodzinnym domu dziecka, .

placéwce opiekunczo-wychowaweczej, regionalnej placowce opiekunczo-terapeutycznej
oraz interwencyjnym o$rodku preadopcyjnym.

5. Prowadzenie monitoringu sytuacji dziecka z rodziny zagrozonej Kkryzysem lub
przezywajacej trudnosci w wypelnianiu funkcji opiekunczo — wychowawczej,
zamieszkalego na terenie gminy.

6. Koordynowanie dzialaii, o ktérych mowa w art. 8 ustawy z dnia 4 listopada 2016 r.

o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za zyciem”.
Okres objety kontrola: 01.01.2016 r. do dnia kentroli.

Ocena skontrolowanej dzialalnosci, ze wskazaniem ustalefi, na ktérych zostala oparta,
w szczegélnoSci przez okreslenie stanu faktycznego oraz ujawnionych uchybien lub
nieprawidlowosci, a takze zakres, przyczyny i skutki -stwierdzonych uchybien lub

nieprawidlowosci oraz wskazanie os6b odpowiedzialnych za ich powstanie.

Organizacja pracy z rodzing na terenie gminy Szydléw.

Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Szydtowie jest jednostkg organizacyjng Gminy
Szydtow. Kierownik O$rodka zgodnie z Pelnomocnictwem 1/2011 z dnia 09.02.2011 r. Wéjta
Gminy Szydléw posiada pelnomocnictwo do m.in. wystepowania w imieniu GOPS we
wszystkich sprawach z zakresu funkcjonowania jednostki. Zdaniem - osob kontrolujacych
dokument ten jest zbyt ogélny i nie upowaznia kierownika GOPS do realizacji szeregu zadan
wynikajacych z przepiséw prawnych m.in. z ustawy z dnia . 9 .czerwca 2011 r.
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej i-ustawy z dnia 4 listopada 2016 1.
o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za zyciem”.

Zgodnie z art. 178 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie piéczy zastepczej Wdjt moze

upowazni¢ swojego zastepce, pracownika urzedu albo kierownika osrodka pomocy spotecznej



(-..) do prowadzenia postgpowan w sprawach-z zakresu-wspierania rodziny oraz wydawania
w tych sprawach decyzji. .-

Ponadto w my$l art. 10 wyzej cyt. ustawy pracg. z rodzing organizuje. gmina  lub
podmiot, ktéremu gmina zlecila realizacje tego zadnia na podstawie art. 190: W przypadku gdy

wyznaczonym podmiotem jest osrodek pomocy spolecznej, w osrodku mozna utworzyé zespéi do

spraw asysty rodzinnej.'Z analizy dokumentacji dot. funkcjonowania Osredka wynika, ze~ -+ .=

- Jednostka nie posiada dokumentu na podstawie, ktérego zlecono. realizacje zadan z ustawy: -
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.

Na dzien kontroli dokumentem potwierdzajagcym fakt realizacji zadan z w/w ustaw.
przez GOPS w Szydlowie jest statut i regulamin organizacyjny. Statut Osrodka wprowadzony
zostal Uchwalg Nr XLIV/223/2009 Rady Gminy w Szydlowie z dnia 29 grudnia 2009 r.
w sprawie uchwalenia statutu Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Szydlowie.
W dokumencie czterokrotnie dokonywano zmian, ktére dotyczyly uaktualnienia przepisow -
prawnych w zwigzku z realizacja nowych zadahn przez GOPS, w tym zadania
z zakresu ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej oraz ustawy o wspieraniu
kobiet w cigzy i rodzin ,, Za zyciem”.

Zarzgdzeniem Nr 4/2015 Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej z dnia
23.03.2015 r. ustalono regulamin organizacyjny GOPS w Szydtowie. Regulamin okreéla
zadania realizowane przez poszczegélne stanowiska pracy w tym asystenta rodziny, o ktérych
mowa w art. 15 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. Natomiast
Zarzadzeniem Nr 1/2017 kierownika GOPS z dnia 11.04.2017 r. wprowadzono- zmiany
W regulaminie organizacyjnym dodajac zapisy dotyczace m.in. realizacji zadan okreslonych
w art. 8 ustawy z dnia 4.11.2016 r. o wspieraniu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za zyciem”.

Wszystkie zmiany wprowadzane w statucie 1 regulaminie GOPS zostaly zaakceptowane

przez wdjta gminy.

1. Opracowanie i realizacja 3-letnich gminnych programéw wspierania rodziny.
Zgodnie z art. 176 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie

pieczy zastepczej (Dz. U. z 2017 r., poz. 697) do zadah wlasnych gminy nalezy opracowanie

i realizacja 3 - letnich gminnych programéw wspierania rodziny. Uchwata Nr XXI/121/2016

Rady Gminy Szydléw z dnia 18.03.2016 r. zostal przyjety Gminny Program Wspierania

Rodziny na lata 2016 — 2018. Program zawiera: wstep, podstawe prawna, diagnoze sytuacji - -

rodzin w Gminie Szydlow, z ktérej wynika, ze: bezrobocie; alkoholizm, przemoc, nieporadnosé < -

zyciowa, rozwody, bezradno$¢ w sprawach opiekunczo — wychowawczych to najczestsze



problemy z jakimi-.borykajg :si¢ rodziny wymagajgce wsparcia: Gldwnym zalozeniem
" Programu jest: wspieranie rodzin przezywajacych trudnosci w wypelnianiu swoich funkcji
opiekuficzo-wychowawczych w procesie przywracania ich zdolnosci do prawidlowego
funkcjonowania, ktére bedzie realizowane poprzez cele szczegdlowe takie jak: zapewnienie
rodzinom bezpieczefdstwa socjalnego, poprawe funkcjonowania rodziny: oraz warunkéw
rozwoju dziecka ‘w $rodowisku rodzinnym, podejmowanie dzialan interdyscyplinarnych
majgcych na celu zapobieganie sytuacjom kryzysowym oraz rozwigzywanie juz istniejacych.
Zgodnie z zapisami Programu, jego gléwnym realizatorem jest Gminny Osrodek Pomocy
Spotecznej w Szydlowie we wspdtpracy z: Urzedem Gminy w Szydtowie, PCPR w Staszowie,
Sadem Rejonowym, kuratorami sgdowymi, zespolem interdyscyplinarnym, policja,
placowkami oSwiatowymi, poradnia psychologiczno — pedagogiczng oraz osrodkami zdrowia
z terenu gminy.

Ponadto w Programie ujeto: adresatéw programu, zrodia finansowania, monitoring,
a takze spodziewane rezultaty wynikajace z realizacji programu, takie jak:
— podniesienie bezpieczenstwa bytowego i zdrowotnego rodziny,
— zapobieganie rozpadowi rodziny i umieszezaniu dzieci w pieczy zastepczej,
— zmiana postaw i zachowan w rodzinach zagrozonych negatywnymi zrachowaniami

spolecznymi,
— wzrost sSwiadomosci i umiejetnosci radzenia sobie z negatywnymi zjawiskami spotecznymi
1 przyjmowanie pozytywnej postawy spotecznej i obywatelskiej przez dzieci i mlodziez,

— ukierunkowanie pomocy na rzeczywiste potrzeby i problemy.

Zgodnie z zapisami Programu Osrodek Pomocy Spotecznej co roku przedstawia Radzie
Gminy sprawozdanie z realizacji Programu. Z analizy sprawozdania za 2016 r. wynika, ze
z ushug asystenta rodziny skorzystalo 10 rodzin. Na realizacje zadania jakim jest zatrudnienie
asystenta gmina otrzymata dotacje z budzetu panstwa w kwocie 22.800 zl. Asystent rodziny to
pomoc swiadczona na rzecz rodziny w zakresie poprawy funkcji opiekuhczo —
wychowawczych. Wsparcie rodziny ma charakter profilaktyczny i przyjmuje zasade wczesnej
interwencji. Dlatego rodziny dysfunkcyjne wymagajg stalego monitorowania przez asystenta,
pracownikéw socjalnych, pedagogéw szkolnych, pracownikéw  stuzby zdrowia, policji,
kurator6w spolecznych i zawodowych. Cele, ktore zostaty okreslone dla danej rodziny sg
realizowane poprzez: zapewnienie pomocy materialnej i rzeczowej ubogim rodzinom,

przyznawanie bezplatnego”dozywiania, zapewnienie bezplatnego, powszechnego dostepu do



poradnictwa specjalistycznego oraz informowanie o miejscach, w ktérych mozna taka: pomoc
uzyskac.
Majgc powyzsze na uwadze nalezy stwierdzié, ze Program zaklada stworzenie

optymalnych warunkéw dla poprawy jakosci zycia rodzin z gminy Szydtow.

2. Kwalifikacje asystentow rodziny i tworzenie mozliwosci podnoszenia kwalifikacji przez
asystentow rodziny.

Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Szydiowie na dziefi kontroli zatrudniat jedna
osobe na stanowisku asystenta rodziny, ktéra posiada kwalifikacje zgodnie z art. 12 ust. 1
ustawy z dnia 9 czerwca 2011 1. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (zal nr 1
cz. II). Zgodnie z w/w zalacznikiem, w kontrolowanym okresie Osrodek zatrudnial dwéch
asystentow na umowe zlecenie - w okresie od 19.11.2015 r. do 31.12.2016 r. jeden asystent
oraz od 15.02.2017 r. do 31.12.2017 r. drugi asystent.

W/w osoby zatrudnione na stanowisku asystenta rodziny nie byly pozbawione wtadzy
rodzicielskiej oraz wladza rodzicielska nie byta im zawieszona ani ograniczona, nie zostat
nalozony na nie obowiazek alimentacyjny oraz nie byly skazane prawomocnym wyrokiem,
o ktérych mowa w art. 12 ust. 1 pkt 2 - 4.

Zgodnie z art. 17 ust. 3 i 4 nie stwierdzono réwniez laczenia wykonywania obowiazkéw
asystenta rodziny z zadaniami pracownika socjalnego na terenie Gminy Szydléw oraz
prowadzenia postgpowan z zakresu $wiadczen realizowanych przez gmine.

W okresie objetym kontrola asystenci rodziny podnosili swoje kwalifikacje poprzez
uczestnictwo w szkoleniach, kursach specjalistycznych i zajeciach warsztatowych, o ktérych
mowa w zalgczniku nr 1 cz. II dot. tworzenia mozliwosci podnoszenia kwalifikacji przez

asystentéw do niniejszego wystgpienia.

3. Tworzenie oraz rozwdj systemu opieki nad dzieckiem, w tym placéwek wsparcia
dziennego oraz pracy z rodzing przezywajaca trudno$ci w wypelnianiu funkcji
opiekunczo - wychowawczych poprzez:
a) zapewnienie rodzinie przezywajacej trudnoSci wsparcia i pomocy asystenta oraz
dostepu do specjalistycznego poradnictwa:

Zgodnié z informacjg uzyskana w trakcie kontroli oraz zawartg w zalaczniku nr 1 cz.
III, opiekg asystenta w kontrolowanym okresie tj. 01.01.2016 1. do dnia kontroli byto objetych
tacznie 13 rodzin z terenu gminy Szydiéw, w ktorych przebywalo 29 dzieci (osiem rodzin

objetych zostalo opieka asystenta w 2015 r., dwie w 2016 r. oraz trzy w 2017 r.). Natomiast na



- rdzien kontroli tj. 12.12.2017 r. asystent pracowat z 8 rodzinami. Zadna z rodzin nie zostata -
zobligowana do wspolpracy z asystentem przez sgd. Wszystkie rodziny objete zostaly opieka
asystenta z powodu trudno$ci w wypelianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych.
W rodzinach tych wystepujg réwniez inne problemy tj.: alkoholizm, niepelnosprawnosé,
niegospodarnos$¢, problemy edukacyjne dzieci, brak zatrudnienia, trudne warunki
mieszkaniowe.

W przypadku jednej rodziny objecie jej wsparciem asystenta nastgpito za zgoda
opiekuna prawnego calkowicie ubezwlasnowolnionej osoby, ktorej dziecko zostato
umieszczone w pieczy zastepezej (zal. nr 2). Odzialywania asystenta rodziny w przypadku tej
rodziny koncentrujg si¢ gtéwnie na pomocy w codziennym funkcjonowaniu. Jak wynika
z opinil na temat rodziny sporzgdzonej przez asystenta dla PCPR w Staszowie nie ma
mozliwosci powrotu dziecka do rodziny biologicznej (zal. nr 3).

Procedura przydzielania rodzinie asystenta jest zgodna z art. 11 ustawy o wspieraniu
rodziny 1 systemie pieczy zastgpczej, co potwierdza dokumentacja. Wniosek o objecie rodziny
opiekg asystenta znajduje si¢ w wywiadzie Srodowiskowym. W cz. III wywiadu dokonywana
jest ocena sytuacji rodziny przez pracownika socjalnego, w cz. IV dotyczacej planu pomocy
1 dzialan na rzecz osoby lub rodziny formulowany jest wniosek o przydzielenie rodzinie
asystenta, nastepnie w cz. V przyznanie asystenta rodzinie zostaje zatwierdzone . przéz
kierownika osrodka (zal. nr 4). Rodzina, ktorej przydzielono asystenta zostaje pisemnie
poinformowana o tym, kto bedzie pelil funkcj¢ asystenta i w jakim okresie (zal. nr 5), po
czym pisemnie wyraza zgode na podjgcie wspolpracy z asystentem (zal. nr 6). Po okresie
przerwy w zatrudnianiu asystenta (tj. 1.01-15.02.2017) ponownie dokonywano oceny sytuacji
rodziny przez pracownikéw socjalnych w wywiadzie srodowiskowym i przydzielano rodzinom
asystenta wg w/w opisanej procedury. Z wyjasnien pisemnych kierownika wynika, ze
w okresie braku zatrudnienia asystenta praca z rodzinami prowadzona byla wylacznie przez
pracownikow socjalnych (zal. nr 7).

Codzienna praca asystenta odnotowywana jest w , Dzienniku wizyt w Srodowisku
rodzinnym” (zal. nr 8) oraz w ,,Planie wizyt - harmonogram pracy z rodzing” (zal. ar 9)
prowadzonych indywidualnie dla kazdej rodziny. Dokumenty zawierajg: dane rodziny, daty
i miejsce spotkan, cel spotkania, czas trwania wizyty, podpis asystenta rodziny i czlonka
vrodziny. W zalezno$ci od potrzeb danej rodziny kontakty te odbywajg sie z rdzng
czgstotliwoscig oraz o réznych porach dniach. Szczegdly z przebiegu wizyt w $rodowisku

odnotowywane sg przez asystenta rodziny w notatkach stuzbowych (zal. nr 10).



Zgodnie z art: 15 ust. 1 pkt. 1 ustawy o wspieraniu rodziny-i:systemie pieczy zastepczej
do zadan asystenta rodziny nalezy w szczegdlnosci opracowanie i realizacja planu pracy
z rodzing we wspélpracy z czlonkami rodziny i w konsultacji 7 pracownikiem socjalnym.
Dziatania asystenta rodziny zamieszczano w dokumencie ,,Zakres realizowanych dziatan
majqcych na celu przezwyciezenie trudnych sytuacji zyciowych” (zal. nr 11), wskazujac
problem wystepujagcy w rodzinie, dziatania do podjecia w celu pokonania problemu, osobe
odpowiedzialng oraz termin wykonania dziatania, po czym dokonywano oceny rozwigzania
problemu. Dokument podpisywany jest przez czlonka rodziny odpowiedzialnego za wykonanie
danego dzialania oraz asystenta rodziny. Plan pracy zgodnie z art. 15 ust. 3 obejmuj¢ zakres
realizowanych dziatan majgcych na celu przezwycigzenie trudnych sytuacji zyciowych, a takze
zawiera terminy ich realizacji 1 przewidywane efekty. W/w dokument nie zawiera
przewidywanych efektéw, nie wyznacza planowanych dziatan, prowadzony jest w réznych
odstepach czasowych, dziatania inicjowane sa pod katem biezacych potrzeb rodziny. Osoby
kontrolujgce zwrécily uwage na koniecznosé dokonania modyfikacji w/w dokumentu tak, aby
stanowit zespét zaplanowanych dziatan wraz ze wskazaniem celu gtéwnego do pracy z rodzina,

okresu na jaki zostat opracowany oraz przewidywanych efektow podejmowanych dzialan.

W ramach zapewnienia rodzinie przezywajacej trudnosci wsparcia i pomocy asystenta
oraz dostgpu do specjalistycznego poradnictwa, asystent rodziny realizuje nastepujgce
zadania:
e ‘udzielanie pomocy redzinom w poprawie ich sytuacji zZyciowej, w tym
w zdobywaniu umiejetnoSci prawidlowego prowadzenia gospodarstwa domowego.
Asystent udziela pomocy rodzinom poprzez kreowanie zmian majacych na celu poprawe
jakosci zycia, motywowanie czlonkdw rodziny do zmian postawy z wykorzystaniem technik
ukazywania pozytywnych efektow. We wspdlpracy z czlonkami rodziny wdraza nauke
praktycznych —umiejetnosci  sprzatania, nawyk dbania o gospodarstwo ~domowe,
systematycznosci w wykonywaniu obowigzkéw domowych. Za zgodg rodziny asystent uczy
racjonalnego gospodarowania budzetem domowym poprzez planowanie wydatkow,
sporzadzanie harmonogramu budzetu domowego, wspolne sumowanie wydatkéw, a takze
towarzyszy w zakupach (zal. nr 12).
¢ udzielanie pomocy rodzinom w rozwiazywaniu probleméw socjalnych,
psychologicznych, wychowawezych z dzieémi. Gléwng formg wsparcia rodzin w zakresie
rozwigzywania probleméw socjalnych byla pomoc finansowa ze strony o$rodka, czego

efektem byta poprawa estetyki mieszkan, poprawa sytuacji finansowej rodzin, uzyskanie



wsparcia w zakresie dozywiania dzieci. Asystent pomaga rodzinom w wypelianiu wnioskow
1 komplementowaniu dokumentacji niezbednej do otrzymania m.in. pomocy finansowej
w formie zasitkéw lub dofinansowania na remont mieszkania, pomocy w napisaniu podania
o przyjecie dziecka do punktu przedszkolnego lub o przydziat lokalu socjalnego; pomoc
w dopelnieniu formalno$ci np. zwigzanych z wuzyskaniem obywatelstwa; pomoc
w zorganizowaniu wyprawki dla noworodka.

W zakresie pomocy rodzinom w rozwigzywaniu probleméw wychowawczych
1 psychologicznych z dzie¢mi asystent rodziny przede wszystkim pomaga w odrabianiu lekcii,
prowadzi zabawy edukacyjne, pomaga w kompletowaniu wyprawki szkolnej, podejmuje
kontakty z pedagogiem 1 psychologiem szkolnym w celu wsparcia dzieci, zacheca rodzicéw
do wspdlnego spedzania czasu z dzie¢mi podkreslajac korzysci ptynace z poprawy relacji
rodzic-dziecko, pomaga pokonywaé trudnosci opiekunczo-wychowawcze oraz konflikty
réwiesnicze. Motywuje takze rodzicéw do dbania o higiene wlasng i dzieci, zachowania
abstynencji, regularnych wizyt u lekarzy i specjalistow.
e wspieranie aktywnoSci spolecznej. Zadanie to realizowane jest poprzez zachecanie rodzin
do udzialu w réznych zdarzeniach kulturalno-o§wiatowych organizowanych na terenie gminy,
zachgcanie do korzystania z ustug $wiadczonych przez rdzne instytucje oraz podtrzymywanie
motywacji do kontynuowania leczenia i terapii.
¢ motywowanie czlonkéw rodzin do podnoszenia kwalifikacji zawodowych, udzielanie
pomocy w poszukiwaniu, podejmowaniu i utrzymywaniu pracy zarobkowej. Asystent
rodziny prowadzi rozmowy wspierajace z czlonkami rodzin, przedstawiajgc im pozytywne
skutki i korzysci wynikajace z podnoszenia kwalifikacji zawodowych; zacheca do aktywnego
poszukiwania 1 utrzymania zatrudnienia; zapoznaje z aktualnymi ofertami pracy. Zacheca
takze do kontaktu z doradcg zawodowym w ramach projektu ,»Aktywna integracja-réwne
szanse-lepsza przyszlosé”.
e udzielanie wsparcia dzieciom, w szczegélnoSci poprzez udzial w zajeciach
psychoedukacyjnych. Dzieci z rodzin objetych opiekg asystenta korzystajg glownie ze
wsparcia udzielanego przez asystenta rodziny, pedagoga, psychologa i wychowawcow szkot,
do ktérych uczeszczaja. Asystent pomaga takze w umawianiu wizyt u specjalistow.
e 'podejmowanie dzialan interivencyjnych 1 zaradczych w sytuacji zagrozenia
bezpieczenstwa dzieci i rodzin. Z informacji zawartych w zal. nr 1 cz. III wynika, ze
w okresie objetym kontrolg na terenie gminy podejmowane byly dzialania interwencyjne
1 zaradcze w przypadku trzech rodzin. Dziatania te mialy na celu zabezpieczenie dzieci przez

dorostych domownikéw w sytuacji znajdowania si¢ pod wptywem alkoholu opiekunéw



wiindziecl. W- przypadku jednej rodziny-Odrodek:skierowal do-Sadu Rejonowego w Staszowie.

wniosek o wglad w sytuacje matoletnich dzieci oraz zamieniono $wiadczenie wychowawcze
na forme niefinansowg. W drugiej rodzinie odizolowano sprawce przemocy od ofiar poprzez
osadzenie w Zakladzie Karnym. W przypadku trzeciej rodziny podjeto rozmowy majace na
celu uswiadomienie konsekwencji naduzywania alkoholu przez rodzicéw - w sytuacji nie
wywigzywania si¢ z podjetych ustalen, w stosunku do tej rodziny rownieZ -zostanie
skierowany wniosek do sadu. Dzieci dodatkowo objeto pomoca psychologa szkolnego. -

¢ prowadzenie indywidualnych konsultacji wychowawczych dla rodzicow i dzieci.
Indywidualne konsultacje wychowawcze dla rodzicéw i dzieci prowadzone sg przez asystenta
praktycznie podczas kazdej wizyty u rodziny czy kontaktu z rodzing, maja na celu wskazanie
wlasciwych rozwigzan i pomoc w rozwiazywaniu gléwnie probleméw wychowawczych
z dzie¢mi. Asystent rodziny podejmuje takze kontakty z wychowawcami szkét, do ktérych
uczgszezajg dzieci z rodzin objetych wsparciem. Asystent prowadzi ,,Rejestr indywidualnych
konsultacji wychowawczych” (zal. nr 13), ktéry zawiera date, temat konsultacji, nr notatki
sluzbowej opisujacej przebieg spotkania oraz podpis asystenta rodziny.

o dokonywanie okresowej oceny sytuacji rodziny, nie rzadziej niz co pél roku,
i przekazywanie tej oceny podmiotowi, o ktérym mowa w art. 17 ust. 1. Asystent
dokonuje okresowej oceny wspdlpracy z rodzing za dany okres i przekazuje ja do kierownika
GOPS - oceny znajdujg si¢ w dokumentacji rodzin, nie wszystkie oceny zawieraly podpis
kierownika osrodka. W ocenach z 2016 r. brak wskazania za jaki okres zostaly sporzadzone,
natomiast w 2017 r. opracowywane sg co pét roku, jednak nie zawieraja dat sporzadzenia
(zal. nr 14). Z analizy ocen sytuacji rodziny, w opinii oséb kontrolujacych, wynika ze
stanowig one bardziej opis sytuacji i probleméw rodziny niz podsumowanie dotychczasowej
wspolpracy z asystentem i osiagnietych celéw. Oceny nie zawierajg takze wskazan do dalszej
pracy z rodzing. W zwigzku z powyzszym nalezy zmodyfikowaé je tak, aby dokonywaé
oceny rodziny pod katem zatozonych celéw w planie pracy z rodzing, ktéry réwniez nalezy
opracowac.

¢ monitorowanie funkcjonowania rodziny po zakoiczeniu pracy z rodzina. W 2016 r.
asystent rodziny zakonczy! wspélprace z dwiema rodzinami z uwagi na wzmocnienie funkcji
opiekuniczo-wychowawczych oraz poprawe sytuacji zyciowej. W 2017 r. takze zakoficzono
wspdlprace z dwiema rodzinami. W jednym przypadku pani zlozyta pisemnq rezygnacje
z asystenta rodziny ze wzgledu na ustabilizowanie sytuacji zyciowej (zal. nr 15) i na
podstawie opinii asystenta (zal nr 16) zakoficzono wspotprace. W drugim przypadku rodzina

oswiadczyla, ze rezygnuje z pomocy asystenta (zal. nr 17) i nie wyrazita zgody na dalsza



~~wspolprace (zal. nr 18). Sytuacja rodzin po-zakenczeniu wspotpracy jest monitorowana przez- -

asystenta rodziny tylko w przypadku jednej rodziny: W pozostatych rodzinach monitoring
prowadzony jest przez pracownikéw socjalnych. Z wyjasnien pisemnych (zal. nr 19 i nr 20)
sporzagdzonych przez kierownika osrodka i pracownikéw socjalnych wynika, ze
spowodowane jest to utrudniong wspdlpraca rodzin oraz negatywnym stosunkiem do
asystenta. Monitoring rodzin dokumentowany jest w formie notatek sporzadzanych zaréwno
przez asystenta, jak i pracownikow socjalnych z wizyt monitorujacych w srodowisku (zal. nr
21). Osoby kontrolujace zwrécity uwage, aby w dokumentacji rodzin, z ktérymi asystent
konczy wspolprace formulowaé pisemng informacje o jej zakonczeniu wraz z datg i podpisem
asystenta, kierownika oraz rodziny.

s sporzadzanie, na wniosek sadu, opinii o rodzinie i jej czlonkach. Asystent rodziny
w kontrolowanym okresie nie sporzadzal na wniosek sgdu opinii o rodzinie i jej cztonkach.

o wspélpraca z jednostkami administracji rzadowej i samorzadowej, wlasciwymi
organizacjami pozarzadowymi oraz innymi pedmiectami i osobami specjalizujgcymi sie
w dzialaniach na rzecz dziecka i rodziny. Wspotpraca z podmiotami, o ktérych mowa w art.
15 ust. 1 pkt. 18 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej odbywa sie
poprzez: konsultacje, rozmowy, wizyty, wymiane¢ informacji, pomoc rodzinom w umawianiu
wizyt u specjalistow. Jednostki, z ktérymi asystent wspodlpracuje najczesciej to: szkota
podstawowa, osrodki zdrowia psychicznego, punkt konsultacyjny, Poradnia Pedagogiczna,
Przychodnia ,,Promedic”, Komisariat Policji, Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie
w Staszowie. Osrodek nie zatrudnia specjalistow, ale rodziny i dzieci mogg korzystaé ze
specjalistycznego wsparcia psychologa zatrudnionego w szkole, terapeuty w ramach punktu
konsultacyjnego oraz w Mobilnej Poradni Specjalistycznej funkcjonujgcej w ramach projektu
,»Aktywna integracja-rowne szanse-lepsza przyszto$¢”, ktéra zapewnia m.in. dostep do
bezplatnej pomocy prawnej, psychologicznej, psychoterapii, mediacji rodzinnych. Rodziny
zainteresowane skorzystaniem pomocy skladaja pisemne o$wiadczenie dotyczace zgody na
udziatl wlasny lub dziecka w proponowanych formach pomocy (zal. nr 22 )

e udzial w zespolach do spraw okresowej oceny sytuacji dzieci umieszczonych
w pieczy zastepezej. Asystent rodziny uczestniczyl w posiedzeniach zespotéw do spraw
okresowej oceny sytuacji dzieci umieszczonych w instytucjonalnej pieczy zastepczej w 2016
r. —jeden raz, w 2017 r. — dwa razy, ktére odbywaly si¢ PCPR w Staszowie.

e wspoélpraca z zespolem interdyscyplinarnym lub grupa robocza, o ktérych mowa
w art. 9a lub innymi podmiotami, ktérych pomoc przy wykonywaniu zadan uzna za

niezb¢dng. W przypadku 2 rodzin w 2016 r..i 3 w 2017 r.,, ktére objete sa wsparciem -
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asystenta rodziny prowadzone byly lub sa Niebieskie Karty. W' stosunku do jednej z rodzin
GOPS w Szydtowie wystosowal wniosek do sagdu o zwiekszenie nadzoru kuratora (zal. nr
23), natomiast w przypadku drugiej rodziny O$rodek wnioskowat do sadu o wglad w sytuacje
maloletnich dzieci w zwigzku z ponownym zalozeniem Niebieskiej Karty. Rodziny te sg na

biezaco monitorowane przez asystenta rodziny.

b) organizowanie szkolen i tworzenie warunkéw do dzialania rodzin wspierajacych:
Zgodnie z informacja zawarta w zalaczniku nr 1 cze$é IV na terenie gminy Szydléw nie

funkcjonujg rodziny wspierajace. Jak wynika z informacji zawartej w ww. zataczniku brak

rodzin wspierajgcych spowodowane jest niechecia 0séb z najblizszego otoczenia rodziny do

pelnienia tej funkcji.

4. Wspélfinansowanie pobytu dziecka w rodzinie zastepczej, rodzinnym domu dziecka,
placéwcee opiekunczo - wychowawczej, regionalnej placéwee opiekunczo -terapeutycznej
oraz interwencyjnym ofrodku preadopcyjnym.

Zgodnie z art. 176 pkt. 5 ww. ustawy gmina zobowigzana jest do wspdHinansowania
kosztow pobytu maloletniego w pieczy zastepczej, wielko$¢ tego wspétinansowania okreslona
zostala w art. 191 ust. 9 cyt. ustawy.

W dniu kontroli 3 dzieci z terenu gminy Szydiéw umieszczonych bylo w rodzinnej
pieczy zastepczej. Gmina Szydlow ponosi odplatnos¢ tylko za 1 dziecko z uwagi na fakt, iz
pozestale 2 dzieci umieszczonych zostalo w pieczy zastepczej przed dniem wejscia przepisow,
o ktérych mowa powyzej. Wysokos¢ srodkéw finansowych za pobyt ‘dziecka w pieczy

zastgpczej obrazuje tabela przedstawiona w zalgcezniku nr 1 cze¢§é VI

5. Prowadzenie monitoringu sytuacji dziecka z rodziny zagrozonej kryzysem lub
przezywajacej trudnoSci w wypelnianiu funkcji opiekunczo - wychowaweczej,
zamieszkalego na terenie gminy.

Rodzinie przezywajacej trudnosci w wypetnianiu funkeji opiekunczo- wychowawczych
gmina zapewnia wsparcie pracownikéw socjalnych.

Zgodnie z informacjami zawartymi w zataczniku do kontroli nr 1 cze$é VI, monitoring
sytuacji dziecka z rodzin zagrozonych lub przezywajgcych trudnosci w wypekianiu funkcji
opiekuficzo-wychowawczych prowadzi grupa robocza w ramach dzialani Zespohlu
Interdyscyplinarnego  w  skladzie:  pracownik  socjalny, policjant, pielegniarka,

nauczyciel/wychowawca oraz czlonek komisji ds. rozwigzywania probleméw alkoholowych.
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Z informacji uzyskanych:w trakcie kontroli wynika, ze-na terenie gminy Szydiow
w 2016 r. byly 3 rodziny zagrozone, w ktdrych przebywato 10 dzieci, natomiast w 2017 r.
znajduje si¢ 4 rodziny, w ktoérych przebywa lacznie 6 dzieci. Najczestsze problemy
wystepujace w rodzinach zagrozonych to: alkohol, przemoc, zaburzenia zdrowotne oraz
szeroko rozumiane konﬂikty. Rodziny te objete sa wzmozong pracg socjalng, a takze nadzorem
ze strony policji i szkoly. Rodzinom udzielana jest pomoc w formie $wiadczen ﬁnansov;lych,
a takze dozywiania dzieci w szkotach w ramach programu wieloletniego ,,Pomoc pafistwa
w zakresie dozywiania”, wparcie psychologa i terapeuty w punkcie konsultacyjnym oraz
pomoc psychologiczna dla dzieci w szkole. Ponadto rodzinom . przekazywany jest wykaz
placéwek udzielajacych pomocy w zakresie: przemocy, interwencji kryzysowej, uzaleznien,
problemow wychowawczych oraz wszelkiego rodzaju kryzyséw (zal. nr 24), do ktérych moga
si¢ rowniez zglosi¢ w razie potrzeby.

Monitoring rodzin dokumentowany jest w' formie karty pn. Monitoring sytuacyi
w rodzinie (zal. nr 25) i odbywa sie w zalezno$ci od skali problemu w rodzinie
1 zaplanowanych dziatan, ktére okreslone zostajga w planie pomocy rodzinie (zal. nr 26).
Ponadto informacje dotyczace sytuacji rodzin odnotowane s3 rdowniez w wywiadach

srodowiskowych przeprowadzanych przez pracownikéw socjalnych.

6. Koordynowanie dzialai, ¢ ktérych mowa w art. 8 ustawy z dnia 4 listopada 2016 r.
o wspieraniu kobiet w ciazy i rodzin "'Za zyciem".

Z informacji uzyskanych w trakcie kontroli wynika, ze do dnia kontroli tj. 12 grudnia
2017 r. do GOPS w Szydlowie nie wplyngt zaden wniosek o wyplate jednorazowego
swiadczenia w wysokosci 4000 zt., o ktérym mowa w art. 10 ustawy z dnia 4 listopada 2016 r.
o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,.Za zyciem”. Rowniez do dnia kontroli do GOPS nie
zglosita si¢ Zadna rodzina z wnioskiem o wsparcie asystenta rodziny w ramach dziatan

wynikajacych z w/w ustawy.

Ustalen dokonano na podstawie:

- rozmdw z kierownikiem GOPS, asystentem, pracownikami socjalnymi,

- analizy dokumentacji: zalacznika do kontroli, ktéry stanowi zalgcznik nr 1 do niniejszego
wystapienia, statutu i regulaminu organizacyjnego GOPS, dokumentacji dotyczace]
kwalifikacji asystenta rodziny, informacji pisemnych sporzadzonych przez kierownika na

potrzeby kontroli, dokumentacji asystenta oraz innej dokumentacji dotyczacej zakresu kontroli.
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- Ocena realizacji zadan objetvch zakresem kontroli:

Organizacja pracy z rodzina na terenie Gminy Szydlowie — Gminny Osrodek Pomocy
Spolecznej w Szydlowie funkcjonuje w oparciu o statut i regulamin organizacyjny, ktére
zawierajg aktualne podstawy prawne i zapisy dot. realizacji zadan wynikajacych z ustawy
z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej oraz ustawy z dnia
4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za zyciem”.

Brak natomiast stosownego upowaznia kierownika GOPS do realizacji szeregu zadan
wynikajacych z przepiséw prawnych, m.in. z ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu
rodziny 1 systemie pieczy zastepczej 1 ustawy z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet
W cigzy i rodzin ,.Za zyciem”, a takze dokumentu, na podstawie ktérego zlecono realizacje

zadan z w/w ustaw.

Opracowanie i realizacja 3-letnich gminnych programéw wspierania rodziny -
opracowany 1 wdrozony Gminny Program Wspierania Rodziny na lata 2016 — 2018 zaklada
stworzenie optymalnych warunkéw dla poprawy jakosci zycia rodzin z gminy Szydlow.

Zadanie realizowane prawidlows.

Kwalifikacje asystentéw rodziny i tworzenie mozliwoéci podnoszenia kwalifikacji przez
asystentéw rodziny — w 2017 r. - zadanie realizowane prawidlowo — Gmina Szydléw
zatrudnia 1 osobg na stanowisku asystenta rodziny, ktéra posiada kwalifikacje zgodnie z art. 12

ust. 1 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.

Tworzenie oraz rozwoj systemu opieki nad dzieckiem, w tym placowek wsparcia
dziennego oraz pracy z rodzina przeiywajaca trudno$c¢i w wypelnianiu funkcji
opiekuficzo—wychowawczych przez: zapewnienie rodzinie przezywajacej trudnosci
wsparcia i pomocy asystenta oraz dostepu do specjalistycznego poradnictwa,
organizowanie szkolen i tworzenie warunkéw do dzialania rodzin wspierajaeych,
prowadzenie placowek wsparcia dziennego oraz zapewnienie w nich miejsca dla dzieci —

Zadanie realizowane prawidlowo z uchybieniami w zakresie dokumentacji prowadzone;
przez asystenta (brak planéw pracy z rodzing, brak dat opracowania ocen sytuacji rodziny oraz
wnioskow do dalszej pracy, nie wszystkie oceny zostaly zatwierdzone podpisem kierownika).
Pozostale zadania realizowane sg prawidtowo, a ich zakres i réznorodno$¢ uzalezniona jest od

mozliwosci 1 zasobdw, jakimi dysponuje gmina Szydtow.

13



~Na terenie gminy nie funkcjonujg rodziny wspierajace1 placéwki wsparcia dziennego.

Wspolfinansowanie pobytu dziecka w rodzinie zast¢pczej, rodzinnym domu dziecka,
placowce opiekunczo-wychowawczej, regionalnej placowce opiekunczo-terapeutycznej
oraz interwencyjnym oSrodku preadopcyjnym — Gmina Szydtéw ponosi koszty pobytu

Jjednego dziecka w pieczy zastgpczej. Zadanie realizowane prawidlowo.

Prowadzenie monitoringu sytuacji dziecka z rodziny zagrozonej kryzysem lub
przezywajacej trudnosci - w wypelnianiu funkeji opiekunczo - wychowawczej,
zamieszkalego na terenie gminy — Gmina Szydléw na biezaco monitoruje sytuacje rodzin
zagrozonych, udzielajac odpowiedniego wsparcia i pomocy.

Zadanie realizowane prawidlowo.

Koordynowanie dzialan, o ktérych mowa w art. 8 ustawy z dnia 4 listopada 2016 r.
o wsparciu kobiet w ciazy i redzin ,,Za Zyciem” — W kontrolowanym okresie zadanie nie
realizowane z uwagi na brak wnioskéw o wyplate jednorazowego $wiadczenia w wysokosci

4000 zl. oraz o wsparcie asystenta rodziny.

Maijgc powvzsze na uwadze wydaje sie nastepuiace zalecenia:

1. Uzupelni¢ brakujace dokumenty zgodnie z art. 10 i art. 178 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r.
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepezej i przedstawié je wojewodzie.

2. Opracowac¢ zgodnie z art. 15 ust. 3 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
plany pracy z rodzina.

. Okresowej oceny sytuacji rodziny dokonywa¢ w oparciu o plan pracy z rodzing oraz

(O8]

zamieszczac¢ date sporzagdzania dokumentu.

4. Kazdorazowo potwierdza¢ akceptacje ocen sytuacji rodziny przez Kierownika Osrodka.

5. Dokumentacjg rodzin, z ktérymi zakonczono prace uzupehié¢ o informacje podsumowujgca
wspoltprace z asystentem rodziny.

6. Monitoring w rodzinach, z ktérymi zakonczono wspolprace prowadzi¢ przez asystenta
rodziny zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt. 16 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy

zastepcze;j.
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- Pouczenie

Zgodnie z art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej (Dz. U. 2013 poz. 135 ze zm.) kontrolowana jednostka moze w terminie
7 dni od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych, zglosi¢ do nich zastrzezenia. Wojewoda,
w terminie 14 dni od dnia otrzymania zastrzezen przedstawi stanowisko w sprawie ich
uwzglednienia. W przypadku nieuwzglednienia zastrzezen przez wojewode kontrolowana
jednostka jest obowiazana, w terminie 30 dni od dnia otrzymania stanowiska wojewody, do
powiadomienia wojewody o realizacji zalecen. W przypadku uwzglednienia zastrzezen przez
wojewode, kontrolowana jednostka jest obowigzana, w terminie 30 dni od dnia otrzymania
stanowiska wojewody, do powiadomienia wojewody o realizacji zalecen pokontrolnych, majac
na uwadze zmiany wynikajace z uwzglednionych zastrzezen.

Zgodnie z art. 197 e 1 197 f ustawy o ktérej mowa, w przypadku niepodjecia lub
niewykonania czynnosci wynikajagcych z zalecei pokontrolnych, majacych na celu
ograniczenie lub likwidacje stwierdzonych istotnych uchybien lub nieprawidtowosci
w funkcjonowaniu placéwki opickuficzo-wychowawczej, wojewoda moze orzec o czasowym
lub statym cofnieciu zezwolenia na prowadzenie tej placowki.

Jezeli w wyniku przeprowadzonej kontroli zostang ujawnione razace zaniedbania lub
zaniechania realizacji obowigzkéw ustawowych, wojewoda moze wezwaé jednostke
samorzadu terytorialnego do wyznaczenia wykonawcy zastepczego, w terminie nie dluzszym
niz 2 miesigce od dnia otrzymania wezwania.

W =przypadku niewyznaczenia przez jednostke samorzgdu terytorialnego wykonawce
zastgpczego w terminie, o ktérym mowa, wojewoda moze wystapi¢ do sagdu administracyjnego
ze skarga na bezczynnos¢ organu jednostki samorzady terytorialnego.

Zgodnie z art. 198 ustawy - kto nie realizuje zalecen pokontrolnych, podlega karze

pieni¢znej w wysokosci od 500 do 10 000 z1.

Wystgpienie pokontrolne sporzadzono w dwdéch jednakowych egzemplarzach, z czego jeden

przekazuje si¢ kierownikowi kontrolowanej jednostki, a drugi wiacza sie do akt kontroli.

% up. WOJEWODY SWIETOKR

DI}
.................................................. WA RENTS

[ poLITYKI SKOE
- (zarzgdzajgcy kontrolg)
Pore. depe -Poslode -
(osoby kontrolujgce)



‘Wykaz zalacznikow:

1.  Pisemne informacje przygotowane przez Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Szydlowie.
2. Zgoda na podjecie wspolpracy rodziny z asystentem.
3.  Opinia dot. rodziny z dnia 05.11.2017 r.

4. Aktualizacja wywiadu srodowiskowego.

5. Pismo GOPS z dnia 04.01.2016 1.

6. Zgoda na podjecie wspdlpracy rodziny z asystentem.
7.  Protokél przyjecia ustnego wyjasnienia.

8.  Dziennik wizyt w $rodowisku rodzinnym.

9. Plan wizyt — harmonogram pracy z rodzina.

10. Notatka stuzbowa.

11.  Zakres realizowanych dziatan majacych na celu przezwyciezenie trudnych sytuacji zyciowych.
12. O$wiadczenie z dnia 02.10.2017 .

13. Rejestr indywidulanych konsultacji wychowawczych.
14. Ocena sytuacji rodziny.

15. Rezygnacja p. Sadlochy ze wsparcia asystenta.

16. Opinia dot. rodziny p. Sadtochy.

17. Rezygnacja p. Kapral ze wsparcia asystenta.

18. Zgoda na podjgcie wspdlpracy rodziny z asystentem.
19. Protokdl prﬁzngcia ustnego wyjasnienia.

20. Protokot przyjecia ustnego wyjasnienia.

21. Monitorowanie sytuacji rodziny.

22. Os$wiadczenie z dnia 14.10.2017 r.

23.  Wniosek do Sadu Rejonowego w Staszowie.

24, Wykaz placowek, instytucji i organizacji udzielajacych pomoc ofiarom przemocy w rodzinie.
25. Monitoring sytuacji rodziny zagrozonej.

26. Plan pomocy rodzinie zagrozonej.
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