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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Kielce, dnia 16.01.2018 1.
PSZ.11.431.55.2017

Pani Krystyna Barszcz
Kierownik

OSrodka Pomocy Spolecznej
Lubnice 66 a

28 — 232 Lubnice

Wydzial Polityki Spotecznej i Zdrowia Swigtokrzyskiego Urzedu Wojewoddzkiego
w Kielcach, przesyla wystapienie pokontrolne z kontroli kompleksowej, ktéra przeprowadzona
zostata w Osrodku Pomocy Spotecznej w Lubnicach w dniach 21-22 grudnia 2017 r.
Kontrola przeprowadzona byla na pbdstawie: |
- art. 186 pkt 3 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy

zastepezej (Dz. U. 2017 1., poz. 697).

Kontrole przeprowadzili pracownicy Oddziatu Nadzoru nad Realizacja Zadan SamorZadﬁ

Powiatowego i Wojewodztwa w Wydziale Polityki Spolecznej i Zdrowia, w skladzie:

1. Pani Anna Krupa — Pawlowska — Inspektor Wojewddzki (legitymacja shuzbowa nr 06),
upowaznienie nr 1100/2017 z dnia 18.12.2017 r.- inspektor kierujacy zespolem inspektoréw;

2. Pani Alicja Saran — Inspektor Wojewddzki (legitymacja stuzbowa nr 04), upowaznienie nr

1101/2017 z dnia 18.12.2017 r.

Zakresem kontroli objete zostaly nastepujace zadania:

1. Opracowanie i realizacja 3 — letnich gminnych programéw wspierania rodziny.

2. Kwalifikacje asystentow rodzmy i tworzeme mozliwos$ci podnoszenia kwallfikacp przez

asystentow rodzmy



3. Tworzenie oraz rozwéj systemu opieki nad-dzieckiem; w :tym placéwek wsparcia .. i .

dziennego oraz pracy z rodzing przezywajgea: trudnosci rwiscwypelianiu funkeji i o

opiekunczo—wychowawczych przez: L T L IR L R S

a) zapewnienie rodzinie przezywajacej trudnoSci: wsparcia-i:pomocy asystenta oraz ...t

dostepu do specjalistycznego poradnictwa, -~ . o oot o

b) organizowanie szkolen i tworzenie warunkéw do dzialania rodzin wspierajacych.

4. Wspolfinansowanie pobytu dziecka w rodzinie zastepczej, rodzinnym domu dziecka, = ..:7:

placowce opiekuniczo-wychowawczej, regionalnej placéwce opiekuriczo-terapeutycznej
oraz interwencyjnym oSrodku preadopcyjnym.. - -

. Prowadzenie monitoringu sytuacji dziecka z rodziny :zagrozonej kryzysem lub

n

przezywajgcej trudmoSci w wypelnianiu funkeji. opiekunczo -~ wychowawczej,
zamieszkalego na terenie gminy
6. Koordynowanie dzialan, o ktérych mowa w art. 8 ustawy z dnia 4 listopada 2016 r.

o wsparciu kobiet w ciazy i rodzin ,,Za zyciem”,
Okres objety kontrola: 01.01.2016 r. do dnia kontroli.' .

Ocena skontrolowanej dzialalno$ci, ze wskazaniem ustalen, na -ktérych zostala oparta,
w szczegolnosci przez okreSlenie stanu faktycznego oraz ujawnionych uchybieri lub
nieprawidlowos$ci, a takze zakres, przyczyny i skutki ‘stwierdzonych uchybien lub

- nieprawidlowoSci oraz wskazanie os6b odpowiedzialnych za ich:powstanie.

Organizacja pracy z rodzina na terenie gminy Lubnice. - o0 o o0

Osrodek Pomocy Spotecznej w Lubnicach jest jednostkg organizacyjna gminy Eubnice.
Funkcje kierownika osrodka peini pani Krystyna Barszcz.

Kierownik posiada upowaznienie wydane przez Wojta Gminy Lubnice z dnia 20
czerwca 2013 r. do wykonywania zadan wynikajacych ‘z ustawy o wspieraniu rodziny
1 systemie pieczy zastgpczej (zal. nr 2) oraz upowaznienie z dnia 10 stycznia 2017 r. do

prowadzenia postgpowania w sprawach dotyczacych jednorazowego: $wiadczenia i do

wydawania w tych sprawach decyzji zgodnie z ustawg o wsparciu kobiet.w ¢iazy i rodzin ,,Za - -

zyciem” (zal. nr 3).

Osrodek Pomocy Spotecznej funkcjonuje w oparciu o statut i regulamin organizacyjny.

Statut Osrodka wprowadzony zostal Uchwatg Nr XLVV/162/14:Rady:Gminy Eubnice z dnia i~ ¢ =i 4

28 sierpnia 2014 r. w sprawie przyjecia Statutu Osrodka Pomocy Spotecznej 'w Eubnicach.: « sy



~'Wsrod-podstaw-prawnych statutu uwzgledniono ustawe z-dnia 9 czerwca 201 1:r..0 ' wspieraniu ©: - o

- rodziny i systemie pieczy zastepczej. Uchwala Nr XXX VI/176/2017 Rady Gminy w L.ubnicach

z dnia 30 listopada 2017 r. wprowadzono zmiany w statucie. OPS, m.in. dodano zapis

dotyczacy realizacji zadan z zakresu ustawy z dnia -4 listopada-2016.r."0 wsparciu kobiet = ¢

w cigzy irodzin ,,Za zyciem”.

‘Regulamin organizacyjny zostal wprowadzony: Zarzadzeniem nr 3/2014 Kierownika =

Osrodka Pomocy Spolecznej w Lubnicach z dnia 19 wrzesnia 2014 1. Regulamin okre$la zakres'
dziatania, zadania, organizacje wewnetrzng oraz zasady funkcjonowania osrodka, a takze
zakres dzialania kierownictwa oraz samodzielnych stanowisk pracy. W strukturze osrodka
wyodrebniono stanowisko asystenta rodziny. W § 22 regulaminu organizacyjnego wskazano
zakres czynnosci asystenta rodziny, ktéry nalezy uzupeié o zadania asystenta rodziny zgodnie

z art. 15 ust. 1 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.

Zadanie realizowane prawidlowo z uchybieniami. Regulamin Organizacyjny O$rodka
nalezy uzupelni¢ o brakujgce zadania asystenta rodziny zgodnie z art. 15 ust. 1 ustawy

o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.

1. Opracowanie i realizacja 3-letnich gminnych programéw wspierania rodziny.

~ Zgodnie z art. 176 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie

- pieezy zastgpczej do zadah wlasnych gminy nalezy opracowanie i realizacja 3-letnich

gminnych programéw wspierania rodziny. Kierownik osrodka zlozyla pisemne wyjasnienie
(zal. nr 4), z ktérego wynika, ze do roku 2017 nie zostat opracowany gminny 3-letni program
wspterania rodziny. Osrodek w okresie objetym kontrola nie realizowat powyzszego zadania.

- Uchwalg Nr XXXV1/178/17 Rady Gminy w Lubnicach z dnia 30 listopada 2017 r.
zostal przyjety Gminny Program Wspierania Rodziny i Systemu Pieczy Zastepczej na lata 2017
— 2020. Zgodnie z w/w art. 176 program opracowuje si¢ na 3 lata, bezzasadne jest wiec
opracowanie programu na okres 4 lat (2017-2020.) Dodatkowo bioragc pod uwage fakt, ze rok
2017 dobiegt korica nalezy wprowadzi¢ zmiany w uchwale dotyczacej programu. -

Z diagnozy zamieszczonej w Programie wynika, ze w 2016 r. na terenie gminy Eubrnice
zdiagnozowano 12 rodzin wykazujacych bezradno$é w sprawach opiekunczo-wychowawczych.

Rodzinom tym o$rodek zapewnit odpowiednie wsparcie, co zminimalizowalo ryzyko-

umieszezenia dzieci z tych rodzin w pieczy zastepczej.w 'W:2016 r. na terenie gminy Eubnice

~w rodzinach -zastepczych- przebywato 4 dzieci. Zadne dziecko nie przebywato w placéwce



opiekunczo-wychowawczej. W-Programie wskazano potrzebe pracy asystenta-rodziny na rzecz

prawidlowego.funkcjonowania i wsparcia rodzin z dzieGmi. ~:.i o

Najczgstszymi powodami ubiegania si¢ o pomoc osrodka jest dtugotrwata lub. ciezka
choroba, ubdstwo, bezradnosé: opiekunczo-wychowawcza, bezrobocie;:: niepelnosprawnosgé,
‘alkoholizm.

Cel gtéwny Programu to: ,;wspieranie rodzin przezywajqcych trudnosci-w wypetnianiu
Junkcji- opiekuriczo-wychowawezych-w procesie przywracania ich: zdolnosci:do. prawidlowego
Jfunkcjonowania”. ‘

Podejmowane w ramach Programu dzialania majg shuzy¢ . realizacji celow
szczegolowych takich jak: .diagnozowanie i analiza $rodowisk: rodzinnych;: zabezpieczenie
podstawowych potrzeb “bytowych dziecka i rodziny, zapobieganie pows_taWaniu sytuacji
kryzysowych wymagajacych interwencji oraz rozwiazywanie juz istniejgeych, dazenie do

_ reintegracji rodzin.

Adresatami  Programu -sg rodziny zamieszkale na terenie gminy- Eubnice, ktére
z réznych przyczyn przezywajg trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuriczo-wychowawczych;
dzieci zagrozone umieszczeniem w pieczy zastgpczej; rodziny ktérym wiladza rodzicielska
zostala odebrana lub ograniczona; rodziny zagrozone wykluczeniem spolecznym.

- W Programie wskazano zasoby instytucjonalne dziatajace w obszarze wspierania
rodziny na terenie gminy Lubnice, sg to: OPS w Lubnicach, Komisariat Policji w Polafcu,
- Gminny Zespét Interdyscyplinarny, GKRPA, NZOZ, Urzad Gminy w BEubnicach; Punkt Porad
Terapeutycznych.
Oczekiwane rezultaty wynikajace z realizacji Programu to: podniesienie poziomu
-1 rozwo¢j from pomocy rodzinie; poprawa funkcjonowania rodzin zagrozonych wykluczeniem
spotecznym oraz wymagajacych wsparcia i pomocy; konsolidacja dziatan réznych grup
spotecznych, organizacji, stowarzyszen itp.; pozostawania dzieci w rodzinach naturalnych;
reintegracja rodziny naturalnej poprzez powrot dziecka do rodziny.
W Programie nie wskazano zrodel finasowania, sposobu ewaluacji 1 monitorowania

programu oraz sprawozdania z realizacji zadan z zakresu wspierania rodziny.

Zadanie realizowane prawidlowo z uchybieniami. Uchybienia dotycza braku opracowania
3-letniego gminnego programu wspierania rodziny do 2017 r. Aktualnie uchwalony

program na 4 lata jest niezgodny z art. 176 ustawy oraz brak w nim zrédel finasowania,

~brak sposobu ewaluacji i, monitorowania programu oraz sprawozdania z realizacji zadan

z zaKkresu wspierania rodziny w:aktualnie przyjetym Programie. oo oo
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2. Kwalifikacje asystentow rodziny i tworzenie mozliwo$ci podnoszenia kwalifikacji przez "
asystentow rodziny.

Osrodek Pomocy Spotecznej w Lubnicach w okresie objetym kontrolg zatrudniat jedna
osobe na stanowisku asystenta rodziny na umowe zlecenie w okresie 20.06.-31.12.2016 r.,
* nastgpnie na umowe o prace w okresie 4.07.-31.12.2017r. na % etatu. W zwigzku z powyzszym
Kierownik osrodka ztozyla pisemne wyjasnienie z ktérego wynika, ze przyczyng braku
cigglosci w zatrudnianiu asystenta rodziny sg niewystarczajace $rodki finansowe. W okresie
braku zatrudnienia asystenta sytuacja rodzin monitorowana byla jedynie przez pracownikow
socjalnych (zal. nr 5).

Zgodnie z art. 176 pkt. 3 lit. a ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy Zast@pczej
do zadan wlasnych gminy nalezy m.in. zapewnienia rodzinie przezywajacej trudnosci wsparcia
1 pomocy asystenta oraz dostgpu do specjalistycznego poradnictwa. Brak ciaglosci zatrudnienia
asystenta przeklada si¢ na niskg efektywnos$¢ pracy z rodzinami oraz nie zapewnia im
odpowiedniego wsparcia. Zgodnie z art. 17 ust. 1 cyt. ustawy asystenta rodziny zatrudnia
kierownik jednostki organizacyjnej gminy, ktéremu gmina na podst. art. 190 zlecita organizacje
pracy z rodzing.

W ftrakcie kontroli ustalono, ze asystent nie posiada kwalifikacji zgodnych z art. 12
ustawy z dnia 9 czerweca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. Zgodnie
z art: 12 ust. 1 pkt. 1 lit. b asystentem rodziny moze byé osoba, ktéra ukoriczyta studia wyzsze
na dowolnym kierunku uzupetnione szkoleniem z zakresu pracy z dzieémi Iub miodziezg
I udokumentuje co najmniej roczny staz pracy z dzieémi lub rodzing. Szczegdtowe kwestie dot:
szkolenia, o ktérym mowa, zostaly zawarte w Rozporzadzeniu MPiPS z dnia 9 grudnia2011 r.
w sprawie szkolen na asystenta rodziny.

Zatrudniony asystent posiada ukoriczone studia magisterskie na kierunku politologia
i nauki spofeczne oraz studia podyplomowe z zakresu administracji i zarzadzania publicznego
oraz udokumentowany roczny staz pracy z dzie¢mi i rodzing (zal. nr 6), nie ukoficzy} szkolenia
o ktorym mowa w w/w artykule. Kierownik osrodka pisemnie oswiadczyla, ze asystent rodziny
uzupelni kwalifikacje w najblizszym mozliwym okresie (zal. nr 7).

W teczce osobowej asystenta znajdowaly si¢ zaswiadczenia potwierdzajace wymagania,
o ktorym mowa w art. 12 ust. 1 pkt 2 - 4.

Zgodnie z art. 17 ust. 3 i 4 nie stwierdzono laczenia wykonywania obowigzkéw
© asystenta rodziny z zadaniami pracownika socjalnego na terenie Gminy Eubnice oraz .

prowadzenia postgpowan z zakresu $wiadczen realizowanych przez gmine.



e Asystent weokresie zatrudnienia podnosit swoje: kwalifikacje: poprzez uczestnictwo s

w szkoleniach, o ktérych mowa w zalgezniku mr 1 -cz. IT dot. tworzenia mozliwosei = -

podnoszenia kwalifikacji przez asystentéw.

Zadanie realizowane nieprawidlowo. Nieprawidlowosci dotycza braku cigglosei
w zatrudnianiu asystenta rodziny. Osoba zatrudniona na stanowisku asystenta rodziny
nie posiada pelmych kwalifikacji, o ktorych mowa w art. 12 ust. 1 pkt. 1 lit. b ustawy
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, tj. nie ukonczyla szkolenia z zakresu
pracy z dzie¢mi lub mlodzieza zgodnie z Rozporzgdzeniem MPiPS z dnia 9 grudnia 2011

- r. w sprawie szkolen na asystenta rodziny.

3. Tworzenie oraz rozwdj systemu opieki nad dzieckiem, w tym placéwek wsparcia

dziennego oraz pracy z rodzina przeZywajaca trudnoSci w wypelnianiu funkcji

opiekunczo - wychowawczych poprzez:

a) zapewnienie rodzinie przezywajacej trudmo$ci wsparcia i pomocy asystenta oraz
dostepu do specjalistycznego poradnictwa:

W roku 2016 asystent rodziny wspétpracowat z 7 rodzinami. Na dzien kontroli opieka
asystenta objetych byto 5 rodzin.

Czworo dzieci z terenu gminy Lubnice przebywalo na dzien kontroli w rodzinach
-zastgpczych. Jak wynika z informacji przekazanych przez Kierownika osrodka asystent
wspolpracuje z jedng rodzing biologiczna dziewczynki przebywajgcej w pieczy zastepezej.
Zgodnie z wyjasnieniami Kierownika osrodka w jednym przypadku rodzice nie zamieszkuja na
terenie, gminy, w drugim przypadku matka nie wyrazila checi na wsp6lprace z asystentem
rodziny, ojciec nie zyje. W przypadku trzeciego dziecka matka nie zyje, natomiast ojciec stale
przebywa w pracy w delegacji, dlatego wspdtpraca z asystentem jest niemozliwa (zal. nr 8).
W przypadku rodziny, ktéra odméwila wspélpracy z asystentem, nalezy poinformowaé sad
o0 sytuacji ww. rodziny.

W trakcie kontroli przeanalizowano dokumentacj¢ wszystkich rodzin objetych asystentura.

Procedura przydzielania rodzinie asystenta prowadzona jest zgodnie z art. 11 ustawy
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej. W dokumentacji znajduje sie zgoda rodziny
na wspolprace z asystentem oraz wniosek o asystenta (zal. nr 9).

Jak wynika z dokumentacji jedna z rodzin (ojciec lat 75 oraz niepelnosprawny dorosly
syn lat 38), zostala objeta asystenturg ze wzgledu na alkoholizm ojca oraz niepdnosprawnos’é

syna (01-U). W rodzinie nie przebywaja maloletnie dzieci. W opinii 0s6b kontrolujacych
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- objecie: ww.- rodziny wsparciem ‘w-postaci asystenta rodziny jest -dyskusyjne womy$l ustawy . .

. z dnia 9. -ezerweca:2011. 1. ouwspieraniu rodziny i:systemie pieczy zastepczej. Z informacji

uzyskanych od Kierownika:osrodka wynika, ze rodzina korzysta réwniez z innych form

“wsparcia m.in. praca socjalna, opiekunka srodowiskowa. Obecnie podejmowane s3 dzialania

zmierzajace do umieszczenia niepelnosprawnego syna w domu pomocy spoteczne;j.

Praca asystenta z rodzing prowadzona jest w oparciu o opracowany i realizowany plan
pracy z rodzing we wspOlpracy z czlonkami rodzin i w konsultacji z pracownikiem socjalnym,
o ktérym mowa w art. 11 ust. 1 (zal. nr 10). Plany opracowywane sg w zaleznosci od potrzeb
1 mozliwosci rodziny. Zawieraja: dane rodziny, imi¢ i nazwisko asystenta, date sporzadzenia,

cel gldwny, cele szczegdlowe. (dlugoterminowe) 1 cele. szczegdtowe. (krétkoterminowe) wraz -

'z przewidywanymi efektami, dzialania dhuigoterminowe oraz dzialania  krétkoterminowe,

a takze podpisy asystenta rodziny, pracownika socjalnego oraz czilonka rodziny. Na

dokumencie brak czasookresu na jaki zostal opracowany. Cele okre§lone w dokumencie sg .

adekwatne do’potrzeb danej rodziny (np: budowa wiasciwych relacji-w rodzinie, zacie$nianie:

wiezi‘todzinnych), natomiast przewidywane efekty mogg wptynaé na poprawe jakosci zycia
i funkcjonowanie rodzin, a zwlaszcza dzieci (lepsze zrozumienie potrzeb emocjonalnych
i uczuciowych dzieci). Dziatania dtugoterminowe i krétkoterminowe okreslone w planie pracy
zawierajg terminy wykonania i osoby odpowiedzialne za ich wykonanie oraz odnoszg sie do

realizacji wyzej okreslonych celéw. Dodatkowo dziatania asystenta rodziny dokumentowane sg

~ na‘osobnym dokumencie pn. Dzialania asystenta w rodzinie... (zak: nr 11). W opinii os6b

“koritrolujgcych nalezy zmodyfikowaé plan pracy z rodzing opracowujac go na okreslony czas

np. 6 miesiecy, natomiast dziatania podejmowane przez asystenta, zmierzajace do realizacji

- +iokreslonych celéw, w calosci zawrze¢ w planie pracy.

Asystent dodatkowo dokumentuje swoja prace w postaci notatek zapisanych
w zeszycie. Zeszyt prowadzony przez asystenta sporzadzany jest na kazdy rok pracy
z rodzinami (2016, 2017). Kazda z rodzin, z ktérymi wspotpracuje asystent opisywana jest na
osobno wydzielonych kartkach. Notatki sporzadzane sa z zachowaniem ciaglosci
chronologicznej, sa przejrzyste, zawieraja date i godzing spotkania z rodzing. Pod notatkami
brakuje podpisu asystenta.

W dokumentacji rodzin réwniez znajduje si¢ ocena sytuacji rodziny (diagnoza), ktéra
zawiera: date sporzadzenia, dane rodziny, obraz obecnej sytuacji z perspektywy rodziny,

oczekiwania i potrzeby rodziny, informacje o rodzinie zebrane od innych pracownikéw stuzb

- ’spolecznych; - sgsiadéw, - ocena asystenta -rodziny,: zasoby rodziny, ' zasoby zewnetrzne,

- .»zktorych rodzina korzysta: Na niektorych dokumentach brakuje podpisu-asystenta rodziny. - . -



nalezy jednak podkresli¢, Ze praca asystenta z rodzinaminiejestipreivadzona w:sposéb ciagly:i:

ze.wzgledu na brak ciaglosci w zatrudnieniu-asystenta: Jak-wynika:z criotatek. w zeszyeie;

si¢ umowe o0 prace z dniem 31.12.2016 r.(zal. nr:12).:Z:informadji::;przekazanych przez .
Kierownika wynika, Zze ww. rodziny w tym okresie byly objete menitoringiem pracownika ..o i
socjalnego. W roku 2017 asystent ponownie zostal:: zatrudniony;+!a’ praca z rodzinami: «:b sl
wznowiona. W opinii 0s6b kontrolujacych nie nalezy konczyé wspélpracy z rodzinami, . -

a podja¢ starania majace na celu zapewnienie ciaglosci w.zatrudnianiu asystenta rodziny. = = .~ ..

W zaleznosci od potrzeb danej rodziny kontakty odbywaja sig!z:16zng: czestotliwoscia,

W ramach zapewnienia rodzinie przezywajacej trudnosci ‘wsparcia:i pomocy asystenta

_oraz dostgpu do specjalistycznego poradnictwa, asystent rodziny realizuje nastepujace zadania:

udzielanie pomocy rodzinom w poprawie ich: sytuacji Zyciowej, w . tym
w zdobywaniu umiejetnosci prawidlowego prowadzenia gospodarstwa domowego —
realizujgc powyzsze zadanie asystent udzielat pomocy :rodzinom -w :celu poprawy ich
sytuacji zyciowej, poprzez pomoc W napisaniu odpowiednich-pism i motywowanie

klientéw do terminowego zlozenia ich- w  odpowiednim: urzedzie,. motywowat - do

znalezienia 1 utrzymania pracy zarobkowej, - pomagal w . gospodarowaniu budzetem -

domowym, w Zaplanowaniu wyjazdu na targ w celu dokonania zakupéw, pomagal
w sporzgdzaniu jadlospisu dla rodziny na okres tygodnia, motywowat do uporzadkowania

drewna na opal, do utrzymywania porzadku w mieszkaniug . =

udzielanie pomocy rodzinom w rozwiazywaniu probleméw. socjalnych — asystent .

motywowat-do popraWy‘ warunkow mieszkaniowych, do dbania o czysto$§¢ w mieszkaniu,

do ‘regularnego optacania czynszu, do przeprowadzenia remontu-w:mieszkaniu, ksztaltowat

samodzielno$¢ w zalatwianiu spraw urzgdowych, pomagal w kontakeie z instytucjami

udzielajgcymi wsparcia oraz w sporzgdzaniu wnioskéw dourzedéw; .. .

udzielanie pomocy rodzinom w rozwiazywaniu probleméw: psychologicznych - zadanie

asystent zakoficzyl wspdlprace ze wszystkimi rodzinami:weroku 20%6:ze wzgledu na koficzacg i w5 -

realizowane byto gléwnie poprzez motywowanie do podjecia terapii; pomoc w kontakcie

z instytucjami udzielajagcymi wsparcia psychologicznego, psychiatrycznego, motywowanie

do zgloszenia si¢ klientki na oddzial psychiatryczny : w :Morawicy, -motywowanie do

ograniczenia palenia papieroséw, wniesienie do GKRPA prosby: o:wszezecie postepowania ./ s

w celu zastosowania leczenia odwykowego klienta; - cocnov o bacina o

udzielanie pomocy rodzinom w: rozwiazywaniu probleméw:wychowawczych z:dzieémi: »
- asystent udzielal wsparcia w formie pogadanek:na temat:stosowania prawidtowych metod: s s

wychowawczych, udzielat wskazowek dotyczacych:prawidtowych postaw:rodzicielskich, s




- motywowal do utrzymania stalego kontaktu:ze:szkolg dzieci, do.systematycznych wizyt - iz

z dzie¢mi u specjalistow, dentysty, wizyt u logopedy;. .

wspieranie aktywnoSci spolecznej - zadanie realizowane bylo gtéwnie poprzez zachecanie
rodzin do wspélpracy ze szkotg, przedszkolem, poradnig psychologiczno-pedagogiczna;
motywowanie czlonkéw rodzin do podnoszenia kwalifikacji zawodowych, udzielanie
pomocy w poszukiwaniu, podejmowaniu i utrzymywaniu pracy zarobkowej - asystent
rodziny motywowatl cztonkéw rodzin do znalezienia pracy, podnoszenia kwalifikacii
zawodowych, podpisania umowy o prace, wspieral w podjetej pracy chatupniczej, pilnowat
terminowych zgloszen do urzedéw, ponadto pomagat w napisaniu CV;

motywowanie do udzialu w zajeciach grupowych dla rodzicéw, lhajqcych na celu
ksztaltowanie prawidlowych wzorcéw rodzicielskich i umiejetnosei psychospolecznych
- na terenie gminy f.ubnice nie byly prowadzone zajecia grupowe dla rodzicéw. Rodzice
korzystaja gléwnie ze wsparcia asystenta rodziny i pracownika socjalnego;

udzielanie wsparcia dzieciom, w szczegélno$ei poprzez wudzial w zajeciach
psychoedukacyjnych - dzieci z rodzin objetych opieka asystenta korzystaja ze wsparcia
udzielanego przez asystenta rodziny, pracownika socjalnego oraz pedagoga
1 wychowawcow szkol, do ktérych uczeszcezajg; '

podejmowanie dzialain interwencyjuych i zaradczych w sytuacji zagrozenia
-bezpieczenistwa dzieci i redzin - asystent w sytuacji zagrozenia bezpieczenistwa dzieci
4-ich rodzin, wspélpracuje z pfacownikiem socjalnym, policjg, kuratorem lub sgdem. Wraz
. pracownikiem socjalnym asystent podejmuje stosownie do potrzeby dzialania zaradcze
iinterwencyjne. Zazwyczaj sg to sytuacje, gdy dzieci przebywaja pod opieka rodzicow lub
jednego rodzica pod wplywem alkoholu bgdZ dochodzi do przemocy. Wéwczas
organizowana jest opieka dla dzieci. Czgsto dochodzi w takich sytuacjach do interwencji
policji. W rodzinach, w ktérych dochodzi do przemocy, zakladana jest Niebieska Karta.
W rodzinach wspétpracujacych z asystentem w roku 2016 liczba Niebieskich Kart wynosita
1, natomiast w 2017 r. asystent nie wspétpracowal z takimi rodzinami;

prowadzenie indywidualnych konsultacji wychowawezych dla rodzicéw i dzieci - ww.
zadanie realizowane jest poprzez udzielanie wskazéwek rodzicom w problemach
opiekuniczo—wychowawczych, treningi dotyczace sposobéw wyrazania swoich potrzeb
i oczekiwan, rozméw na powyzsze tematy, udzielaniu wsparcia w przezwyciezenie
trudnych sytuacji zyciowych, takze poprzez motywowanie do systematycznych wizyt
z dzie¢mi u specjalistéw. Zdanie jest realizowane zazwyczaj podczas wizyt w domu

rodziny. Ponadto asystent podejmuje takze rozmowy z dzieémi, co potwierdza



~* systematycznego odrabiania lekcji, motywowanie: klientki do. spedzania z cérkg i synem

czasu wolnego, wychodzenie na spacery, organizacje¢ dzieciom czasu wolnego; -
dokonywanie okresowej oceny sytuacji rodziny, nie rzadziej, niz co pél roku,
i przekazywanie tej oceny podmiotowi, o ktéorym mowa w art. 17 —dokonywanie
okresowej oceny sytuacji rodzin asystent dokumentuje w formie Sprawozdar za dany okres
(zal. nr 13). Dokument zawiera dane rodziny i asystenta, a ponadto:

1. problemy wystepujace w rodzinie przed obj¢ciem rodziny asystentura;

2. zasoby rodziny;,

3. przeszkody oraz czynniki sprzyjajace realizacji ushugi;

4. podjete dziatania w celu uaktywnienia i znalezienia rozwiazan z trudnej sytuacji rodziny;
5. potrzeby we wspdtpracy z rodzing;

6. postepy rodziny w okresie . i

7. plan asystenta na najblizszy okres.

Z analizy dokumentacji oraz informacji uzyskanych w trakcie kontroli wynika, ze asysteht
dokonuje okresowej oceny sytuacji rodziny zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt. 15 ustawy
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. Ocena dokonywana jest w odniesieniu
do planu pracy z rodzing. Dokument podpisany jest przez Kierownika osrodka, brakuje
natomiast na dokumentach podpisu asystenta rodziny;

monitorowanie funkcjonowania rodziny po - zakonczeniu pracy z rodzing -
z powodu wygasnigcia umowy o pracg asystent zakonczyl wspdlprace ze wszystkimi
rodzinami w roku 2016, natomiast w 2017 r. praca zostala wznowiona. Jak wynika
z informacji uzyskanych od Kierownika o$rodka oraz zawartych w zataczniku do kontroli
nr 1 cz. III, w przypadku tych rodzin prowadzona byla praca socjalna. W 2016 roku
zakonczona zostala takze wspétpraca z 1 rodzing w zwiazku z poprawa sytuacji materialno
~bytowej rodziny, natomiast w 2017 r. jedna z rodzin objetych opieka asystenta
przeprowadzita si¢ na teren sgsiedniej gminy. W przypadku rodzin, ktére wyprowadzily sie
z terenu gminy, oSrodek sporzadza pismo informujgce wilasciwy osrodek pomocy
spofecznej, Ze na ich terenie znajduje sie rodzina, ktéra byla objeta wsparciem asystenta
rodziny (zal. nr 14).

sporzadzanie, na wniosek sadu, opinii o rodzinie i jej czlonkach - w okresie objetym
kontrolg asystent rodziny nie sporzadzal opinii o rodzinie na wniosek sadu. Na terenie

gminy Lubnice nie ma rodzin zobowigzanych przez sad do wspélpracy z asystentem;
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O

= wspélpraca - z ‘jednostkami: administracji rzadowej i:samorzadowej; wlasciwymi -

organizacjami pozarzadowymi oraz innymi podmiotami i osobami specjalizujacymi
si¢ w dzialaniach na rzecz dziecka i rodziny - jednostki i osoby, z ktérymi ‘ésystent
wspolpracuje najczesciej to: .przedszkola, szkoty (pedagog, nauczyciele), pracownicy
socjalni, Policja, Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Staszowie, Poradnia
Psychologiczno-Pedagogiczna, placowki stuzby zdrowia, Sad oraz kuratorzy, GKRPA; ’

» udzial w zespolach do spraw okresowej oceny sytuacji dzieci umieszczonych
w pieczy zastepczej - w kontrolowanym okresie asystent uczestniczyt w jednym zespole
ds. okresowej oceny sytuacji dzieci umieszczonych w pieczy. Zesp6t odbyt sie w 2017 roku
w PCPR w Staszowie;

» wspolpraca z zespolem interdyscyplinarnym lub grupa robocza, o ktérych mowa
w art. 9 a lub innymi podmiotami, ktérych pomoc przy wykonywaniu zadan uzna za
niezbedna — jak wynika z informacji zawartych w zataczniku do kontroli nr 1 cz. III,
asystent rodziny wspélpracuje z zespolem interdyscyplinarnym lub grupg robocza
w.przypadku rodzin dotknigtych przemoca, ktore sa objete jego wsparciem;

Zadania realizowane prawidlowo z uchybieniami. Uchybienia dotycza brakéw

formalnych w dokumentacji prowadzonej przez asystenta rodziny.

b) organizowanie szkolen i tworzenie warunkow do dzialania rodzin wspierajgcych:

& informacji uzyskanych od Kierownika w trakcie kontroli wynika, ze na terenie gminy
Lubnice nie funkcjonujg rodziny wspierajace, gdyz nie zachodzila taka potrzeba (zal. nr 1
czes¢1V).

Zadanie nie jest realizowane ze wzgledu na brak potrzeby funkcjonowania rodzin

wspierajacych na terenie gminy Lubnice.

4. WspoHinansowanie pobytu dziecka w rodzinie zastepczej, rodzinnym domu dziecka,
placowce opiekunczo-wychowawczej, regionalnej placéwce opiekunczo-terapeutycznej
oraz interwencyjnym osrodku preadopcyjnym.

Zgodnie z art. 176 pkt. 5 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
gmina zobowigzana jest do wspoélfinansowania kosztéw pobytu maloletniego w pieczy
zastepczej, wielkos¢ tego wspdétinansowania okre$lona zostata w art. 191 ust. 9 cyt. ustawy.

W okresie objetym kontrolg 4 dzieci z terenu gminy Lubnice umieszczonych bylo
w rodzinnej pieczy zastgpczej. Wysokosé §rodkow finansowych za pobyt w/w dzieci w pieczy

zastgpczej obrazuje tabela przedstawiona w zalaczniku nr 1 czesé V.
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Zadanie realizowane prawidlowo. + - osinm 0 L e e e e

5. Prowadzenie monitoringu sytuacji zamieszkanego na terenie gminy dziecka z rodziny
zagrozonej kryzysem lub przezywajacej trudno$ci w wypelnianiu funkcji opiekuiczo —
wychowawczej.

Zgodnie z informacjami zawartymi w zalaczniku do kontroli nr 1 cze¢§é VI, w okresie

- objetym kontrola, na terenie gminy f.ubnice byla jedna rodzina zagrozona, w ktérej przebywato
2 dzieci. Sytuacja rodziny jest na biezaco monitorowana przez pracownika socjalnego.
W rodzinie tej prowadzona byla procedura Niebieskiej Karty, zatozona w dniu 9 listopada 2016
r., ze wzgledu na uzaleznienie czlonka rodziny i przemoc. Rodzinie proponowano takze
wsparcie asystenta rodziny, jednak rodzina nie wyrazita zgody na wspoétprace (zal. nr 15).

Pracownik socjalny wspolpracowal z grupg roboczg w ramach zespolu
interdyscyplinarnego oraz GKRPA. Podczas spotkan grupy omawiana byta sytuacja rodziny D
oraz wyznaczany zostal plan pomocy dla rodziny.

W trakcie kontroli przeanalizowano dokumentacje rodziny zagrozonej. Teczka rodziny
zawieraly: druki procedury Niebieskiej Karty, zaproszenia do udzialu w zespole, protokoly
z posiedzen zespolu interdyscyplinarnego, notatki z wizyt monitorujgcych w $rodowisku
pracownika socjalnego i dzielnicowego, protokét zakoficzenia procedury Niebieskiej Karty.
Rodzinie udzielono m.in. pomocy finansowej, podejmowano rozmowy motywujace do
podjecia terapii, zobowigzano do aktywnego poszukiwania zatrudnienia. Procedure Niebieskiej
Karty zakonczono 26 maja 2017 r., pan poddat si¢ dobrowolnemu leczeniu i wyjechal za
granice, rodzina objeta jest pomocg socjalng osrodka.

- Zadanie realizowane prawidlowo.

6. Koordynowanie dzialan, o ktérych mowa w art. 8 ustawy z dnia 4 listopada 2016 r.
o wspieraniu kobiet w ciazy i rodzin ""Za zyciem".

Z informacji uzyskanych w trakcie kontroli wynika, ze do dnia kontroli tj. 22.12.2017 r.
do OPS w Lubnicach nie wplyngt zaden wniosek o wyplate jednorazowego Swiadczenia
w wysokosci 4000 zl., o ktérym mowa w art. 10 ust. 1 oraz o kbordynacje; dziatan, o ktérych
mowa w art. 8§ ustawy z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kébiet w.cigzy i rodzin ,,Za
zyciem”. |

Zadanie nie jest realizowane ze wzgledu na brak wnioskow w tym zakresie.
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- rozmow VA Klerowmklem OPS, asystentem rodziny;

- Ustalen dokonano na podstawie:

- anahzy dokumentaCJl zatgeznika do kontroli, ktéry stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego |

‘wystgpienia, statutu 1 regulaminu. organizacyjnego OPS, dokumentacji-dotyczacej kwalifikacji

asystenta rodziny, informacji pisemnych sporzadzonych przez Kierownika na potrzeby

kontroli, dokumentacji asystenta oraz innej dokumentacji dotyczacej zakresu kontroli.

Majac powyzsze na uwadze wydaje sie nastepujace zalecenia:

1. ‘Regl.llz‘llmin Organizacyjny uzupelni¢ o zdania asystenta rodziny zgodnie z art. 15

- usf.‘ 1 ustawy o wspieraniu rodziny i systenﬁek piéciyiaste;pczej.

2. Wprowadzi¢ zmiany do Programu i Uchwaly Nr XXXVI/178/17 Rady Gminy
w Fubnicach z dma 30 hstopada 2017 r. dot przyjecia Gmmnego Prooramu
-Wsplerama Rodzmy i Systemu Pieczy Zaste;pczej na lata 2017 — 2020 zgodme z art. ‘

- 176 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpezej. Uwzgledni¢
w Programie uwagi zawarte w protokole dot. braku Zrédel finasowania, sposobu
ewaluacji i monitorbwania programu oraz sprawozdania z. realizacji zadan
i zakrésﬁ wspierania rodziny. |

3. Zatrudnia¢ asystenta rodziny zgodnie z art. 17 ust’awyr wspieraniu rodziny
isysféihie pieczy zasﬂ;pczej. | - |

4. Zapewnié¢ ciaglo$¢ zatrudnienia asystenta rodziny, co pozwoli wspieraé¢ rodziny

“" przezywajace trudno$ci w wypelianiu fankcji opiekunczo-wychowawezych
zgodnie z art. 176 ust. 3 lit. a ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepcezej. a

5. Po uzupelnieniu kwalifikacji przez osobe zatrudniona na stanowisku asystenta
rodziny, o ktorych mowa w art. 12 ust. 1 pkt. 1 lit. b ustawy o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej - przedstawi¢ Wojewodzie dokument potwierdzajacy
ukoficzenie szkolenia zgodnie z Roiporzadzeniem MPiPS z dnia 9 grudnia 2011 r.
W sprawie szkoleﬁ na asystenta rodziny.

6. Zmodyfikowa¢ plan pracy z rodzinami zgednie z zaleceniami protokolu.

7. W przypadku rodzin dzieci przebywajacych w pieczy, ktérych rodzice odmawiaja

wspolpracy z asystentem, kazdorazowo informowaé wlasciwy sad.
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= Pouczenie

Zgodnie z art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwca. 20111 0 wspi‘eraniﬁ'.,rOdZiny' Lsystemie .o st

pieczy zastepczej (Dz. U. 2017 poz. 697): kontrolowana: jednostka  moze w termitiie .. b

7 dni od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych, zglosi¢:‘de: nich zastrzezenia. .Wojewoda; . "

w_terminie 14 dni od dnia otrzymania zastrzezen przedstawi: stanowisko: w-sprawie: ich- . -
uwzglednienia. W przypadku nieuwzgl¢dnienia - zastrzezen przez: wojewode kontrolowana . i

jednostka jest obowigzana, w terminie 30 dni od: dnia: otrzymania stanowiska wojewody; do: i s

powiadomienia wojewody o realizacji zalecen. W 'przypadku uwzglednienia zastrzezen przez -
wojewodg, kontrolowana jednostka jest obowigzana,.w terminie 30 dni.od dnia otrzymania

stanowiska wojewody, do powiadomienia wojewody o-realizacji zalecen pokontrolnych, majac.

na uwadze zmiany wynikajace z uwzglednionych zastrzezen.

Zgodnie z art. 197 e i 197 f ustawy o ktorej mowa, w przypadku niepodjecia lub -

niewykonania -czynnosci wynikajacych z zalecen: pokontrolnych, majacych- na celu. - )

ograniczenie lub likwidacje stwierdzonych ‘istotnych  uchybienr lub - nieprawidtowosei
w funkcjonowaniu placéwki opiekuficzo-wychowawczej, wojewoda moze orzec o czasowym
lub statym cofnigciu zezwolenia na prowadzenie tej placowki.. . . -
Jezeli w wyniku przeproWédzonej kontroli '.zostaﬁét ujawnione raZa}cé zaniedbania lub
zaniechania realizacji obowiqzkéw ustawowych, wojewoda moze wezwaé jednostke
samorzadu terytorialnego do wyznaczenia wykonawcy zastepczego, w terminie: nie dhuzszym
niz 2 miesigce od dnia otrzymania wezwania.
W przypadku niewyznaczenia przez jednostke - samorzadu terytorialnego wykonawce
zastgpczego w terminie, o ktérym mowa, wojewoda moze wystgpi¢ do sqdu administracyjnego
ze skargq na bezczynnosé organu jednostki samorzady terytorialnego-

Zgodnie z art. 198 ustawy - kto nie realizuje zalecen pokontrolnych, podlega karze
pienieznej w wysokosci od 500 do 10 000 zt.
Wystapienie pokontrolne sporzadzono w dwoéch jednakowych egzemplarzach, z czego jeden

przekazuje si¢ kierownikowi kontrolowanej jednostki, a drugi wiacza sie do akt kontroli.

corenees wynzser oL SPOLECZNﬁJ'I‘ZﬁHdWIX o
¢ (zarzqdzajqcy kontrole)

(osoby kontrolujgce)
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