Protokol

z przeprowadzonej kontroli problemowej w Powiatowym Urzedzie Pracy w Ostrowcu Sw. -
Aleja 3 -go Maja 36 przez pracownikéw Wydziatu Polityki Spotecznej Swigtokrzyskiego Urzedu
Wojewoddzkiego w Kielcach w sktadzie:
- Elzbieta Sarnecka — Koziotl — starszy inspektor wojewodzki,
- Jolanta Czekaj - inspektor wojewddzki,
Kontrolg przeprowadzono w siedzibie podmiotu kontrolowanego w dniach 21.02.2011r. -
22.02.2011r. oraz 24.02.2011r. - 25.02.2011r. na podstawie upowaznien z dnia 16.02.2011r., Nr
104/2011 oraz 105/2011 wydanych z upowaznienia Wojewody Swigtokrzyskiego przez pania
Renate Murawska - Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej Swietokrzyskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Kielcach (akta kontroli nr 5a-b).

Przedmiotem kontroli bylo sprawdzenie realizacji przez Powiatowy Urzad Pracy
w Ostrowcu Sw. zadan wynikajacych z przepisdw ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy oraz przepiséw wykonawczych do w/w ustawy, dotyczacych standardéw ustug rynku
pracy w zakresie stosowania standardu posrednictwa pracy oraz organizacji szkolen. Szczegotowy
program kontroli - akta kontroli nr3a.

Kontrola obje¢to okres od 1 stycznia 2010r. do 28 grudnia 2010r.

Stan organizacyjny kontrolowanej jednostki.

Powiatowy Urzad Pracy w Ostrowcu Sw., zwany w dalszej czesci protokotu ,,urzedem”
lub ,,jednostka”, wchodzi w sklad powiatowej administracji zespolonej jako odrgbna jednostka
organizacyjna, realizujaca zadania organu zatrudnienia, w ramach publicznej stuzby zatrudnienia,
tj. Starosty Powiatu Ostrowieckiego, ktorym jest pan Zdzistaw Katamaga.

Caloksztattem dziatalnosci Urzedu kieruje pan Jerzy Stupnicki - od dnia 21
wrzesnia 1992r. zatrudniony na stanowisku Kierownika Rejonowego Urzgdu Pracy w Ostrowcu
Sw., a od dnia 1 czerwca 2004r. — na stanowisku Dyrektora Powiatowego Urzedu Pracy
w Ostrowcu Sw. Od dnia 9 sierpnia 2001r. zastepca Kierownika Rejonowego Urzedu Pracy
w Ostrowcu Sw. , a nastepnie od dnia 1 czerwca 2004r. Z-ca Dyrektora PUP jest pan Henryk
Tracz (akta kontroli nr 6a-d).

Starosta Ostrowiecki pismem z dnia 14.10.2004r. na podstawie art. 9 ust 7 ustawy
o promocji zatrudnienia 1 instytucjach rynku pracy upowaznil pana Jerzego Stupnickiego do
zalatwiania spraw w jego imieniu, w tym wydawania decyzji, postanowien oraz zaswiadczen
w trybie przepisOw o postgpowaniu administracyjnym oraz zaswiadczen z zakresu zadah
wykonywanych przez Powiatowy Urzad Pracy w Ostrowcu Sw. Rowniez Z-ca Dyrektora PUP
w Ostrowcu Sw. pan Henryk Tracz posiada upowaznienie Starosty w wyzej wskazanym zakresie.
(akta kontroli nr 7a-c).

Stan zatrudnienia w PUP w Ostrowcu Sw. na dzien 31.12.2010r. wynosit 73 etaty. Zadania
zwigzane z wykonywaniem standardow ustug rynku pracy w 2010r. realizowato:

- 16 posrednikow pracy, wobec wymaganych przepisami prawa — 13 etatow,

- 5,5 doradcéw zawodowych, wobec wymaganych przepisami prawa — 6,5 etatu,

- 3 specjalistow ds. rozwoju zawodowego zatrudnionych w pelnym wymiarze czasu pracy,
wobec wymaganych przepisami prawa — 3,25 etatu,

- 3 lideréw klubu pracy, wobec wymaganych przepisami prawa — 3,25 etatu
(akta kontroli nr 8a).

Osoby te realizuja swoje zadania na podstawie pism informujacych o zmianie stanowiska
pracy oraz zakresOw czynnosci.

Roéwniez z informacji dot. stanu zatrudnienia pracownikéw na stanowiskach ,,kluczowych”
w 2011r. wynika, ze w przypadku doradcoéw zawodowych i specjalistow ds. rozwoju zawodowego



stan zatrudnienia jest mniejszy od wymaganego przepisami rozporzadzenia z dnia 14.09.2010r.
w sprawie standardow i1 warunkow prowadzenia ustug rynku pracy (akta kontroli nr 9a).

Wedtug struktury organizacyjnej Urzgdu okreslonej w Regulaminie Organizacyjnym
Powiatowego Urzedu Pracy w Ostrowcu Sw. uchwalonym w dniu 15 grudnia 2009r. przez Zarzad
Powiatu Ostrowieckiego, zadania bgdace przedmiotem kontroli realizowane sa przez Centrum
Aktywizacji Zawodowej — stanowisko specjalisty ds. rozwoju zawodowego oraz Dzialt Ewidencji
i Swiadczen, Posrednictwa w CAZ — stanowisko posrednika pracy, stanowisko ds. posrednictwa
pracy osob niepetnosprawnych (akta kontroli nr 10a-i).

Liczba o0s6b bezrobotnych zarejestrowanych w Powiatowym Urzedzie Pracy
w Ostrowcu Sw. na dzien 31.12.2010r. wynosita ogdtem 8708 osob, w tym 1767 oséb z prawem
do zasitku (akta kontroli nr 11a).

Powiatowy Urzad Pracy w Ostrowcu Sw. dziala m.in. na podstawie:

- ustawy z dnia 5 czerwca 1998r. o0 samorzadzie powiatowym (Dz.U. z 2001r. Nr 142, poz. 1592
Z pdzn. zm.),

- ustawy z dnia 20 kwietnia 2004r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U.
z 2008r. Nr 69, poz. 415 z pdzn. zm.),

- ustawy z dnia 27 sierpnia 1997r. o rehabilitacji zawodowej 1 spolecznej oraz zatrudnianiu os6b
niepelnosprawnych (Dz. U. z 2008r. Nr 14, poz. 92 z pdzn. zm.),

- przepiséw ustawy o finansach publicznych z dnia 30 czerwca 2005r. o finansach publicznych
(Dz. U. Nr 249, poz. 2104 z pdzn. zm.),

- uchwaty Rady Powiatu Ostrowieckiego Nr 183/2009 z dnia 15 grudnia 2009r. w sprawie
uchwalenia Regulaminu Organizacyjnego Powiatowego Urzedu Pracy w Ostrowcu Sw.

Podczas kontroli informacji i wyjasnien zwigzanych z tematyka kontroli udzielali:

Jerzy Stupnicki - Dyrektor Powiatowego Urzedu Pracy,

Irena Bielecka - Kierownik Dzialu Organizacyjno-Administracyjnego,
Malgorzata Stafijowska - Kierownik CAZ,

Aleksandra Zamiela - Kierownik Dziatu Ewidencji i Swiadczen, Posrednictwa w CAZ,
Elzbieta Swiercz - Samodzielny Specjalista ds. Rozwoju Zawodowego,

Pawet Platek - Posrednik pracy II stopnia,

Pawet Gulinski - Posrednik pracy I stopnia.

Opis stanu faktycznego i prawnego jednostki kontrolowanej.

Podstawa prawna:

- ustawa z dnia 20 kwietnia 2004r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (t.j. Dz. U.
z 2008 r. Nr 69, poz. 415 pdzn. zm.),

- rozporzadzenie Ministra Pracy 1 Polityki Spotecznej w sprawie szczegétowych warunkow
prowadzenia przez publiczne stuzby zatrudnienia ustug rynku pracy z dnia 2 marca 2007r. (Dz.
U. Nr 47, poz. 315), zwane dalej ,,rozporzadzeniem w sprawie warunkow”,

- rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie standardow ustug rynku pracy
z dnia 2 marca 2007 r. (Dz. U. Nr 47, poz. 314), zwane dalej ,,rozporzadzeniem w sprawie
standardow”.

I. Posrednictwo pracy.




Powiatowy Urzad Pracy w Ostrowcu Sw. realizuje standardy ustug rynku pracy, w tym standard
posrednictwa pracy w oparciu o wzory drukéw wprowadzonych zarzadzeniem Dyrektora Nr
2/2010 (akta kontroli nr 12 a-o ).

a) pozyskiwanie, upowszechnianie i realizacja ofert pracy

Jak wynika z informacji dotyczacej posrednictwa pracy podpisanej przez pana Pawla Platka
posrednika pracy Il stopnia (akta kontroli nr 13a-b.) w 2010r. pozyskiwanie ofert pracy odbywato
si¢ podczas planowanych przez posrednikow pracy kontaktow z nowymi pracodawcami oraz
w czasie utrzymywania kontaktow z pracodawcami pozostajqcymi w rejestrze pracodawcow.
Oferty pozyskiwano poprzez wizyty posrednikow pracy w zaktadach pracy, kontakty telefoniczne,
kontakty z pracodawcami w siedzibie PUP, wykorzystywanie wszelkich dostepnych informacji
o lokalnym rynku pracy np. z lokalnych mediow. W przypadku pozyskania oferty pracy posrednicy
zewnetrzni udzielali pracodawcom niezbednych informacji dotyczqcych sposobu realizacji oferty
pracy. Upowszechnianie ofert pracy odbywato si¢ zgodnie z terminami i ustaleniami zawartymi
z pracodawcq poprzez zamieszczenie ich w miejscach ogolnie dostepnych dla osob bezrobotnych
i poszukujqcych pracy tj. na tablicach ogtoszen PUP, na stronie internetowej, byty wyswietlane na
monitorach, informacje o ofertach znajdowaly sie takze na stanowiskach posrednikow
wewnetrznych oraz innych zwiqzanych z obstugq bezrobotnych, przekazywane byly do Centralnej
Bazy Ofert Pracy. Jak wynika z w/w informacji informacje o ofertach pracy byty przekazywane na
biezqco do specjalisty ds. rozwoju zawodowego. Dodatkowo po zakonczeniu kazdego miesiqca
przekazywano miesieczne zestawienie miejsc pracy i miejsc aktywizacji zawodowej. Aktualizacja
ofert pracy odbywata sie w terminach ustalonych z pracodawcq lub co 3 dni. W 2010r. do
Powiatowego Urzedu Pracy w Ostrowu Sw. wplynelo 468 ofert pracy, w tym 430 zamknietych oraz
38 otwartych. Zorganizowano jednq gietde pracy.

W toku kontroli sprawdzono wzory drukéw niezbgdnych do realizacji ofert: ,,Zgloszenie oferty
pracy”, ktore zawiera wszystkie dane okreslone w § 7.2 rozporzadzenia w sprawie warunkdw, a na
odwrocie rowniez informacje dla pracodawcy (akta kontroli nr 12c-d.) oraz ,Skierowanie do
pracy” (akta kontroli nr 12e), ktére odpowiada warunkom okreslonym w § 9.2 w/w
rozporzadzenia. Osoba bezrobotna kierowana do pracy podpisuje otrzymanie jednego egzemplarza
,Informatora o prawa i obowiazkach osoby skierowanej do pracy” (akta kontroli nr 12f-g).

W celu uzyskania informacji o sposobie realizacji ofert pracy w Powiatowym Urzgdzie Pracy
w Ostrowcu Sw. przeanalizowano dzialania podjete w zwiazku ze zgloszeniem nastepujacych
ofert:

1) OfPr/10/0394 — zgloszona osobiscie, jako oferta bez mozliwosci identyfikacji pracodawcy
(zamknigta) w dniu 17.03.2010r. przez XXX w zawodzie ,,cukiernik” - liczba wolnych miejsc
pracy: 1. Wskazano, ze wymagane jest wyksztalcenie zawodowe oraz do§wiadczenie zawodowe.
W ofercie pracy brak jest daty rozpoczegcia pracy.

W zwiazku z oferta osobom o nr ewid.:

- 240204/0006 wydano skierowanie w dniu 17.03.2010r. 1 wyznaczono dat¢ jego rozliczenia do
dnia 22.03.2010r. Osoba rozliczyta skierowanie w dniu 17.03.2010r. Kandydat nie zostat
zatrudniony z powodu braku posiadania praktyki w zawodzie. W systemie SYRIUSZ
w zakladce kwalifikacje wskazano, Ze osoba posiada wyksztalcenie $rednie zawodowe
gastronomiczne w zawodzie cukiernik i staz pracy w tym zawodzie ponad 3 lata,

- 260508/0010 wydano skierowanie w dniu 18.03.2010r. i wyznaczono datg jego rozliczenia do
dnia 22.03.2010r. Osoba rozliczyta skierowanie w dniu 22.03.2010r. Kandydat nie zostal
zatrudniony z powodu braku posiadania praktyki w zawodzie. W systemie SYRIUSZ
w zaktadce kwalifikacje wskazano, Ze osoba ma wyksztalcenie zasadnicze zawodowe
gastronomiczne w zawodzie cukiernik oraz posiada ponad 2 letni staz pracy w tym zawodzie.

W dniu 23.03.2010r. oferta zostata wycofana przez pracodawce.

(akta kontroli nr 14a-b, 15a, 16a, 17a)



2) OfPr/10/0399 - zgtoszona telefonicznie, jako oferta bez mozliwosci identyfikacji pracodawcy
(zamknigta) w dniu 18.03.2010r. przez XXX w zawodzie ,rozbieracz - wykrawacz”, liczba
wolnych miejsc pracy - 1. W stosunku do osoby bezrobotnej nie wskazano zadnych wymagan.
W ofercie pracy brak jest daty rozpocze¢cia pracy. W dniu 18.03.2010r. wydano skierowanie osobie
o nr ewid.: 030799/0127 i wyznaczono date jego rozliczenia do dnia 22.03.2010r. Kandydat zostat
zatrudniony od dnia 19.03.2010r. W systemie SYRIUSZ zaktadce kwalifikacje wskazano, ze
osoba ma wyksztalcenie $rednie zawodowe rolnicze. W dniu 23.03.2010r. wydano decyzje
o0 utracie statusu osoby bezrobotnej i prawa do zasitku z dniem 19.03.2010r. z powodu podjgcia
pracy.
(akta kontroli nr 18a-b, 19a,20b)
3) OfPr/10/1810 - zgloszona osobiscie, jako oferta bez mozliwosci identyfikacji pracodawcy
(zamknigta) w dniu 26.10.2010r. przez XXX w zawodzie ,S$lusarz”, stanowisko: ,$lusarz
z obowiazkami spawacza gazowo elektrycznego”, liczba wolnych miejsc pracy - 2. W ofercie
pracy wskazano, ze wymagane jest wyksztalcenie §rednie techniczne o kierunku mechanicznym -
metalurgia. W zwiazku z oferta osobom o nr ewid.:
- 170800/0007 wydano skierowanie w dniu 26.10.2010r. i wyznaczono date jego rozliczenia do
dnia 29.10.2010r. Osoba zostata zatrudniona od dnia 02.11.2010r. W systemie SYRIUSZ
w zakladce kwalifikacje wskazano, ze osoba ma wyksztatcenie zasadnicze zawodowe — $lusarz
1 posiada uprawnienia — ,,spawacz reczny tukiem”, ,,spawacz metoda Mag”. W dniu 05.11.2010r.
wydano decyzje o utracie statusu osoby bezrobotnej z dniem 02.11.2010r. z powodu podjecia
pracy.
- 200999/0091 wydano skierowanie w dniu 04.11.2010r. i wyznaczono date jego rozliczenia do
dnia 08.11.2010r. W systemie SYRIUSZ w =zakladce kwalifikacje wskazano, ze osoba ma
wyksztalcenie zasadnicze zawodowe - operator obrabiarek sterowanych numerycznie oraz
ukonczony kurs podstawowy i ponadpodstawowy spawania. Z oferty pracy wynika, ze w dniu
05.11.2010r. zostala ona wycofana z powodu zatrudnienia przez pracodawcg osoby nie
zarejestrowanej w PUP. Osoba bezrobotna zgtlosita si¢ do pracodawcy w dniu 08.11.2010r., ale nie
zostata zatrudniona z powodu braku doswiadczenia jako spawacz i w tym dniu rozliczyla
skierowanie.
(akta kontroli nr 21a-b, 22a, 23a, 24a )

Zespot kontrolny stwierdzit, ze pracownicy urz¢du utrzymuja kontakt z pracodawcami
w zakresie realizacji ofert pracy, kontakty te i dokonane ustalenia zostaly opisane w systemie
SYRIUSZ. Oferty pracy sa przekazywane do specjalisty ds. rozwoju zawodowego. Skierowania
do pracy wydawane sa osobom, ktore posiadaja kwalifikacje tozsame lub zblizone do wymagan
pracodawcy okreslonych w ofercie pracy. Wszystkie osoby kierowane do pracodawcy byly
informowane o prawach i obowiazkach osoby skierowanej do pracodawcy, co potwierdzone
zostato podpisem osoby kierowane;.

b) podejmowanie i utrzymywanie kontaktéw z pracodawcami

Ze sporzadzonej przez posrednika pracy pana Pawla Gulinskiego informacji dotyczacej
podejmowania i utrzymywania kontaktow z pracodawcami w roku 2010r. (akta kontroli nr 15a-f)
wynika, ze posrednicy pracy przeprowadzili 310 wizyt z pracodawcami oraz 30 ponad planowych
nie wynikajqcych z planu wizyt. Z posrod tych wizyt 43 przeprowadzono u nowych pracodawcow.
Srednia wizyt w jednym miesiqcu w roku 2010 wynosi 29. Posrednicy pracy realizowali wizyty na
podstawie planow wizyt opracowanych na poszczegolny miesiqc. W Urzedzie przyjeto zasade
utrzymywania kontaktow z pracodawcq przynajmniej raz na pot roku chyba, Ze pracodawca zZyczy
sobie czesciej. Pracodawca otrzymuje pakiet reklamowy z informatorem (, Informator dla
pracodawcow lub ,, Pakiet ustug”), ulotki oraz zostaje poinformowany o aktualnej sytuacji na
lokalnym rynku pracy. Pracodawca ma mozliwos¢ — umowienia sie na wizyte z posrednikiem
poprzez strone internetowq skierowanq specjalnie do pracodawcow lub telefonicznie. W 2010r.



z takiej mozliwosci skorzystato 50 pracodawcow. Posrednictwem zewnetrznym zajmuje sie
2 posrednikow (akta kontroli nr 25a).

Podczas kontroli stwierdzono, ze w okresie kontrolowanym posrednicy pracy opracowywali co
miesiac listy pracodawcow, zarowno tych, z ktérymi po raz pierwszy planowany jest kontakt, jak
1 z pracodawcami znajdujacymi si¢ w rejestrze pracodawcow. Karty pracodawcow sa prowadzone
w formie elektronicznej. W wersji papierowe] Urzad prowadzi karty wizyt u pracodawcow
zawierajace ustalenia uzyskane w trakcie kontaktu z pracodawca (akta kontroli nr 26a).

W toku kontroli sprawdzono karty 7 pracodawcow: 1) XXX 2), 3) XXX., 4) XXX, 5) XXX, 6)
XXX, 7) XXX.

Karty generalnie odpowiadaja wymogom okreslonym w § 8.3 rozporzadzenia w sprawie
warunkow. Odnotowywane sa niezb¢dne dane pracodawcow, a takze zgloszone oferty pracy oraz
informacje o dziataniach PUP podjetych na rzecz pracodawcow, szczegdlowo wypelniane sa
rubryki. Nie w kazdym przypadku jednakze wypeliono rubryki: ,,Opis profilu dziatalno$ci”
(XXX, XXX, XXX), ,,Sposob i czestotliwos¢ kontaktow” (XXX, XXX).(akta kontroli nr 27a,
28a, 29a, 20a,31a).

¢) postepowanie przy podejmowaniu i utrzymywaniu kontaktu z bezrobotnym lub
poszukujacym pracy

W celu uzyskania informacji o sposobie postgpowania przy podejmowaniu i utrzymywaniu
kontaktu z bezrobotnym w 2010r. przeanalizowano akta osobowe oséb o nr ewid:

1) 061200/0020 - data ostatniej rejestracji: 10.05.2010r. z prawem do zasitku dla os6b
bezrobotnych od dnia 18.05.2010r. Karty stawiennictwa w urzedzie pracy 1 propozycji
przedtozonych bezrobotnemu znajduja si¢ w aktach kontroli (nr 32a-b). Daty wizyt: 17.05.2010r.,
25.08.2010r., 25.11.2010r.

2) 210999/0016 - data ostatniej rejestracji: 12.11.2009r. z prawem do zasitku dla oséb
bezrobotnych od dnia 20.11.2009r. Karty stawiennictwa w urzedzie pracy 1 propozycji
przedtozonych bezrobotnemu znajduja si¢ w aktach kontroli (nr 33a-b). Daty wizyt: 19.11.2009r.,
16.02.2010r., 14.05.2010r., 01.07.2010r., 23.08.2010r., 03.11.2010r.

3) 280799/0082 - data ostatniej rejestracji: 29.10.2009r. z prawem do zasitku od 28.01.2010.
Karta stawiennictwa w urzedzie pracy i propozycji przedtozonych bezrobotnemu znajduja sig
w aktach kontroli (nr 34a). Daty wizyt: 05.11.2009r., 04.02.2010r., 04.05.2010r. W dniu
01.04.2010r. wydano skierowanie do pracy XXX — osoba zostala zatrudniona od dnia
08.04.2010r. Z dniem 08.04.2010r. utracita status osoby bezrobotnej i prawa do zasitku z powodu
podjecia zatrudnienia.

4) 220604/0022 - data ostatniej rejestracji: 06.10.2010r. bez prawa do zasitku. Karta stawiennictwa
w urzedzie pracy i propozycji przedtozonych bezrobotnemu znajduja si¢ w aktach kontroli
(nr 35a ). Daty wizyt: 20.10.2010r. W dniu 22.11.2010r. wydano skierowanie do pracy na
stanowisko magazynier i osoba zostala zatrudniona od 01.12.2010. Z dniem 01.12.2010r. utracita
status osoby bezrobotnej z powodu podjecia zatrudnienia.

5) 031000/0025 - data ostatniej rejestracji: 08.01.2010r. z prawem do zasitku dla bezrobotnych od
dnia 08.07.2010r. Karty stawiennictwa w urzedzie pracy 1 propozycji przedtozonych
bezrobotnemu znajduja si¢ w aktach kontroli (nr 36a-b). Daty wizyt: 15.01.2010r.,25.03.2010r.,
16.06.2010r., 01.09.2010r., 10.11.2010r. Od dnia 10.11.2010r. osoba zostata objg¢ta Indywidualnym
Planem Dziatania 1 otrzymata skierowanie do lidera klubu pracy na zajecia aktywizacyjne
w dniach 14.12.2010r. 1 15.12.2010r., w ktérych uczestniczyla.

6) 310799/0123 - data ostatniej rejestracji: 26.04.2010r. bez prawa do zasitku. Karta stawiennictwa
w urzedzie pracy i propozycji przedtozonych bezrobotnemu znajduja si¢ w aktach kontroli
(nr 37a). Daty wizyt: 07.05.2010r., 15.07.10r., 13.10.2010r.

7) 290799/0017 - data ostatniej rejestracji: 18.11.2009r. bez prawa do zasitku. Daty wizyt:
25.11.2009r., 11.02.2010r., 10.05.2010r., 05.08.2010r., 04.11.2010r., 29.11.2010r., 20.12.2010r. (nr
38a).



8) 140907/0010 - data ostatniej rejestracji: 14.12.2009r. bez prawa do zasitku. Karta stawiennictwa
w urzedzie pracy 1 propozycji przediozonych bezrobotnemu znajduja si¢ w aktach kontroli
(nr 39a). Daty wizyt: 21.12.2009r., 09.03.2010r., 08.06.2010r., 09.09.2010r. Z dniem 09.09.2010r.
osoba utracita status osoby bezrobotnej z powodu niestawienia si¢ w wyznaczonym terminie.

9) 240899/0004 - data ostatniej rejestracji: 28.12.2009r. bez prawa do zasitku. Karta stawiennictwa
w urzedzie pracy 1 propozycji przediozonych bezrobotnemu znajduja si¢ w aktach kontroli
(nr 40a-b). Daty wizyt: 04.01.2010r., 05.02.2010r., 05.05.2010r. Z dniem 05.05.2010r. osoba
utracifa status osoby bezrobotnej z powodu niestawienia si¢ w wyznaczonym terminie.

Na podstawie skontrolowanych akt zespdt kontrolny stwierdzil, ze wizyty osob bezrobotnych sa
odnotowywane w papierowych kartach stawiennictwa, na ktorych potwierdzaja one podpisem
informacjg o terminie, a przy datach zgloszenia si¢ osoby bezrobotnej (poza data 05.08.2010r. — nr
ewid. 290799/0017) znajduja si¢ wpisy dotyczace udzielonych informacji 1 dokonanych ustalen.
Réwniez w systemie SYRIUSZ stwierdzono, ze odnotowywane sa wizyty, udzielane informacje
1 dokonane ustalenia. Poza drukiem ,,Skierowanie do lidera klubu pracy” nie stwierdzono
stosowania drukéw opracowanych i zatwierdzonych zarzadzeniem Dyrektora PUP Nr 2/2010r. tj.
»Skierowanie do doradcy zawodowego”, ,,Skierowanie do specjalisty do spraw rozwoju
zawodowego” (akta kontroli nr 12h-i, 120).

I1. Standard organizacji szkolen.

1. Informowanie o mozliwosciach i zasadach Kkorzystania z wuslug szkoleniowych
swiadczonych przez powiatowy urzad pracy oraz promowaniu tych ushug.

Specjalista ds. rozwoju zawodowego udziela osobie uprawnionej do szkolenia ustnych
informacji o zasadach ubiegania si¢ o skierowanie na wybrane szkolenie. Dodatkowo osobom
bezrobotnym udzielane sa informacje o mozliwosciach skorzystania z innych form aktywizacji
(sfinansowaniu kosztéw studiow podyplomowych, udzielania pozyczek szkoleniowych itd.)
Osoby zainteresowane szkoleniami zglaszaja si¢ samodzielnie, badz sa kierowane z innych
stanowisk pracy w PUP: posrednictwa pracy, doradztwa zawodowego, lidera klubu pracy
rejestracji 0sob bezrobotnych. PUP w Ostrowcu Sw. organizuje grupowe spotkania w zakresie
informacji zawodowej organizowane przez doradc¢ zawodowego. W spotkaniach tych uczestni-
cza, obok innych pracownikéw PUP, roéwniez specjalisci ds. rozwoju zawodowego, ktorzy
zapoznaja uczestnikOw z zasadami ubiegania si¢ i kierowania na szkolenia, informuja o prawach
1 obowiazkach wynikajacych z uczestnictwa na szkoleniu oraz o mozliwosciach skorzystania
z informacji zawartych w rejestrze instytucji szkoleniowych i bazie danych o standardach
kwalifikacji zawodowych i modutowych programach szkolen prowadzonych przez ministra.
Z przeprowadzonego spotkania grupowego sporzadzana jest notatka stuzbowa.

Powiatowy Urzad Pracy w Ostrowcu Sw. opracowat pisemng informacje o mozliwo$ciach

1 zasadach kierowania na szkolenia, ktdra jest zamieszczana na stronie internetowej Urzedu i na
tablicy ogloszen w siedzibie Urzedu. Dodatkowo jest ona publikowana w formie ulotek, ktore
m.in. sa wreczane na organizowanych spotkaniach grupowych.
Na tablicy ogloszen ,,SZKOLENIA” umieszczane sa informacje o mozliwosci udostgpnienia
osobom zainteresowanym informacji zawartych w rejestrze instytucji szkoleniowych oraz bazach
danych. Natomiast papierowa wersja krajowych standardow kwalifikacji zawodowych udo-
stgpniana jest przez specjalistow ds. rozwoju zawodowego, doradcoOw zawodowych i liderow
klubu pracy. Dodatkowo osoby zainteresowane moga korzysta¢ z bezposredniego dostepu do
stanowiska komputerowego z Internetem w Sali Klubu Pracy lub Sali Informacji Zawodowe;j.
Ponadto Powiatowy Urzad Pracy w Ostrowcu Sw. informacje i ogloszenia dot. organizacji szkolen
zamieszcza w lokalnej prasie, oraz wysyla je do Urzgdéw Gmin i OPS-6w z terenu powiatu
ostrowieckiego (akta kontroli nr 41a-h).



2. Diagnozowanie zapotrzebowania na zawody i specjalnosci na lokalnym rynku pracy oraz
potrzeb szkoleniowych osob uprawnionych do szkolenia.

W 2010r. PUP w Ostrowcu Sw. sporzadzit listg zawodow 1 specjalnosci, z uwzglednieniem
kwalifikacji 1 umiejgtnosci, na ktore istnieje zapotrzebowanie na lokalnym rynku pracy, jak
rowniez wykaz potrzeb szkoleniowych o0so6b uprawnionych do szkolenia z wykorzystaniem
zgloszen okreslonych w § 28 ust. 2 rozporzadzenia. Lista zawoddw 1 specjalnosci obejmowata 21
rodzajow zawodow, na ktore istnieje zapotrzebowanie na rynku pracy. Wykaz potrzeb
szkoleniowych okreslal zapotrzebowanie na 23 rodzaje szkolenia (akta kontroli nr 42a-c).
W 2010r. przy sporzadzaniu listy zawodow 1 specjalnosci, na ktore istnieje zapotrzebowanie na
lokalnym rynku pracy wykorzystano:

- strategi¢ zrOwnowazonego rozwoju powiatu ostrowieckiego do roku 2020,

- strategig¢ rozwoju wojewddztwa swigtokrzyskiego do 2020r.,

- analize¢ ofert pracy 1 informacji o wolnych miejscach pracy zglaszanych przez
pracodawcow oraz zamieszczanych w prasie i1 Internecie,

- wyniki analiz rynku pracy i badan popytu na prace w tym monitoringu zawodoéw
deficytowych i nadwyzkowych, prowadzonych przez samorzad wojewodztwa,

- monitoring zawodow nadwyzkowych 1 deficytowych w powiecie ostrowieckim

w [ potroczu 2009r.,

- Raport ,,Ostrowiecki rynek pracy okiem przedsigbiorcow”,

- skutecznos$¢ i efektywnos¢ szkolen 2009r.
Przy sporzadzaniu listy zawodow 1 specjalnosci nie wykorzystano stosownie do § 28 ust. 1 pkt 4
rozporzadzenia w sprawie warunkéw - diagnozy potrzeb rynku pracy w zakresie ksztalcenia
ustawicznego 1 szkolenia bezrobotnych lub poszukujacych pracy, sporzadzanej przez samorzad
wojewodztwa, poniewaz do dnia sporzadzenia listy dokument ten nie zostat opracowany.

3. Sporzadzanie i upowszechnianie planu szkolen.

Podmiot kontrolowany sporzadzit projekt planu szkolen na 2010r., a nastgpnie na jego
podstawie plan szkolen. Plan ten obejmowat szkolenia grupowe, szkolenia z zakresu umiejgtnosci
aktywnego poszukiwania pracy oraz szkolenia indywidualne. Plan szkolen zostal opracowany na
podstawie listy zawodow 1 specjalnosci oraz wykazu potrzeb szkoleniowych osob uprawnionych
do szkolenia z uwzglednieniem $rodkéw finansowych przewidzianych na sfinansowanie kosztow
szkolenia. Plan zostal zatwierdzony przez Dyrektora PUP. Plan szkolen zawierat elementy
okreslone w § 30 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie warunkow. Zostat on opracowany w oparciu
o informacje uzyskane od posrednika pracy, doradcy zawodowego oraz lidera klubu pracy
i specjaliste ds. rozwoju zawodowego. Powiatowy Urzad Pracy w Ostrowcu Sw. zaplanowat na
2010r. organizacj¢ ogdtem 25 szkolen grupowych dla 330 oséb bezrobotnych, w tym 13 szkolen
finansowanych ze $rodkow Funduszu Pracy dla 175 oséb bezrobotnych. Zrealizowano wszystkie
zaplanowane na 2010r. szkolenia (akta kontroli nr 43a-I).

Plan szkolen na 2010r. zostat upowszechniony na stronie internetowej Urz¢du oraz zostat
przekazywany posrednikom pracy, liderom klubu pracy i doradcom zawodowym. Plan zostat
umieszczony réwniez na tablicy informacyjnej Urzedu (akta kontroli 44a).

4. Zlecanie przeprowadzania szkolen instytucjom szkoleniowym.

Powiatowy Urzad Pracy w Ostrowcu Sw. opracowat ,,Zasady i kryteria wyboru instytucji
szkoleniowych do przeprowadzania szkolen”. Opracowanie powyzsze okresla zasady 1 kryteria
wyboru instytucji szkoleniowych przy szkoleniach indywidualnych oraz przy szkoleniach
grupowych realizowanych na podstawie planu szkolen. Zatacznik Nr 2 do w/w Zasad zawiera
,Kryteria wyboru instytucji szkoleniowych do szkolen grupowych” obejmujacy wszystkie kryteria



okreslone w § 31 wust. 1 rozporzadzenia w sprawie warunkow. Powyzsze zasady zostaly
zatwierdzone przez Dyrektora PUP (akta kontroli 45a-h).

Z informacji, sporzadzonej przez pracownika zajmujacego si¢ zamowieniami publicznymi
pana Tomasza Pawlowskiego, opisujacej w szczegdtowy sposdb poszczegdlne etapy wyboru
instytucji szkoleniowej wynika m.in., Zze przy dokonywaniu wyboru instytucji szkoleniowej, ktorej
zostanie zlecone przeprowadzenie szkolenia grupowego stosowane sa przede wszystkim przepisy
ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. prawo zamowien publicznych przy uwzglednieniu przepisow
rozporzadzenia Ministra Pracy 1 Polityki Spotecznej z dnia 2 marca 2007r. w sprawie standardow
ustug rynku pracy. Wybor instytucji szkoleniowej dokonywany jest na zasadach jawnosci,
rownego traktowania instytucji ubiegajacych si¢ o przeprowadzenie szkolenia, bezstronnosci
(akta kontroli nr 46a-b).

Kontroli podano dokumentacj¢ trzech losowo wybranych szkolen grupowych organizowanych

zgodnie z umowa nr: 12/G/2010, 10/G/2010 oraz 8/G/2010.

Umowa nr 12/G/2010 zawarta w dniu 07.09.2010r. pomigdzy Starosta Ostrowieckim —

w imieniu ktorego dziala Dyrektor PUP w Ostrowcu Sw. a XXX dotyczaca organizacji szkolenia

pod nazwa ,,Pracownik ochrony oséb i mienia” odbywajacego si¢ w okresie od 18.10.2010r. do

26.11.2010r. dla 20 0s6b bezrobotnych. Zawiera ona wszystkie wymagane przepisem § 32 ust. 1

pkt 2 rozporzadzenia w sprawie warunkéw elementy. Do umowy zalaczono: wzor ankiety dla

stuchaczy, wzoér zaswiadczenia o ukonczeniu kursu oraz  program szkolenia — zgodnie

z wymogami okreslonymi w § 32 ust. 3 w/w rozporzadzenia.

Akta dotyczace szkolenia zawieraja ponadto:

1. Listg osob skierowanych na szkolenie,

2. ,Informacje o szkoleniu przewidzianym do realizacji” (ogloszenie) z dnia 08.09.2010r., ktora
zawiera elementy okreslone w § 33 pkt 1-5 rozporzadzenia w sprawie warunkéw (akta
kontroli nr 47a). Stwierdzono, iz PUP nie sporzadza ogloszenia o naborze na szkolenie przed
podpisaniem umowy szkoleniowe;.

3. ,Protokot z wyboru instytucji szkoleniowej na podstawie kryteriow zatwierdzonych przez
Starostg Powiatu Ostrowieckiego” wraz ze sporzadzonymi ,,Kryteriami wyboru instytucji
szkoleniowych zgodnie w § 31 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie warunkow (akta kontroli nr
48a-b).

4. Dokumentacje dot. osob skierowanych na szkolenie: ,Kart¢ kandydata na szkolenie”,
oswiadczenia zwigzane ze szkoleniem, zaswiadczenie lekarskie, skierowanie na szkolenie |,
ktére zawiera wszystkie wymagane § 34 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie warunkow elementy
oraz kserokopie zaswiadczen o ukonczeniu szkolenia,

5. Listy obecnosci na szkoleniu, harmonogram zajgc,

6. Ankiety dla uczestnikdw szkolenia oraz zestawienia ankiet opracowane przez PUP,

7. Notatkg z przeprowadzonej wizytacji przez pracownika PUP oraz ,Notatk¢ shuzbowa
sporzadzona na okoliczno$¢ monitorowania przebiegu szkolenia”.

8. Kserokopig faktury na kwotg 33 000 zl. za 20 uczestnikow szkolenia tj. zgodnie z umowa.

9. Komplet dokumentéw przekazany z instytucji szkoleniowej po zakonczeniu szkolenia
zawierajacy: imienny wykaz osob, ktore ukonczyty szkolenie, kserokopie: protokotu
z egzaminu, zaswiadczen o ukonczeniu kursu, dziennika zaj¢¢ z realizacja materialu
nauczania, list obecnos$ci, potwierdzenia otrzymania materiatow dydaktycznych przez
uczestnikow szkolenia, listy potwierdzajacej odbior zaswiadczen o ukonczeniu kursu oraz
wyniki badan uczestnikow szkolenia i analize¢ wynikow badan opinii uczestnikéw szkolenia,
dokumentacj¢ potwierdzajaca sposdb oznaczenia miejsca odbywania szkolenia i opis
przeprowadzonych dziatah dotyczacych zaangazowania si¢ w pozyskiwanie miejsc pracy dla
absolwentow szkolenia.



Akta w sprawie organizacji szkolenia zawieraja rowniez ,,Ofertg na zorganizowanie ushugi
szkoleniowe] pn. ,,Pracownik ochrony oséb i mienia” sporzadzona przez ZDZ w Kielcach —
Centrum Ksztalcenia Zawodowego w Ostrowcu Sw., jak réwniez ,,Ogloszenie o udzieleniu
zamowienia”.

Umowa nr 10/G/2010 zawarta w dniu 07.09.2010r. pomigdzy Starosta Ostrowieckim —
w imieniu ktorego dziata Dyrektor PUP w Ostrowcu Sw. a XXX dotyczaca organizacji szkolenia
pod nazwa ,,Kurs spawania blach spoinami czolowymi metoda MAG (135)” odbywajacego sig
w okresie od 06.10.2010r. do 26.10.2010r. dla 10 oséb bezrobotnych. Zawiera ona wszystkie
wymagane przepisem § 32 ust. 1 pkt 2 rozporzadzenia w sprawie warunkéw elementy. Do umowy
zataczono: wzor ankiety dla stuchaczy, wzoér zaswiadczenia o ukonczeniu kursu, wzor swiadectwa
egzaminu kwalifikacyjnego spawacza oraz  program szkolenia — zgodnie z wymogami
okreslonymi w § 32 ust. 3 w/w rozporzadzenia.

Akta dotyczace szkolenia zawieraja ponadto:

1. Liste osob skierowanych na szkolenie,

2. ,Informacj¢ o szkoleniu przewidzianym do realizacji”’(ogloszenie) z dnia 08.09.2010r., ktéra
zawiera elementy okreslone w § 33 pkt 1-5 rozporzadzenia w sprawie warunkow (akta
kontroli nr 49a). Stwierdzono, iz PUP nie sporzadza ogloszenia o naborze na szkolenie przed
podpisaniem umowy szkoleniowe;j .

3. ,,Protokot z wyboru instytucji szkoleniowej na podstawie kryteriow zatwierdzonych przez
Starost¢ Powiatu Ostrowieckiego” wraz ze sporzadzonymi ,,Kryteriami wyboru instytucji
szkoleniowych zgodnie w § 31 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie warunkow (akta kontroli nr
50a-c).

4. Dokumentacje dot. o0sob skierowanych na szkolenie: ,Karte¢ kandydata na szkolenie”,
oswiadczenia zwigzane ze szkoleniem, zaswiadczenie lekarskie, skierowanie na szkolenie,
ktére zawiera wszystkie wymagane § 34 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie warunkow elementy
oraz kserokopie zaswiadczen o ukonczeniu szkolenia oraz S$wiadectwo ,,Egzaminu
Kwalifikacyjnego Spawacza”,

5. Listy obecnosci na szkoleniu, harmonogram zajec,

6. Ankiety dla uczestnikow szkolenie oraz zestawienia ankiet opracowane przez PUP, jak
rowniez ,,Notatke stuzbowa sporzadzona na okoliczno$¢ monitorowania przebiegu szkolenia”,
Notatke z przeprowadzonej wizytacji przez pracownika PUP wraz z ankietami dla uczestnikéw
kursu.

7. Kserokopig faktury na kwotg 17 500 zt. za 10 uczestnikow szkolenia tj. zgodnie z umowa.

8. Komplet dokumentow przekazany z instytucji szkoleniowej po zakonczeniu szkolenia
zawierajacy: imienny wykaz osob, ktore otrzymaty zaswiadczenia o ukonczeniu kursu,
szkolenie, kserokopie: protokotu z egzaminu, rejestru wydanych zaswiadczen, za§wiadczen
o ukonczeniu kursu — po 2 sztuki, dziennika zaje¢, list obecnos$ci, listy potwierdzajacej
otrzymanie materialdow dydaktycznych przez uczestnikéw szkolenia, listy potwierdzajacej
odbiér zaswiadczen o ukonczeniu kursu, ankiety i podsumowanie ankiet po zakonczeniu
szkolenia oraz zdjgcia potwierdzajace sposob oznaczenia miejsca odbywania szkolenia.

Akta w sprawie organizacji szkolenia zawieraja rowniez ,,Oferte na zorganizowanie ushugi
szkoleniowej pn. ,,Kurs spawania blach spoinami czotowymi metoda MAG (135)”sporzadzona
przez XXX, jak rowniez ,,Ogloszenie o udzieleniu zamdwienia”.

Umowa nr 8/G/2010 zawarta w dniu 07.09.2010r. pomigdzy Starosta Ostrowieckim —
w imieniu ktérego dziata Dyrektor PUP w Ostrowcu Sw. a XXX dotyczaca organizacji szkolenia
pod nazwa ,,Kelner — barman z elementami carvingu” odbywajacego si¢ w okresie od 01.10.2010r.
do 28.10.2010r. dla 12 osdb bezrobotnych. Zawiera ona wszystkie wymagane przepisem § 32 ust.
1 pkt 2 rozporzadzenia w sprawie warunkow elementy. Do umowy zataczono: wzér ankiety dla



stuchaczy, wzoér zaswiadczenia o ukonczeniu kursu oraz  program szkolenia — zgodnie

z wymogami okre§lonymi w § 32 ust. 3 w/w rozporzadzenia (akta kontroli nr 51a-e).

Akta dotyczace szkolenia zawieraja ponadto:

1. Liste osob skierowanych na szkolenie,

2. ,Informacj¢ o szkoleniu przewidzianym do realizacji” (ogtoszenie) z dnia 08.09.2010r., ktora
zawiera elementy okreslone w § 33 pkt 1-5 rozporzadzenia w sprawie warunkow (akta
kontroli nr 52a). Stwierdzono, iz PUP nie sporzadza ogloszenia o naborze na szkolenie przed
podpisaniem umowy szkoleniowe;.

3. ,,Protokot z wyboru instytucji szkoleniowej na podstawie kryteriow zatwierdzonych przez
Starost¢ Powiatu Ostrowieckiego” wraz ze sporzadzonymi ,,Kryteriami wyboru instytucji
szkoleniowych zgodnie w § 31 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie warunkow (akta kontroli nr
53a-c).

4. Dokumentacj¢ dot. osob skierowanych na szkolenie: ,Karte¢ kandydata na szkolenie”,
oswiadczenia zwiazane ze szkoleniem, zaswiadczenie lekarskie, skierowanie na szkolenie,
ktére zawiera wszystkie wymagane § 34 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie warunkow elementy
oraz kserokopie za§wiadczen o ukonczeniu szkolenia,

5. Listy obecnosci na szkoleniu, harmonogram zaje¢,

Ankiety dla uczestnikow szkolenie oraz zestawienia ankiet opracowane przez PUP,

7. Notatke z przeprowadzonej wizytacji przez pracownika PUP wraz z ankietami dla
uczestnikow kursu oraz ,Notatke¢ stuzbowa sporzadzona na okoliczno$§¢ monitorowania
przebiegu szkolenia”.

8. Kserokopig faktury na kwotg 16 080 zl. za 12 uczestnikow szkolenia tj. zgodnie z umowa.

9. Komplet dokumentéw przekazany z instytucji szkoleniowej po zakonczeniu szkolenia
zawierajacy: imienny wykaz osob, ktore ukonczyty szkolenie, kserokopie: protokotu
z egzaminu, zaswiadczen o ukonczeniu kursu, dziennika zaj¢¢ z realizacja materialu
nauczania, list obecnos$ci, potwierdzenia otrzymania materiatow dydaktycznych przez
uczestnikow szkolenia, listy potwierdzajacej odbior zaswiadczen o ukonczeniu kursu oraz
wyniki badan uczestnikow szkolenia i analiza wynikow badan opinii uczestnikéw szkolenia,
dokumentacj¢ potwierdzajaca sposdb oznaczenia miejsca odbywania szkolenia i opis
przeprowadzonych dziatah dotyczacych zaangazowania si¢ w pozyskiwanie miejsc pracy dla
absolwentow szkolenia.

Akta w sprawie organizacji szkolenia zawieraja rowniez ,,Oferte na zorganizowanie ushugi
szkoleniowej pn. ,,Kelner — barman z elementami carvingu” sporzadzong przez XXX, jak réwniez
,Ogloszenie o udzieleniu zamowienia”.

Z dokumentacji dot. w/w szkolen oraz z akt bezrobotnych nie wynika, aby pracownicy
kluczowi tj. posrednik, doradca zawodowy czy lider klubu pracy przy kierowaniu do specjalisty
ds. rozwoju zawodowego stosowali opracowany i zatwierdzony przez Dyrektora PUP
Zarzadzeniem Nr 2/2010 - druk: ,,Skierowanie do specjalisty ds. rozwoju zawodowego™.

o

5. Kierowanie na szkolenia grupowe.

Z informacji uzyskanych od specjalisty ds. rozwoju zawodowego oraz z analizy
dokumentacji szkolen grupowych poddanych kontroli wynika, ze specjalista ds. rozwoju
zawodowego przyjmuje zgloszenia na szkolenia od posrednikéw pracy, doradcéw zawodowych,
lideréw klubu pracy oraz oso6b uprawnionych. Po dokonaniu naboru kandydatow na szkolenie
dokonywany jest wybdr uczestnikow szkolenia spelniajacych wymagania wstgpne okreslone
w programie szkolenia. Nastgpnie tworzona jest lista uczestnikow szkolenia (akta kontroli nr 54a-
.

Osoby zakwalifikowane na szkolenie otrzymuja skierowanie na szkolenie zawierajace elementy
okreslone w § 34 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie warunkéw. Osoba kierowana na szkolenie
potwierdza pisemnie zapoznanie z treScia skierowania, prawami i obowiazkami zwigzanymi



z uczestnictwem w szkoleniu oraz skutkami odmowy udzialu w szkoleniu ( akta kontroli nr 55a-
b).

Podczas kontroli zbadano prawidlowo$¢ stosowania procedur okreslonych przy kierowaniu na
szkolenia grupowe na podstawie akt bezrobotnych:

- osoba bezrobotna o nr ewid. 170799/0257 uczestniczyta w szkoleniu: ,,Pracownik ochrony oséb
1 mienia” w okresie od 18.10.2010r. do 26.11.2010r. na podstawie umowy nr 12/G/2010. Osoba
zarejestrowana jako bezrobotna od dnia 29.06.2010r. z prawem do zasitku dla bezrobotnych od
dnia 30.06.2010r. (dec. Nr 1287/07/10) zostata skierowana na powyzsze szkolenie. Z dniem
01.10.2010r. bezrobotny utracit prawo do pobierania zasitku z powodu uplywu maksymalnego
okresu jego pobierania (dec. Nr 1936/10/10). W dniu 11.10.2010r. wydano skierowanie na
szkolenie, zawierajace wszystkie elementy okreslone w § 34 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie
warunkow. Osoba bezrobotna podpisuje si¢ na w/w dokumencie. Osobie skierowanej na szkolenie
od 18.10.2010r. przyznano stypendium szkoleniowe (dec. Nr 1940/10/10), do ktérego prawo osoba
ta utracita z dniem 27.11.2010r. (dec. Nr 2354/12/10). Bezrobotny uzyskal zaswiadczenie
o ukonczeniu kursu. W dalszym ciagu pozostaje w ewidencji 0sob bezrobotnych.

Informacje o odbyciu szkolenia znajduja si¢ w wersji papierowej 1 elektronicznej karty
rejestracyjnej.

- osoba bezrobotna o nr ewid. 290609/0025 uczestniczyta w szkoleniu: ,,Pracownik ochrony oséb
1 mienia” w okresie od 18.10.2010r. do 26.11.2010r. na podstawie umowy nr 12/G/2010. Osoba
zarejestrowana jako bezrobotna od dnia 29.06.2009r. z prawem do zasitku dla bezrobotnych od
01.07.2009r. (dec. Nr 2501/6/09 oraz Nr 678/7/09) zostata skierowana przez posrednika pracy do
specjalisty ds. rozwoju zawodowego a ten skierowal ja na powyzsze szkolenie. Z dniem
30.06.2010r. bezrobotna utracita prawo do pobierania zasitku z powodu uptywu maksymalnego
okresu jego pobierania (dec. Nr 2562/06/10). W dniu 11.10.2010r. wydano skierowanie na
szkolenie, zawierajace wszystkie elementy okreslone w § 34 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie
warunkow. Na w/w dokumencie widnieje podpis skierowanej osoby Osobie skierowanej na
szkolenie od 18.10.2010r. przyznano stypendium szkoleniowe (dec. Nr 1890/10/10), do ktorego
prawo osoba ta utracita z dniem 27.11.2010r. (dec. Nr 130/12/10). Bezrobotna uzyskata
zaswiadczenie o ukonczeniu kursu. Z dniem 09.02.2011r. utracita status osoby bezrobotnej
z powodu podjgcia innej pracy zarobkowej (dec. Nr 1453/02/11). Ponownie zarejestrowana od
dnia 18.02.2011r.

Informacje o odbyciu szkolenia znajduja si¢ w wersji papierowej i elektronicznej karty
rejestracyjnej.

- osoba bezrobotna o nr ewid. 180102/0001 uczestniczyta w szkoleniu: ,,Kurs spawania blach
spoinami czotowymi metoda MAG (135)” odbywajacego si¢ w okresie od 06.10.2010r. do
26.10.2010r. na podstawie umowy nr 10/G/2010. Osoba zarejestrowana jako bezrobotna od dnia
09.03.2009r. z prawem do zasitku dla bezrobotnych od 17.03.2009r. (dec. Nr 670/3/09) zostata
skierowana przez posrednika pracy do specjalisty ds. rozwoju zawodowego a ten skierowal ja na
powyzsze szkolenie. Z dniem 17.03.2010r. bezrobotny utracil prawo do pobierania zasitku
z powodu uptywu maksymalnego okresu jego pobierania (dec. Nr 2748/03/10). W dniu
01.10.2010r. wydano skierowanie na szkolenie, zawierajace wszystkie elementy okreslone w § 34
ust. 2 rozporzadzenia w sprawie warunkéw. Na w/w dokumencie widnieje podpis skierowanej
osoby Osobie skierowanej na szkolenie od 06.10.2010r. przyznano stypendium szkoleniowe (dec.
Nr 1387/10/10), do ktorego prawo osoba ta utracita z dniem 27.10.2010r. (dec. Nr 1376/11/10).
Bezrobotny uzyskat za§wiadczenie o ukonczeniu kursu. W dalszym ciagu pozostaje w ewidencji
0s0b bezrobotnych.



- osoba bezrobotna o nr ewid. 110210/00004 uczestniczyta w szkoleniu: ,,Kurs spawania blach
spoinami czolowymi metoda MAG (135)” odbywajacego si¢ w okresie od 06.10.2010r. do
26.10.2010r. na podstawie umowy nr 10/G/2010. Osoba zarejestrowana jako bezrobotna od dnia
11.02.2010r. bez prawa do zasitku dla bezrobotnych (dec. Nr 1184/02/10) zostala skierowana na
powyzsze szkolenie. W dniu 27.09.2010r. wydano skierowanie na szkolenie, zawierajace
wszystkie elementy okreslone w § 34 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie warunkéw. Na w/w
dokumencie widnieje podpis skierowanej osoby Osobie skierowanej na szkolenie od 06.10.2010r.
przyznano stypendium szkoleniowe (dec. Nr 1319/10/10), do ktorego prawo osoba ta utracita
z dniem 27.10.2010r. (dec. Nr 2837/10/10). Bezrobotny uzyskal zaswiadczenie o ukonczeniu
kursu. Z dniem 21.12.2010r. utracila status osoby bezrobotnej z powodu niestawienia si¢ w PUP
w wyznaczonym terminie (dec. Nr 2706/12/10).

- osoba bezrobotna o nr ewid. 2201108/0005 uczestniczyla w szkoleniu: , Kelner — barman
z elementami carvingu” odbywajacego si¢ w okresie od 01.10.2010r. do 28.10.2010r. na podstawie
umowy nr 8/G/2010. Osoba zarejestrowana jako bezrobotna od dnia 27.04.2010r. bez prawa do
zasitku dla bezrobotnych (dec. Nr 3392/04/10) zostata skierowana na powyzsze szkolenie. W dniu
27.09.2010r. wydano skierowanie na szkolenie, zawierajace wszystkie elementy okreslone w § 34
ust. 2 rozporzadzenia w sprawie szczegétowych warunkéw. Na w/w dokumencie widnieje podpis
skierowanej osoby. Osobie skierowanej na szkolenie od 01.10.2010r. przyznano stypendium
szkoleniowe (dec. Nr 202/10/10), do ktérego prawo osoba ta utracita z dniem 29.10.2010r. (dec.
Nr 987/11/10). Bezrobotna uzyskata zaswiadczenie o ukonczeniu kursu. Z dniem 01.02.2011r.
utracita status osoby bezrobotnej z powodu podjgcia zatrudnienia ze skierowania PUP (dec. Nr
327/02/11).

- osoba bezrobotna o nr ewid. 020506/0008 uczestniczyta w szkoleniu: , Kelner — barman
z elementami carvingu” odbywajacego si¢ w okresie od 01.10.2010r. do 28.10.2010r. na podstawie
umowy nr 8/G/2010. Osoba zarejestrowana jako bezrobotna od dnia 08.04.2010r. bez prawa do
zasitku dla bezrobotnych (dec. Nr 1414/04/10) zostata skierowana na powyzsze szkolenie. W dniu
27.09.2010r. wydano skierowanie na szkolenie, zawierajace wszystkie elementy okreslone w § 34
ust. 2 rozporzadzenia w sprawie warunkow. Na w/w dokumencie widnieje podpis skierowanej
osoby. Osobie skierowanej na szkolenie od 01.10.2010r. przyznano stypendium szkoleniowe (dec.
Nr 211/10/10), do ktérego prawo osoba ta utracita z dniem 29.10.2010r. (dec. Nr 375/11/10).
Bezrobotna uzyskata zaswiadczenie o ukonczeniu kursu. W dalszym ciagu pozostaje w ewidencji
0s0b bezrobotnych.

Informacja o skierowaniu na szkolenie, terminie rozpoczecia i zakonczenia szkolenia
oraz o uzyskanych kwalifikacjach, w przypadku wyzej wymienionych 0s6b bezrobotnych
skierowanych na szkolenie, jest odnotowywana w karcie rejestracyjnej bezrobotnego i w systemie
elektronicznym SYRIUSZ. Dodatkowo informacja ta jest przekazywana do komorki
odpowiedzialnej za prowadzenie ewidencji i wyplatg swiadczen w celu dopetnienia niezbgdnych
formalno$ci zwiazanych z naliczeniem stypendium 1 wydaniem stosownych decyz;ji.

6. Monitorowanie przebiegu szkolen.

Na podstawie dokonanej przez kontrolujacych analizy dokumentacji trzech w/w uméw
ustalono, iz specjalista ds. rozwoju zawodowego przeprowadza wizytacj¢ zaje¢ podczas szkolenia,
z ktorej sporzadzana jest ,,Notatka stuzbowa sporzadzana na okoliczno$¢ monitorowania przebiegu
szkolenia” (akta kontroli nr 56a).

Ponadto monitorowanie przebiegu szkolen PUP w Ostrowcu Sw. dokonywane jest
w oparciu o analizy wynikéw ankiet dla stuchaczy, zestawien zbiorczych ankiet oraz analizy
dokumentacji dot. szkolenia (m.in. list obecnos$ci na szkoleniu, zgodnosci faktury z wcze$niejsza



kalkulacja). Powiatowy Urzad Pracy w Ostrowcu Sw. dodatkowo przeprowadza raz do roku
ankietyzacj¢ absolwentow szkolen grupowych, ktorzy nie podj¢li zatrudnienia. Powyzsze ma na
celu zbadanie barier utrudniajacych podjgcie zatrudnienia po odbytym szkoleniu (akta kontroli
nr57a).

Po zakoficzeniu szkolenia nastgpuje przekazanie posrednikowi pracy listy osob, ktore
ukonczyty szkolenie. Ponadto informacje o uzyskanych uprawnieniach uczestnika szkolenia
umieszczane sa w systemie elektronicznym SYRIUSZ (akta kontroli nr 58a).

7. Prowadzenie analiz skutecznosci i efektywnosci szkolen.

Kontrolujacym przedstawiono tabelg pn. ,,Skuteczno$¢ i efektywnos$¢ szkolen za 2010 rok,
z ktorej wynika, ze we wszystkich organizowanych w 2010r. - 67 szkoleniach uczestniczyto
tacznie 386 osoéb, ukonczyto szkolenia 383 osoby (97%), w tym 77 o0sob podjelo zatrudnienie
w okresie 3 miesigcy po zakonczeniu szkolenia (20%) . Tabela powyzsza okresla: liczbg 1 odsetek
osoOb, ktore ukonczyly szkolenie z wynikiem pozytywnym w stosunku do rozpoczynajacych
szkolenie (w tym liczbe kobiet); liczbe 1 odsetek osob zatrudnionych w okresie 3 miesigcy po
ukonczeniu szkolenia; czas trwania danego szkolenia i przecigtny czas trwania szkolenia; koszt
danego szkolenia i przecigtny koszt szkolenia oraz przecigtny koszt osobogodziny szkolenia jak
rowniez taczny koszt ponownego zatrudnienia oséb przeszkolonych. W przedstawionej kontro-
lujacym tabeli nie okreslono liczby i1 odsetka oséb przeszkolonych w poszczegdlnych kategoriach
wyrdznionych wedlug kryterium wieku, poziomu wyksztatcenia, czasu pozostawania bez pracy,
miejsca zamieszkania 1 przynaleznos$ci do grupy szczeg6élnego ryzyka na rynku pracy - stosownie
do § 40 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie warunkow (akta kontroli nr 59a-d).
I11. Dokumentacja w zakresie realizacji standardow ustug rynku pracy objetych kontrola.

Podczas kontroli stwierdzono, ze nie wszystkie wzory dokumentow stosowane przez
pracownikow Urzedu w zakresie badanych standardow zostaly zatwierdzone przez Dyrektora PUP
w Ostrowcu Sw. Zarzadzeniem Nr 2/2010. W w/w Zarzadzeniu brak zatwierdzonego do
stosowania druku: ,Notatka stuzbowa sporzadzona na okoliczno§¢ monitorowania przebiegu
szkolenia” oraz wzoru umowy dot. organizacji szkolenia grupowego (akta kontroli nr 12a).

Kontrolujacy stwierdzili, ze dokumentacja dotyczaca realizacji kontrolowanych standardow
ustug rynku pracy jest bardzo dobrze prowadzona. Dzigki tak przygotowanym dokumentom
kontrola przebiegala w sposdb szybki i sprawny. Akta dotyczace szkolen sa sporzadzone
estetycznie, z zastosowaniem roéznego rodzaju tabel, kolorowych wykresow 1 zestawien —
WZOICOWO.

W systemie elektronicznym SYRIUSZ znajduje si¢ wigkszo$¢ wymaganych przepisami
prawa informacji.

Osoba odpowiedzialna za stwierdzone w trakcie kontroli nieprawidtowosci — Dyrektor
Powiatowego Urzgdu Pracy w Ostrowcu Sw.

Fakt przeprowadzenia kontroli odnotowano w ksiazce kontroli pod poz. 1.
Protokét sporzadzono w dwoéch jednobrzmiacych egzemplarzach — po jednym dla kierownika
podmiotu kontrolowanego 1 dla kontrolujacych.

Zgodnie z art. 44 ust. 2, 3 1 4 ustawy z dnia 23.01.2009r. o wojewodzie i administracji
rzadowej] w wojewoddztwie (Dz. U. Nr 31, poz. 206), Dyrektor podpisuje protokét kontroli
w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania. Dyrektor moze odméwi¢ podpisania protokotu kontroli,
sktadajac w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania wyjasnienie przyczyn tej odmowy.
Dyrektorowi przystuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokotu kontroli,
umotywowanych zastrzezen do ustalen zawartych w protokole kontroli do Dyrektora Wydziatu



Polityki Spotecznej Swigtokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego w terminie 7 dni od dnia
otrzymania protokotu.

Kontrolujacy:

Dyrektor Powiatowego Urzedu Pracy
Elzbieta Sarnecka-Koziot w Ostrowcu Sw
Jolanta Czekaj mgr inz. Jerzy Stupnicki

Kielce, dnia 17.03.2011r.



