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PS.IV.863.1.2011 Kielce, dnia 13.04.2011r.

Pan

Jerzy Stupnicki

Dyrektor

Powiatowego Urzedu Pracy
w Ostrowcu Sw.

Wystapienie pokontrolne

Na podstawie art. 10 ust. 1 ustawy z dnia 20.04.2004r. o promocji zatrudnienia
1 instytucjach rynku pracy (tj. Dz. U. z 2008r. Nr 69 poz. 415 z pdézn. zm.) oraz § 6.1
zarzadzenia Wojewody Swigtokrzyskiego Nr 122/2009r. z dnia 31 grudnia 2009r. pracownicy
Wydziatu Polityki Spotecznej przeprowadzili w dniach 21.02.2011r. - 22.02.2011r. oraz
24.02.2011r. - 25.02.2011r. kontrolg problemowa w Powiatowym Urzedzie Pracy
w Ostrowcu Sw.

Przedmiotem kontroli bylo wykonywanie zadan przez Powiatowy Urzad Pracy
w Ostrowcu Sw. w zakresie realizacji standardu posrednictwa pracy oraz standardu
organizacji szkolen.

Kontrola problemowa obejmowata swym zakresem okres od 1 stycznia 2010r. do dnia
28 grudnia 2010r.

W zwiazku z kontrola, ktorej wyniki przedstawione zostaly w protokole kontroli
z dnia 17.03.2011r., zgodnie z art. 113 ust. 1 w/w ustawy o promocji zatrudnienia
1 instytucjach rynku pracy, przekazuj¢ Panu Dyrektorowi niniejsze wystapienie pokontrolne.

Ocena kontrolowanej dzialalnosci na podstawie ustalen opisanych w protokole.

|. Stan organizacyjny kontrolowanej jednostki.

1.1. Na podstawie przedstawionej dokumentacji stwierdzono, ze w 2010r. PUP w Ostrowcu
Sw. zatrudnial mniejsza niz wymagana przepisami prawa ilo§¢ pracownikéw na stanowiskach
»kluczowych” ( dot. doradcow zawodowych, specjalistoéw ds. rozwoju zawodowego, liderow
klubu pracy). Podobnie jest 2011r.

1.2. Ze struktury organizacyjnej Urzedu okreSlonej w Regulaminie Organizacyjnym
Powiatowego Urzedu Pracy w Ostrowcu Sw. uchwalonym w dniu 15 grudnia 2009r. przez
Zarzad Powiatu Ostrowieckiego wynika, ze zadania w zakresie organizacji szkolen
realizowane sa przez Centrum Aktywizacji Zawodowej — stanowisko specjalisty ds. rozwoju
zawodowego. Natomiast stanowiska: posrednika pracy i1 ds. posrednictwa pracy o0sob
niepetnosprawnych wchodza w sktad CAZ, a sa nadzorowane w zakresie merytorycznym
przez Kierownika Dziatu Ewidencji i Swiadczen, Posrednictwa w CAZ. Podleglosé ta
obrazuje schemat struktury organizacyjnej PUP.



II. Posrednictwo pracy.

Realizacja standardu posrednictwa pracy w Powiatowym Urzedzie Pracy w Ostrowcu Sw.
odbywa si¢ w sposob zorganizowany. Zarzadzeniem Dyrektora Urzedu Nr 2/2010 zostaty
zatwierdzone do stosowania wzory drukéw obowiazujacych przy realizacji w/w standardu.

a) pozyskiwanie, upowszechnianie i realizacja ofert pracy

Po analizie dokumentacji dotyczacej realizacji ofert pracy zgloszonych przez: XXX, XXX
1 XXX, a takze po wysluchaniu wyjasnien pracownikow PUP stwierdzono, ze zgloszenie
oferty pracy odbywa si¢ poprzez wypetnienie dokumentu zatytutowanego ,,zgloszenie oferty
pracy”, ktory odpowiada wymaganiom formalnym okreslonym w § 7 ust. 2 rozporzadzenia
z dnia 2 marca 2007r. w sprawie szczegétowych warunkoéw prowadzenia przez publiczne
stluzby zatrudnienia ustug rynku pracy, a tres¢ ofert nie zawiera wymagan dyskryminujacych.
W przypadku ofert pracy - XXX i XXX stwierdzono, ze pole ,,data rozpoczgcia pracy” nie
zostalo wypetione. Pracownicy PUP utrzymuja kontakty z pracodawcami w zakresie
realizacji ofert pracy, a kontakty te i dokonywane ustalenia zostaly opisane w systemie
SYRIUSZ. Informacje o ofertach pracy przekazywane sa na biezaco do specjalisty do spraw
rozwoju zawodowego. Po wupowszechnieniu ofert pracy w terminie uzgodnionym
z pracodawca, PUP prawidlowo przeprowadzil postgpowanie w zakresie poszukiwania
kandydatow. Stosowne informacje sa odnotowywane w Syriuszu. Osoby kierowane posiadaty
kwalifikacje tozsame lub zblizone do wymagan pracodawcy okreslonych w ofercie pracy oraz
byly informowane o prawach i obowiazkach osoby kierowanej do pracodawcy. Wydawane
osobom bezrobotnym skierowania na prace zawieraja niezbedne informacje wskazane w § 9
ust. 2 rozporzadzenia w sprawie warunkow.

b) podejmowanie i utrzymywanie kontaktéw z pracodawcami z obszaru swojego
dzialania

Na podstawie uzyskanych informacji i przedstawionej dokumentacji zespot kontrolujacy
stwierdzit, ze posrednicy pracy tworza co miesiac listy pracodawcow, z ktdrymi planowany
jest kontakt w danym miesiacu zaro6wno pozostajacych w rejestrze PUP, jak i spoza rejestru.
Nalezy wskaza¢, ze posrednicy pracy wykazuja duza aktywno$¢ w kontaktach
z pracodawcami. PUP w Ostrowcu Sw. dysponuje materiatami promocyjnymi, ktore
otrzymuje pracodawca. Karty pracodawcow sa prowadzone w formie elektroniczne;.
Urzad prowadzi dodatkowo w wersji papierowej karty wizyt u pracodawcow zawierajace
ustalenia uzyskane w trakcie kontaktu z pracodawca. Podczas kontroli sprawdzono 7 kart
pracodawcow 1 stwierdzono, iz w znacznej wigkszosci odpowiadaja one wymogom
okreslonym w § 8 ust.3 rozporzadzenia w sprawie warunkéw. Odnotowywane sa w sposob
szczegOtowy niezbedne dane pracodawcow, a takze zgloszone oferty pracy oraz informacje
o dziataniach PUP podjgtych na rzecz pracodawcow. Tylko w niektorych przypadkach nie
zostaly wypekione rubryki: ,,Opis profilu dziatalnosci” (XXX, XXX, XXX), ,,Sposob
1 czgstotliwos¢ kontaktow” (XXX, XXX).

¢) postgpowanie przy podejmowaniu i utrzymywaniu kontaktu z bezrobotnym lub
poszukujacym pracy

Z analizy wybranych akt osobowych wynika, ze wizyty oséb bezrobotnych sa odpowiednio
odnotowywane w papierowych kartach stawiennictwa, na ktorych potwierdzaja one podpisem
wyznaczony termin, a przy datach zgloszenia si¢ osoby bezrobotnej (poza data 05.08.2010r. —
nr ewid. 290799/0017) znajduja si¢ wpisy dotyczace uzyskiwanej przez nich pomocy lub



informacji. Powyzsze jest rowniez odnotowywane w systemie SYRIUSZ. Wyznaczenie
terminéw stawiennictwa w urzedzie w przypadku osob z prawem do zasitku, jak i bez prawa
odbywa si¢ zgodnie z pkt 7.1 cz. I rozporzadzenia w sprawie standardow ustug rynku pracy.
Sposrod  0so6b bezrobotnych, ktorych akta byly badane tylko 1 osoba zostala objeta IPD
1 otrzymala ,, Skierowanie do lidera klubu pracy”, natomiast 2 osobom wydano ,,Skierowanie
do pracy. Nie stwierdzono stosowania drukéw opracowanych i1 zatwierdzonych zarzadzeniem
Dyrektora PUP Nr 2/2010r. tj. ,,Skierowanie do doradcy zawodowego”, ,,Skierowanie do
specjalisty do spraw rozwoju zawodowego”

I11. Standard organizacji szkolen.

I.1. Informowanie o mozliwosciach i zasadach korzystania z ustug szkoleniowych
swiadczonych przez powiatowy urzad pracy oraz promowaniu tych ushug.

Na podstawie przedstawionej podczas kontroli dokumentacji oraz informacji uzyskanych od
specjalisty ds. rozwoju zawodowego stwierdzono, ze w PUP w Ostrowcu Sw. postgpowanie
zwiazane z informowaniem o mozliwosciach i zasadach korzystania z ustug szkoleniowych
$wiadczonych przez urzad pracy oraz promowaniu tych ustug w 2010r. obejmowato dziatania
okreslone w czgsci V punkcie 1 rozporzadzenia w sprawie standardow ustug rynku pracy.

1.2. Diagnozowanie zapotrzebowania na zawody i specjalnosci na lokalnym rynku pracy
oraz potrzeb szkoleniowych oséb uprawnionych do szkolenia.

W kontrolowanej jednostce w 2010r. sporzadzona zostala zaréwno lista zawodow
1 specjalnos$ci, z uwzglednieniem kwalifikacji 1 umiejgtnosci zawodowych, na ktore istnieje
zapotrzebowanie na lokalnym rynku pracy, jak rowniez wykaz potrzeb szkoleniowych osob
uprawnionych do szkolenia. W/w dokumenty opracowano zgodnie z przepisami § 28 ust. 112
rozporzadzenia w sprawie szczegdlowych warunkow prowadzenia przez publiczne stuzby
zatrudnienia ushug rynku pracy. Jedynie przy sporzadzaniu listy zawodow i specjalnosci nie
wykorzystano diagnozy potrzeb rynku pracy w zakresie ksztatcenia ustawicznego 1 szkolenia
bezrobotnych lub poszukujacych pracy, sporzadzanej przez samorzad wojewddztwa
z powodu braku dostepu do takiej diagnozy.

1.3. Sporzadzanie i upowszechnianie planu szkolen.

Podmiot kontrolowany sporzadzit plan szkolen na 2010. Plan ten zostat upowszechniony na
tablicy ogloszen i na stronie internetowej Urzedu. Postgpowanie w tym zakresie przepro-
wadzono zgodnie z przepisami okreslonymi w cze¢sci V punkcie 3 rozporzadzenia
w sprawie standardéw ustug rynku pracy oraz § 29 i § 30 rozporzadzenia w sprawie
szczegotowych warunkow prowadzenia przez publiczne shuzby zatrudnienia ushug rynku

pracy.
1.4. Zlecanie przeprowadzania szkolen instytucjom szkoleniowym.

Wyboér instytucji szkoleniowej w PUP w Ostrowcu Sw. dokonywany byt na podstawie
przepisOw ustawy Prawo zamowien publicznych, jak réwniez zatwierdzonych przez
Dyrektora PUP ,Zasad i kryteridw wyboru instytucji szkoleniowych do przeprowadzania
szkolen”. Zatacznik do w/w Zasad zawiera wszystkie kryteria wymienione w § 31 ust. 1
rozporzadzenia w sprawie warunkéw. Wedtug tych kryteriow dokonywana jest ocena (przy



zastosowaniu punktacji) instytucji szkoleniowych bioracych udzial w ubieganiu si¢ o prze-
prowadzenie szkolenia i ostateczny wyboér danej instytucji.

Wszystkie umowy szkoleniowe poddane kontroli zawieraly elementy wskazane w § 32 ust. 2
rozporzadzenia w sprawie szczegbétowych warunkéw. Do uméw zataczane byly dokumenty
okreslone w ust. 3 w/w paragrafu rozporzadzenia. Program szkolenia opracowano zgodnie
z § 32 ust. 4 rozporzadzenia w sprawie szczegotowych warunkow

Ogloszenie o zawarciu umowy w sprawie organizacji szkolenia sporzadzane na podstawie
zawarte] umowy zawieralo elementy wskazane w § 33 rozporzadzenia w sprawie
szczegblowych warunkéw. Zgodnie z wyjasnienia MPiPS w przypadku, gdy nabdr na
szkolenie jest organizowany przed zawarciem umowy szkoleniowej, jak to miato miejsce
w PUP w Ostrowcu Sw., konieczne jest przygotowanie dwoch ogloszen: ogloszenia
o naborze i ogloszenia o zakontraktowanym szkoleniu.

1.5. Kierowanie na szkolenia grupowe.

Na podstawie dokumentacji dotyczacej organizacji losowo wybranych podczas kontroli
szkolen grupowych, w tym akt o0so6b bezrobotnych skierowanych na szkolenie oraz
uzyskanych informacji stwierdzono, ze specjalista ds. rozwoju zawodowego przyjmuje
zgloszenia na szkolenia od posrednikéw pracy, doradcow zawodowych, lideréw klubu pracy
oraz 0so6b uprawnionych. Po dokonaniu naboru kandydatow na szkolenie dokonywany jest
wybor uczestnikéw szkolenia speilniajacych wymagania wstepne okreslone w programie
szkolenia. Nastgpnie tworzona jest lista uczestnikow szkolenia. Osoby zakwalifikowane na
szkolenie otrzymuja skierowanie na szkolenie zawierajace elementy okreslone w § 34 ust. 2
rozporzadzenia w sprawie warunkow. Osoba kierowana na szkolenie potwierdza pisemnie
zapoznanie z tre$cia skierowania, prawami i obowiazkami zwiazanymi z uczestnictwem
w szkoleniu oraz skutkami odmowy udziatu w szkoleniu.

1.6. Monitorowanie przebiegu szkolen.

Podczas kontroli stwierdzono, ze PUP w Ostrowcu Sw. monitoruje przebieg szkolen poprzez
wizytacje zaje¢ podczas odbywajacych si¢ szkolen, jak rowniez analiz¢ ankiet dla
uczestnikow szkolenia oraz analiz¢ dokumentacji dot. szkolenia tj. zgodnie z § 36
rozporzadzenia w sprawie szczegdtowych warunkow.

1.7. Prowadzenie analiz skutecznosci i efektywnosci szkolen.

Na podstawie przedstawionej kontrolujacym tabeli za 2010r. stwierdzono, ze podmiot
kontrolowany dokonuje analizy skutecznosci i efektywnos$ci szkolen. W w/w tabeli nie
okreslono jednak liczby i odsetka osdb przeszkolonych w poszczegdlnych kategoriach
wyroznionych wedlug kryterium wieku, poziomu wyksztalcenia, czasu pozostawania bez
pracy, miejsca zamieszkania i przynaleznosci do grupy szczegoélnego ryzyka na rynku pracy -
stosownie do § 40 pkt 2 rozporzadzenia w sprawie warunkow.

W podsumowaniu kontroli realizacji standardow w zakresie ustug: posrednictwa pracy oraz
organizacji szkolen, kontrolujacy pozytywnie z nieprawidlowos$ciami oceniaja wykonywanie
zadan przez pracownikow realizujacych w/w ustugi.



Zalecenia
I. Stan organizacyjny kontrolowanej jednostki.

1. W CAZ powinny by¢ realizowane podstawowe ustugi rynku pracy — w tym posrednictwo
pracy, tym samym pracownicy realizujacy standard posrednictwa pracy winni podlegac
Kierownikowi CAZ, a nie, jak to jest obecnie, Kierownikowi Dzialu Ewidencji 1
Swiadczen Posrednictwo Pracy w CAZ.

2. Nalezy uzupehi¢ zatrudnienie na wszystkich stanowiskach ,,kluczowych” stosownie do
ilosci etatdéw wymaganych przepisami prawa.

I1. Posrednictwo pracy.

1. W kazdym przypadku zgloszenia oferty pracy przez pracodawce, pole ,,data rozpoczecia
pracy” winno by¢ wypetnione - stosownie do § 7 ust.2 rozporzadzenia w sprawie
warunkow.

2. W kartach elektronicznych pracodawcow nalezy umieszcza¢ wszystkie niezbg¢dne
informacje okre§lone w § par. 8 ust. 3 rozporzadzenia w sprawie warunkow.

3. W kazdym przypadku nalezy odnotowywaé jakie osoba bezrobotna w dniu
stawiennictwa otrzymala informacje i jakich dokonano ustalen.

ITI. Standard organizacji szkolen.

1. Prowadzenie analiz skutecznosci i efektywnosci szkolen.

1.1. W analizie skutecznos$ci i efektywnos$ci organizowanych szkolen nalezy okresla¢ rowniez
liczbe 1 odsetek oséb przeszkolonych w poszczegdlnych kategoriach wyrdznionych
wedhug kryterium wieku, poziomu wyksztatcenia, czasu pozostawania bez pracy, miejsca
zamieszkania i przynaleznosci do grupy szczegolnego ryzyka na rynku pracy - stosownie
do § 40 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie warunkow.

IV. Dokumentacja w zakresie kontrolowanych ushug.

1. Nalezy stosowaé zatwierdzone Zarzadzeniem Nr 2/2010 druki: ,,Skierowanie do
specjalisty ds. rozwoju zawodowego”, ,Skierowanie do doradcy zawodowego”,
»Skierowanie do specjalisty do spraw rozwoju zawodowego”

2. Nalezy zatwierdzi¢ wzoér stosowanego druku: ,Notatka stuzbowa sporzadzona na
okoliczno$¢ monitorowania przebiegu szkolenia”.

Whioski i uwagi

II1. Standard organizacji szkolen.

1. Informowanie o mozliwosciach i zasadach korzystania z uslug szkoleniowych
Swiadczonych przez powiatowy urzad pracy oraz promowaniu tych ushug.

1.1. Na spotkania grupowe organizowane przez doradcg zawodowego zapraszany jest m.in.
specjalista  ds. rozwoju zawodowego, ktéry informuje uczestnikéw o zasadach
kierowania na szkolenia. Nie sa organizowane spotkania grupowe, ktore obejmowalyby
inne niz uczestniczace w w/w spotkaniach osoby. Kontrolujacy proponuja, aby w miarg
mozliwo$ci rozwazy¢ mozliwo$¢ organizowania cyklicznych spotkan grupowych



organizowanych przez specjaliste ds. rozwoju zawodowego np. w okreslone dni tygodnia.
Spotkania takie umozliwityby poinformowanie wigkszej liczby zainteresowanych osob
o zasadach kierowania na szkolenie oraz o planowanym w najblizszym czasie szkoleniu.

2. Kierowanie na szkolenia grupowe.

2.1. W przypadku dokonywania naboru na szkolenie przez zawarciem umowy szkoleniowej
nalezy przygotowac i upowszechni¢ ogloszenie o naborze. W konsekwencji konieczne
jest przygotowanie dwoch ogloszen: ogloszenia o naborze i ogloszenia o zakontrakto-
wanym szkoleniu.

IV. Dokumentacja w zakresie kontrolowanych ushug.

1.1. Kontrolujacy proponuja opracowa¢ wzor umowy szkoleniowej zawierajacy elementy
wymienione w § 32 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie szczegoétowych warunkow.

Osoba odpowiedzialng za powstanie wyzej wskazanych nieprawidtowosci jest Dyrektor
Powiatowego Urzgdu Pracy w Ostrowcu Sw.

Pouczenie

Informuyjg, ze Dyrektorowi Urzedu Pracy przystuguja uprawnienia wynikajace z art. 113
ust. 2 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (t.j.
Dz. U. z 2008r. Nr 69 poz. 415 z p6zn. zm.), tj. moze w terminie 14 dni od dnia otrzymania
zalecen, uwag 1 wnioskéw zgtosi¢ do nich zastrzezenia.

Przedktadajac powyzsze zalecenia prosze¢ jednoczesnie o poinformowanie o podjetych
dzialaniach na rzecz ich realizacji w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszego
wystapienia.

Z up. Wojewody Swietokrzyskiego
mgr Renata Murawska

Dyrektor Wydziatu Polityki Spoteczne;j
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