Protokd! z kontroli problemowej przeprowadzonej-w dniu:14.12:2017:x." >+

w Domu Pomocy Spolecznej ,,Etola” w Rudzie Pilezyckiej 57 ©clooen ST

1. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli: ;.- - - 0 oo iancten el

Dom Pomocy Spolecznej ,Etola” w Rudzie Pilezyckiej przeznaczony jest dla 120 -

0s6b (mezczyzn) dorostych mepelnosprawnych intelektualnie. .- Zarejestrowany: : -jest : :

w Rejestrze Wojewody pod pozycjg Nr 11/2000 (decyzja znak: PS.I1.9013/1-7/2007

z dnia 9.11.2007 r.) — na czas nieokreslony. Dyrektorem Domu Pomocy: Sp.olecznej w Rudzier ..
Pilczyckiej jest p. Zofia Zigba, ktora uchwalg Zarzadu Powiatu Koneckiego N¢:55/2012 z dnig - .
27.06.2012 r. zostala powolana na to stanowisko od dnia 1 lipca 2012 r..Dyrektor spelnia .- -

ustawowe wymogi do kierowania jednostka organizacyjng pomocy spoiecznej Jakq Jest DPS. . -
Podmiotem prowadzacym DPS jest Powiat Konecki.
Dom Pomocy Spolecznej w Rudzie P1lczycklej 57 26 — 233 Slupla p031ada Regon .
292406052 oraz NIP: 658-14-48-365.

2. Imie i nazwisko, stanowisko sluzbowe mspektorow oraz numer i data upowaznienia .
do przeprowadzania kontroli:

Kontrole przeprowadzil zespo6t inspektoréw Oddziatu Nadzoru nad.Realizacjg Zadan
Samorzadu Gminnego w Wydziale Polityki Spotecznej i Zdrowia Sm@tokrzysklego Urzedu'
Wo;ewodzklego w Kielcach w nastepujacym skladzie: .
1. Wioletta Wieczorek — Starszy Inspektor Wojewodzki, Nr upowazmema 1080/2017 Z dmar‘ :
8.12.2017 r. (legitymacja stuzbowa Nr 9). Inspektor kierujacy zespolem inspektordw: -

2. Agnieszka Herbu$ — Starszy Inspektor Wojewddzki, Nr upowaznienia 1081/2017 z dma
8.12.2017r. (leg1tymaqa shuzbowa Nr 23). :

Kontrola zostala wpisana do ksigzki kontroli pod pozycjg Nr 72.

3. Data rozpoczegcia i zakonczenia czynnosci kontrolnych:
Kontrola przeprowadzona zostata w dniu 14.12.2017 r.
4. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrola: - .
Na podstawie art. 16 ust. 1 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli-w administracji

rzadowej (Dz.U. Nr 185, poz. 1092), art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 1. o pomocy
spolecznej (tj. Dz.U. z 2017 r., poz. 1769), rozporzadzenia Ministra: Pracy i.Polityki

Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 roku w sprawie doméw pomocy spolecznej (Dz.U.:z 2012 - .

r. Nr 162, poz. 964) ze zm., rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca
2005 roku w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz.U. z 2005 r. Nr 61, poz.
543), zespdt inspektordw Oddziatu Nadzoru nad Realizacjq Zadain Samorzadu Gminnego .
w Wydziale Polityki Spolecznej i Zdrowia SUW w Kielcach przeprowadzﬁ W Domu Pomocy: :
Spolecznej w Rudzie Pilczyckiej kontrole problemowa. R ,
Kontrolg objeto okres: 2017 r. (do dnia kontroli)..

Zakres kontroli:

I. Standard swiadczonych ustug na rzecz mleszkancow dot.: N
a) potrzeb bytowych, zapewniajgcych: A O LA TR

- WyZywienie, o

- odziez i obuwie,
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"o rutrzymanie czystoscd,
- b) potrzeb opiekunczych, polegajqcych na: -
- udzielaniu pomocy w podstawowych czynnosmach zycxowych
. - pielegnacji, . :
¢) ustug Wspomagaj acych, polegaj qcych na:
.- zapewmemu warunkow do rozwoju samorzadno$ci mieszkancow domu,
- zapewnieniu przestrzegania praw m1eszkancow domu oraz dostepnosc do mformaql o tych
prawach dla mieszkaficow domu.
Il Speinienie wymogu wskaznika zatrudmema pracowmkow zespolu terapeutyczno-
' op1ekunczeg0

5. Opis stwierdzonego w wyniku Kkontroli stanu faktycznego, w tym wujawnionych
nieprawidlowesci oraz ich zakresu i skutkéw:

Dom Pomocy Spolecznej w Rudzie Pilezyckiej przeznaczony jest dla oséb dorostych
(mezczyzn) niepetnosprawnych intelektualnie. Dysponuje on 120 miejscami. W dniu kontroli
~w Domu umieszezonych bylo 116 mieszkancdw. Szczegblowe zasady funkcjonowania DPS
oraz strukture organizacyjng okresla ,Regulamin organizacyjny Domu Pomocy Spolecznej
»Etola” w Rudzie Pilczyckiej” przyjety Uchwalg Nr 56/2016 Zarzadu Powiatu w Konskich z
dnia 10.05.2016 r. w sprawie uchwalenia Regulaminu Organizacyjnego Domu Pomocy
Spolecznej ,,Etola” w Rudzie Pilczyckiej (Zalacznik Nr 1). Zatgcznik do regulaminu stanowi
schemat organizacyjny, zgodnie z ktorym w DPS funkcjonuja nastepujace dzialy i stanowiska
podlegajace dyrektorowi DPS;:
- Dzial Opiekunczo — Terapeutyczny, kierowany przez kierownika Dziatu,
- Dzial Finansowo — Ksiggowy, kierowany przez gtéwnego ksiegowego,
- Dzial Administracyjno — Gospodarczy, kierowany przez kierownika Dziahu,
- Samodzielne stanowiska: pracownicy socjalni, specjalista ds. kadr, inspektor bhp i p/poz.
(umowa zlecenie), psycholog.
W czasie kontroli stwierdzono, ze sposrod 116 osdb umieszczonych w DPS,
3 mieszkancow przebywato w szpitalu, a 4 na urlopie. Wsrdd wszystkich mieszkancow 61
jest ubezwlasnowolnionych, w tym 58 catkowicie i 3 czesciowo. Opiekunami prawnymi dla
tych osob sy czlonkowie rodzin (32 przypadki) i pracownicy DPS (29 przypadkow), 32 osoby
umieszczone zostaly z-mocy postanowienia sadu. Cze$é mieszkancow przebywa w DPS na
tzw. ,starych zasadach” — 59 osdb, pozostale osoby umieszczone zostaly wg. ,,nowych
zasad”, t]. po 1 stycznia 2004 1. — 57 os6b. W wigkszoscl oplata za pobyt mieszkanca jest
wnoszona przez niego samego (70% ze $wiadczenia), rdznice doplacaja gminy poprzez
osrodki pomocy spotecznej. Odplatnosé za pobyt w DPS ksztaltuje si¢ nastepujaco:
- z rent 1 emerytur — 60 0sdb,
- z zasitkow statych — 9 osob,
- Z rent socjalnych — 46 osdb,
- inne — 1 osoba (renta socjalna amerykanska).
Miesigczny koszt utrzymania mieszkanca w 2017 r. wynosi 2 990,00 zi, przy czym $rednia
odptatnos¢ od mieszkarica to 773,19 zt (stare zasady) i 773,85 (nowe zasady).

W trakcie wizji lokalnej Domu znaczna czg$é mieszkafncow uczestniczyla w zajeciach
terapii, podczas ktorych wykonywano ozdoby $wigteczne (choinki, stroiki, bombki), ubierano
choinki, dekorowano $wietlice, korytarze i pokoje mieszkalne. W poZnicjszym czasie
mieszkancy przygotowywali si¢ do II $niadania, ktére spozywano w stoléwce DPS. Na
$niadanie serwowano kawe, herbate i paczki. Zarébwno w pomieszczeniach mieszkalnych jak
1 dodatkowych do dyspozycji mieszkancow oraz lazienkach DPS bylo czysto. Pomieszczenia
byty wolne od nieprzyjemnych zapachéw — Zalgeznik Nr 2 — Protokét ogledzin DPS.
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Personel DPS sprawujacy bezposrednia opieke nad mieszkancami pracuje w systemie
osmio- i dwunastogodzinnym, tj.: praca zmianowa od 7.00 do 15.00 (w tym kierownicy), od
7.00 do 19.00 oraz zmiana nocna — od 19.00 do 7.00.

W dniu kontroli prace swiadczyli nastepujacy pracownicy:

14.12.2017 r.:

7.00 - 19.00 — pielegniarka, 6 opiekunéw,

7.00 — 15.00 — kierownik dziatu opiekuniczo — terapeutycznego, pielegniarka, 2 pracownikéw
socjalnych, 5 instruktordw terapii zajeciowej i k-0, 2 terapeutéw,

19.00 — 7.00 — 1 pielegniarka, 3 opickunéw,

a ponadto w tym dniu prace swiadezyli: dyrektor, caty dziat finansowo — ksiegowy, kierownik
dzialu administracyjno — gospodarczego, szef kuchni, 4 kucharki, magazynier, 3 praczki,
konserwator, 2 robotnikéw gospodarczych, 3 sprzataczki.

W trakcie kontroli wyznaczeni do pracy w dniu 14 grudnia 2017 r. pracownicy znajdowali sie
na swoich stanowiskach pracy. Pytani mieszkancy nie zglaszali uwag co do sprawowanej
opieki przez w/w pracownikow.

L. Standard $wiadezonych ushug na rzecz mieszkasicéw w zakresie:
a) potrzeb bytowych, zapewniajacych:
- Wyzywienie.

Dom Pomocy Spolecznej w Rudzie Pilczyckiej zapewnia mieszkancom calodobowe
wyzywienie. Mieszkaficy spozywaja 4 posilki dziennie ($niadanie, obiad, podwieczorek,
kolacje), za$ diabetycy 5 positkéw ($niadanie, IT $niadanie, obiad, podwicczorek, kolacje).
W/w positki sg urozmaicone (Zalacznik Nr 3 — jadlospis dekadowy od dn. 11.12.2017 r. do
dn. 20.12.2017 r.). Jadlospis dekadowy oraz godziny wydawania positkéw podawane sa do
wiadomoscl mieszkaicdw poprzez wywieszenie na tablicy w jadalni. Kazdy jadlospis
ustalany jest w porozumieniu z mieszkaricami i podpisywany przez przewodniczacego Rady
Mieszkancdw. Zestawy positkéw uwzgledniaja diety zalecane przez lekarza tj.: lekkostrawna
(33 osoby), cukrzycowg (11 oséb) — w tym diete bezmleczng (1 osoba). Wickszosé
mieszkancéw spozywa positki w jadalni. Podawane s3 one w nastepujacych godzinach
{mieszkancy podzieleni sa na dwie tury):
od 7.30 — éniadanie,

10.00 — drugie $niadanie,

od 13.00 - obiad,

16.00 — podwieczorek (tylko dla diabetykow),

od 18 — kolagja.

Dom zapewnia mieszkaficom mozliwos$¢ wyboru zestawu positkéw na zasadzie zastgpienia
positku podstawowego daniem z pozostatych diet. Mieszkanicy majg mozliwos¢ otrzymania
positku dodatkowego oraz spozywania positkéw w swoich pokojach. W DPS istnieje
dostepnos¢ jedzenia i napoju przez caly dzied oraz w porze wieczornej i nocnej
w kuchence pomocniczej przy jadalni. Klucz do kuchenki pomocniczej jest zawsze
w dyspozycji terapeuty/opiekuna, ktéry przyrzadza mieszkanicom positek, gdy sobie tego
zyczg. Natomiast napoje dla mieszkafcow wystawiane sa w termosach. Podczas wizytacji
jadalni w czasie wydawania obiadu mieszkafcy chetnie pomagali w rozstawianiu talerzy,
sztuécow, kompotu (wyznaczane sg dyzury mieszkancow na stotéwcee), w trakcie positku
niektorzy mieszkancy otrzymywali pomoc personelu w karmieniu.

Ustalono, iz II $niadanie dla mieszkancéw kupowane jest z pieniedzy mieszkaficow.
W zwigzku z tym kazdy mieszkaniec wyrazajacy cheé zakupu II $niadania posiadat w aktach
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osobowych upowaznienie osoby I kontaktu do zakupu i zaplaty za drugie $niadanie. W trakcie
kontroli 15 mieszkancéw nie wyrazalo checi zakupu II $niadania. Dzienna stawka
zZywieniowa na mieszkanca, na dzien kontroli, wynosita: 7,49 zt.

W trakcie kontroli mieszkancy nie zglaszali uwag co do serwowanych przez DPS
positkow.

- Odziez i obuwie.

W kontrolowanym DPS funkcjonuje ,,Procedura zaopatrzenia mieszkancéw w odziez
i obuwie” (Zalacznik Nr 4), ktéra okresla sposob zaopatrywania mieszkaficéw
w odpowiednig odziez i obuwie oraz sposob ich gospodarowania i ewidencjonowania.
W trakcie kontroli podopieczni DPS mieli zapewniona odziez i obuwie odpowiednie do pory
roku w niezbegdnej ilosei 1 wedlug potrzeb indywidualnych, wymieniane w razie potrzeby.
Dom prowadzi ewidencje nowo zakupionych rzeczy 1 obuwia dla mieszkafncow
nieposiadajacych whasnych srodkéw na ich zakup. Odziez i obuwie wiekszo$¢ mieszkancodw
przechowuje w swoich szafach, znajdujacych sie w pokojach. Sg one podpisane imieniem
i nazwiskiem mieszkafica. Duza cze$¢ mieszkaficow przechowuje odziez i obuwie
w magazynach ubraniowych DPS, znajdujacych si¢ na poszczegdlnych kondygnacjach.
Ewidencje tych rzeczy prowadzg opiekunowie grup.

W trakcie kontroli zawartoscei szaf stwierdzono, iz panowat w nich porzadek, odziez
1 obuwie utrzymane byly w czystosci. Wszyscy mieszkancy ubrani byli schludnie
i odpowiednio do pory roku.

- Utrzymanie czystosci.

Osobami odpowiedzialnymi za sprzatanie w obu budynkach DPS sa osoby
zatrudnione na stanowiskach sprzataczek i dodatkowo opiekunek. Sprzataczki posiadaja
opracowany ,.Harmonogram dnia pracy sprzataczek™ (Zalgeznik Nr 35), ktory godzinowo
okresla pory sprzatania/mycia poszczegdlnych pomieszezen 1 pokoi. Dodatkowo opiekunowie
DPS posiadaja opracowany ,,Harmonogram dnia pracy opiekunow™ (Zalacznik Nr 6), ktory
rowniez okresla czas i zakres czynnosci porzgdkowo — higienicznych wykonywanych przez
nich wobec mieszkancéw. Zgodnie z w/w harmonogramami pracy, pokoje mieszkancow,
tazienki i toalety oraz pomieszezenia dodatkowe sprzatane sg codziennie i w zaleznodci od
potrzeb. Podkresli¢ nalezy, iz niektérzy sprawni fizycznie mieszkancy chetnie pomagaja wiw
pracownikom w utrzymaniu czysto$ci w DPS poprzez pomoc w sprzataniu tj.: wietrzeniu
pomieszczen, myciu podtdg, zmianie recznikéw, poscieli itp.

W czasie kontroli, w nowym pawilonie i w budynku palacowym DPS wszystkie pokoje
mieszkanicow i pomieszezenia dodatkowe byly posprzatane i wolne od nieprzyjemnych
zapachow.

DPS zaopatruje mieszkancéw w reczniki oraz posciel, ktére zmieniane sa w razie
potrzeby, jednak nie rzadziej niz raz na tydzien — reczniki i raz na dwa tygodnie — posciel.
Brudna odziez i biclizna wymieniane sa na biezaco. Kontrolowany DPS posiada swoja
pralnig, gdzie prana jest posciel, reczniki i wszelka odziez mieszkaficéw, w tym takze
bielizna, Dom zapewnia mieszkancom nastgpujgce srodki czystosci: szampon, zel pod
prysznic, mydlo, paste do zebdw, pianke do golenia, przybory toaletowe, $rodki piorace,
przybory do golenia (kopia faktury dot. zakupu srodkéw higienicznych Zalgeznik Nr 7).
Mieszkancy, ktorzy sami dbaja o higieng osobists, pobierajg $rodki czystodci sami raz
w tygodniu w pigtek. Natomiast mieszkaricy, ktdrzy sg kapani i goleni przez personel, srodki
czystosci sa wydawane ich opiekunom.



Podczas kontroli ustalono, iz pracownicy z pomocg mieszkanicow staraja si¢ utrzymaé
odpowiednig czystos¢ w DPS. :

b) potrzeb opiekunczych, polegajgcych na:
- Udzielaniu pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych.

Potrzeby opiekunicze mieszkaricom zapewniajg nastepujacy pracownicy: pielegniarki,
opiekunowie, terapeuci zajeciowi, terapeuci/rehabilitanci, pracownicy socjalni, ktérych prace
godzinowo regulujg odpowiednie harmonogramy dnia (Zalaeznik Nr 8).

Pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych 1 pielegnacji udzielaja gldownie opiekunki
i pielegniarki poprzez: mycie, przebieranie, pampersowanie (toaleta), karmienie, kapanie,
a takze zapewnienie opieki w ciagu calej doby poprzez zorganizowanie dnia (terapia,
rehabilitacja).

Wszyscy mieszkaicy Domu objgci sa opieka pielegniarskg i lekarskg. Zarejestrowani sa
w Niepublicznym Zakladzie Opieki Zdrowotnej w Stupi Koneckiej, gdzie przyjmuje lekarz
pierwszego Kkontaktu, ktdry wydaje rowniez skierowania do lekarzy specjalistow. Na
konsultacje lekarzy specjalistow mieszkancy dowozeni sa transportem z domu pomocy pod
opieka personelu. Dodatkowo lekarz internista przyjmuje w DPS raz w tygodniu, natomiast
lekarz psychiatra raz na 2 tygodnie — lekarze ci sg zatrudnieni w DPS na umowe zlecenie.
W przypadkach naglych istnicje mozliwo$é kontaktu z w/w lekarzami na wezwanie
telefoniczne. Wszyscy mieszkancy majg zapewnione leki pierwszej pomocy i érodki
opatrunkowe w zaleznosci od potrzeb. Aktualnie 40 mieszkaficow korzysta z pieluchomajtek,
wnioski na pieluchomajtki wystawiane sg przez lekarza rodzinnego, DPS pokrywa koszt ich
zakupu do wysokosci limitu.

Wsrdéd mieszkancow Domu przebywaja 4 osoby lezace, wymagajace wykonania przez
personel wszystkich czynnosci samoobstugowych i opiekunczych, 9 oséb poruszajacych sie
na wozkach inwalidzkich, 3 osoby poruszajace si¢ z balkonikiem oraz 2 osoby poruszajgce sie
o kulach.

W trakcie konfroli nie stwierdzono uchybien w zakresie udzielania pomocy
mieszkancom w podstawowych czynnodciach zyciowych.

- Pielegnacji.

Pielegnacjg mieszkancéw zajmujq sie pielegniarki i opiekunowie. Osoby te dbaja
o odpowiedni wyglad mieszkancéw poprzez czgste dokonywanie i zachecanie do kapieli,
zmiany ubioru, a takze poprzez zachecanie do obciecia wloséw oraz podanie wlasciwego leku
przez pielegniarke lub zmiang pampersa. Szczegdlinej pielegnacji wymagaja osoby lezace,
ktére sy systematycznie kapane, przekladane badz sadzane, aby uniknaé¢ odlezyn. W tym celu
w/w pracownicy systematycznie stosujg specjalne kosmetyki zapobiegajace odlezynom.
Czynnosci pielegnacyjne wykonywane sa réwniez wobec mieszkaicéw przebywajacych
w szpitatu, co wynikato z zeszytu odwiedzin mieszkaficéw w szpitalu. W trakcie kontroli
uzyskano wykaz osob pzzebywajqcych w szpitalach psychiatrycznych w 2017 1., a takze
informacje na temat przyczyny umieszczenia mieszkancéw w Swigtokrzyskim Centrum
Psychiatrii w Morawicy (Zatacznik Nr 9).
W DPS obowigzuje ustalony harmonogram kapieli, zgodnie z ktorym mieszkancy danego
pokoju kapani sg w ustalony dzien tygodnia. W trakcie kontroli opiekunowie prowadzili
zeszyt kapicli, w ktérym na biezaco zapisywali kazdg kgpiel mieszkancdw: raz w tygodnin
kapany jest kazdy mieszkaniec, $rednio kapanych jest od 15 do 20 mieszkancéw dziennie,
dodatkowo kapani sg mieszkancy na zyczenie i w razie nagle] potrzeby. Z informacji
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uzyskanej od personelu opickuriczego ustalono, iz ok. 33 mieszkancow kapie sie samych, 66
mieszkancOw kgpanych jest przez personel DPS, 17 mieszkancéw wymaga niewiclkiej
pomocy personelu przy kapieli. Dodatkowo czynnoéci pielegnacyjne zapisywane s3 w ksiazce
raportéw pielegniarskich. W trakcie kontroli ustalono, ze wszelkie czynnosci pielegnacyjne
wykonywane przez pielegniarki i opiekunki wobec mieszkancdéw sprawnych i lezacych
okresla ,,Procedura utrzymania higieny mieszkancéw przez personel DPS w Rudzie
Pilczyckiej” (Zalgcznik Nr 10). Procedura ta okresla obowigzki personelu opiekuriczo —
terapeutycznego w zakresie realizacji i wpajania nawykéw higienicznych mieszkanicom, tj.
rodzaj codziennych czynnosci higienicznych wykonywanych wobec mieszkafica i ich
czestotliwo$¢, Ponadto w DPS funkcjonuje ,,Procedura utrzymania czystosci przez
mieszkanca DPS w Rudzie Pilezyckiej” (Zalgeznik Nr 11), okre$lajaca obowiazki
mieszkanca w zakresie utrzymania czystosci w DPS.

Mieszkancy na terenie DPS moga korzysta¢ z zabiegbw usprawniajgcych,
wykonywanych przez terapeutéw/rehabilitantow. Z gimnastyki usprawniajacej korzysta: 435
mieszkancow, z rehabilitacji przylézkowe] — 13 mieszkancow.

W zwigzku z powyzszym uzna¢ nalezy, ze Dom zapewnia wszystkim mieszkancom
odpowiednig pielggnacje, w tym pielggnacje w czasie choroby, co potwierdzili pytani
mieszkancy.

¢/ uslug wspomagajacych, polegajacych na:
- Zapewnienie warunkow do rozwoju samorzadnosci mieszkancéw domu.

W DPS dziala Rada Mieszkancow, ktorej sposdéb i zasady funkcjonowania zostaty
okreslone w . Procedurze funkcjonowania Rady Mieszkancow” (Zalgeznik Nr 12).
Mieszkanicy majg mozliwo$¢ do samorzadnego organizowania sie w celu reprezentowania
swoich intereséw, omawiania biezacych spraw, uczestnictwa w rdznego rodzaju
wydarzeniach kulturalnych DPS, wnoszenia uwag do positkéw, jadtospisow, jak 1 poruszania
spraw zwigzanych z pobytem w DPS. Samorzad jest reprezentowany przez Rade
Mieszkancéw 1 wspierany przez dyrektora Domu 1 innych pracownikéw Zespolu
Terapeutyczno — Opiekuniczego. Rada wybierana jest srednio raz na 2 lata, w jej sklad
wchodzg 4 osoby. Sklad Rady Mieszkancdw w 2017 r. (ktéry zostat wyloniony na zebraniu
w dniu 21.01.2015 r.) przedstawia sie nastepujgco:

- przewodniczacy — p. Mirostaw P,

- z — ca przewodniczgcego — p. Mariusz D.,

- sekretarz — p. Edmund P.,

- czdonek — brak (opuscit DPS).

Ze wszystkich spotkan spolecznosci mieszkancow sporzadzane sg protokoty i wpisywane do
»Zeszytu z zebran spolecznoscei mieszkancow”. Opieke nad dzialalnoscig samorzgdu sprawujg
pracownicy socjalni. Spotkania samorzadu mieszkancow odbywajg sie bardzo czesto, tj. co 2
tygodnie. Ostatnie odbyly sie 151 30 listopada i dotyczyly m.in. odpowiedniego do pory roku
ubioru, przekazania informacji odnosnie godzin odwiedzin, wyjs¢ mieszkancéw do sklepu,
petnienia dyzuréw podezas IT $niadania, przypomnienia o przesylaniu kartek $wiatecznych do
rodzin, itp.

Na podstawie przedlozonej dokumentacji, rozméw z cztonkami Rady Mieszkancow
oraz pracownikami stwierdza si¢, ze Dom umozliwia i zapewnia warunki do rozwoju
samorzadnosci mieszkancow.



- Zapewnienie przestrzegania praw mieszkancéw domu oraz dostepnoseci do informacji
o tych prawach dla mieszkancéow domu.

Przestrzeganie praw mieszkaricéw oraz zapewnienie dostepnosci do informacji o tych
prawach, DPS w Rudzie Pilczyckiej realizuje poprzez opracowanie i funkcjonowanie
dokumentu jakim jest ,Regulamin Mieszkanca Domu Pomocy Spolecznej ,,ETOLA”
w Rudzie Pilczyckie)”. Zostal on wprowadzony Zarzgdzeniem Nr 9/2008 Dyrektora DPS
z dnia 21.07.2008 r. i zmieniony Zarzadzeniem nr 4/2014 Dyrektora DPS z dnia 31.03.2014 1.
Zarzgdzeniem tym wprowadzono jednoczesnie nowy, jednolity tekst Regulaminu Mieszkanica
oraz zniesiono zarzadzenie z 2008 r. (Zalacznik Nr 13). Dokument ten jest dostepny
u kierownika dziatu opiekuniczo — terapeutycznego oraz pracownika socjalnego, ponadto jego
tre$¢ jest przypominana na kazdym zebraniu spolecznosci mieszkaficéw. Prawa i obowiazki
mieszkancoOw zawarte w w/w regulaminie s wywieszone na tablicy do wiadomodci
wszystkich mieszkaficéw. Nad przestrzeganiem praw i obowigzkéw czuwaja wszyscy
pracownicy DPS oraz bezposrednio kierownicy dzialéw, pracownicy socjalni, instruktorzy
terapii zajeciowej, terapeuci i pracownicy pierwszego kontaktu. Ponadto, mieszkanicy sg
informowani o swoich prawach, a takze zapoznawani z tre$cia Regulaminu Mieszkanca
Domu w chwili przyjecia do DPS, co potwierdzajg wlasnym podpisem na oéwiadczeniach,
ktére dolgczane sy do akt osobowych mieszkancéw. W aktach osobowych znajduja sie
réwniez o$wiadczenia woli dot. wyrazenia zgody na przetwarzanic danych osobowych
podopiecznych oraz publikowanie wizerunku, jak réwniez przechowywanie waznych
dokumentéw w depozycie u pracownika socjalnego.

Reasumujge, w trakcie kontroli nie stwierdzono lamania praw przez pracownikéw
w stosunku do mieszkanicéw DPS. Uznaé zatem nalezy, ze omawiany DPS respektuje
1 przestrzega prawa mieszkancow, a takze umozliwia dostepnosé do informacji o tych
prawach dla wszystkich mieszkancéw domu.

IL. Spelnienie wymogu wskaznika zatrudnienia pracownikéw zespohi terapeutyczno —
opiekunczego.

W kontrolowanym Domu zatrudnionych jest ogdlem 72 osoby na 70,5 etatéw
(Zalacznik Nr 14):
- Dyrektor — 1 osoba (1 etat).
- Dzial finansowo — ksiggowy — 5 o0séb (5 etatéw): kierownik dziahu, specjalista, ksiegowy,
pomoc administracyjno — biurowa.
- Dzial opiekunezo — terapeutyczny — 41 oséb (39,5 etatow): kierownik dziatu, st.
pielegniarka — koordynator, pielggniarka — 7 oséb (6,5 etatéw), psycholog (0,5 etatu), opiekun
(21 etatow), pracownik socjalny (2 etaty), instruktor terapii zajeciowej i instruktor k-0 —
koordynator — 6 0séb (5,5 ctatdéw), terapeuta (2 etaty).
- Dzial administracyjno — gospodarezy — 25 oséb (25 ectatow): kierownik dzialu, szef
kuchni, kucharka (6 etatow), magazynier, praczka (3 etaty), kierowca, konserwator —
traktorzysta, robotnik gospodarczy (3 etaty), sprzataczka (8 ctatéw).
Oprocz wyze] wymienionych pracownikéw, na dzien kontroli prace $wiadczyla w ramach
stazu 1 osoba na stanowisku terapeuty.

Wskaznik zatrudnienia pracownikéw zespotu opiekuficzego — terapeutycznego przypadajacy
na 1 mieszkanca wynosi:

Liczba mieszkancow — 117

Liczba pracownikéw Dzialu opiekurniczo — terapeutycznego — 41 o0s6b (39,5 etatéw)



Liczba pracownikéw I-go kontaktu (spoza grupy bezposredniej opieki) — 25 oséb (25
efatow) -
Stazy$ci — 1 osoba (terapeuta)

Wskaznik: 39,5+25+1 : 117 = 0,5

Z powyzszego wynika, ze DPS w Rudzie Pilczyckiej posiada  wskaznik zatrudnienia
pracownikow zespolu terapeutyczno — opiekuficzego nie mniej niz 0,5 dla oséb
niepetnosprawnych intelektualnie.

Z informacji uzyskanej podczas kontroli wynika, ze prawie wszyscy pracownicy

Domu Pomocy Spolecznej sprawujg funkcje pracownika pierwszego kontaktu (25 oséb)
i w tym zakresie wchodzg w skiad zespoh opiekuficzo — terapeutycznego — Zalaeznik Nr 15
— Protokol przyjecia ustnego wyjasnienia od dyrektora DPS, p. Zofii Zieby, wraz
z zalaczonym wykazem pracownikéw pierwszego kontaktu.
W przypadku personelu Dzialu opiekuiczo — terapeutycznego, sprawowanie funkcji
pracownika pierwszego kontaktu wynika wprost z zakresow czynnoéci tych oséb, zas
wigczenie do zespolu terapeutyczno - opiekuficzego pracownikéw na pozostalych
stanowiskach oraz sprawowanie przez nich funkcji pracownikéw pierwszego kontaktu dla
mieszkancow, zostalo formalnie okreslone poprzez sporzadzenie anckséw do zakresOow
czynnosci, uwzgledniajacych zadania wynikajace ze sprawowania funkcji pracownika
pierwszego kontaktu. W DPS sprawowanie funkcji pracownika pierwszego kontaktu
okreslone zostalo ,.Procedura pracownika pierwszego kontaktu w DPS ,,ETOLA” w Rudzie
Pilezyckiej” (Zalgeznik Nr 16), w kiorej pkt 2 stanowi, ze ,,Mieszkaniec ma prawo do
wyboru swojego pracownika pierwszego kontaktu, jesli pozwala na to jego stan zdrowia
1 organizacja pracy Domu”. Jednak w kontrolowanym DPS az 25 pracownikéw Dzialu
finansowo — ksiggowego 1 Dzialu administracyjno — gospodarczego ma przypisane
sprawowanie funkcji pracownika pierwszego kontaktu bez wzgledu na to, czy faktycznie ma
kontakt z mieszkancem, czy tez kontakt ten jest znacznie utrudniony ze wzgledu na specyfike
pracy (np. kierownik Dzialu administracyjno — gospodarczego, szef kuchni, kucharz,
magazynier, konserwator). W trakcie kontroli, dyrektor DPS o$wiadczyla, ze w miarg
mozliwosci finansowych i organizacyjnych, osoby spoza zespotu beda zwalniane zc
sprawowania funkcji pracownika pierwszego kontaktu przy jednoczesnym zwiekszaniu stanu
zatrudnienia pracownikéw bezposdredniej opieki w zespole opiekuniczo — terapeutycznym —
Zalaczaik Nr 17 — Protokél przyjecia ustnego o$wiadczenia w sprawie stopniowego
wylgczania pracownikéw spoza zespolu z pelnienia funkeji pracownikéw pierwszego
kontaktu. Proces ten zwigzany bedzie m.n. z zamiang stanowisk dotychczasowych
sprzgtaczek na stanowiska pokojowych i wilaczenie tych oséb do Dzialu opiekunczo —
terapeutycznego.

Zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia MPiPS z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie
domow pomocy spotecznej (Dz.U. z 2012 r., Nr 162, poz. 964) warunkiem efektywnej
realizacji ustug opiekunczych i wspomagajacych jest uczestniczenie pracownikéw zespohu
terapeutyczno — opiekunczego co najmniej raz na dwa lata w organizowanych przez dyrektora
domu szkoleniach na temat praw mieszkanca domu oraz kierunkéw prowadzonej terapii,
a takze metod pracy z mieszkancami.

W okresie podlegajacym kontroli, w dps organizowane byly szkolenia wewnetrzne dla
wszystkich czlonkéw zespolu terapeutyczno — opiekuficzego (réwniez pracownikéw spoza
zespolu wlaczonych do niego):

- w 2017 r. odbyly sie szkolenia o tematyce: ,,Prawa mieszkaficow DPS, kierunki terapii oraz
metody pracy z mieszkancami niepelnosprawnymi intelektualnie” — udzial wzielo 45
pracownikow (listy obecnosci ze szkolenia w dniu 17.10.2017 r. i 18.10.2017 1.), ,,Wsparcie
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praktyki zawodowej w pracy z osobami niepelnosprawnymi intelektualnie w celu
doskonalenia warsztatu pracy z elementami superwizji” — udzial wziglo 38 pracownikéw
(listy obecnosci z dnia 6.11.2017 r., 7.11.2017 .1 8.11.2017 1.),
- w 2016 r. odbylo sie szkolenie o tematyce: ,Modele w pracy z podopiecznym celem
poprawy komunikacji”, w ktorym udzial wzigli wszyscy pracownicy DPS.

Reasumujac, DPS posiada wymagany standardem wskaznik zatrudnienia personchu
w stosunku do liczby mieszkancoéw, przy wiaczeniu do zespolu pracownikéw Dziatu
finansowo — ksiggowego i Dziatu administracyjno — gospodarczego (ogoétem 25 pracownikéw
spoza zespolu), a w kontrolowanym okresie dyrektor DPS organizowala dla pracownikow
zespolu terapeutyczno — opiekunczego szkolenia, o ktérych mowa w § 6 ust. 2 pkt 4
rozporzadzenia MPiPS z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spoleczne]
(Dz.U. 22012 1., poz. 964).

W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono:

- Dom Pomocy Spofecznej w Rudzie Pilczyckiej przeznaczony jest dla oséb dorostych
(mezczyzn) niepetnosprawnych intelektualnie. Dysponuje 120 miejscami dla wymienionego
typu. W dniu kontroli w Domu umieszczonych bylo 116 mieszkaficdw.

- DPS zapewnia wszystkim mieszkaicom calodobowe, urozmaicone wyzywienie (4 positki
dziennie, 5 dla diabetykéw). Zestawy positkéw uwzgledniajg diety zalecane przez lekarza.
W trakeie kontroli mieszkancy nie zglaszali uwag co do serwowanych positkow przez Dom.
Jadlospis jest ustalany w porozumieniu z mieszkaficami i podpisywany przez
przewodniczacego Rady Mieszkafncow.

- W DPS funkcjonuje ,.Procedura zaopatrzenia mieszkancéw w odziez 1 obuwie”, ktdra
okresla sposob zaopatrywania mieszkancéw w odpowiednig odziez i obuwie oraz sposéb ich
gospodarowania i ewidencjonowania. W szafach panowal porzadek, odziez i obuwie
utrzymane byly w czystosei, a wszyscy mieszkancy ubrani byli schludnie i odpowiednio do
pory roku. :

- Pracownicy z pomocg mieszkancow starajg sie utrzymaé odpowiednig czystosé w DPS.

- Nie stwierdzono uchybien w zakresie udzielania pomocy mieszkaficom w podstawowych
czynnos$ciach zyciowych.

- DPS zapewnia wszystkim mieszkaicom odpowiednig pielegnacje, w tym pielegnacje
w czasie choroby, co potwierdzili pytani mieszkaficy.

- Dom umozliwia 1 zapewnia warunki do rozwoju samorzadnosci mieszkancow.

- Dom respekiuje 1 przestrzega prawa mieszkancow, a takze umozliwia dostepnosé do
mformacji o tych prawach dla wszystkich mieszkancéw domu.

- Dom posiada wymagany standardem wskaznik zatrudnienia personelu w stosunku do liczby
mieszkancow niepetnosprawnych intelektualnie, ale pod warunkiem wigczenia do Zespotu
Opiekuniczo — Terapeutycznego pracownikéw spoza grupy bezposrednicj opieki (25 0sdb).

- W kontrolowanym DPS prawie wszyscy pracownicy sprawujg funkcje osoby pierwszego
kontaktu bez wzgledu na to, czy faktycznie majg kontakt z mieszkanicem, czy tez kontakt ten
jest znacznie utrudniony ze wzgledu na specyfike pracy. Dlatego nalezaloby rozwazyé
mozliwos¢ wyeliminowania z udzialu w Zespole Terapeutyczno - Opiekuniczym
pracownikow na stanowiskach nie zwigzanych z bezposrednia opieka nad mieszkaficami.
W trakcie kontroli dyrektor DPS o$wiadezyla, ze w miare mozliwosici finansowych
1 organizacyjnych, osoby spoza zespolu bgda stopniowo wylgczane z pehienia funkcji
pracownikow pierwszego kontaktu. Na poczatku proces ten zwiazany bedzie m.in. ze zamiang
stanowisk dotychczasowych sprzgtaczek na stanowiska pokojowych i wlaczenie tych oséb do
Dziatu opiekunczo — terapeutycznego.
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- W kontrolowanym okresie dyrektor DPS organizowala dla pracownikéw zespohu
terapeutyczno — opiekuficzego szkolenia, o ktérych mowa w § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia
MPiPS z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spolecznej (Dz.U. z 2012 r., poz.
964).

6. Ustalen dokonano w oparciu o:

- analiz¢ dokumentacji,

- rozmowe z dyrektorem DPS, p. Zofig Zieba,

- Tozmowy z pracownikami oraz mieszkancami DPS,

- wizje lokalng pomieszczen DPS w Rudzie Pilczyckiej.

Tres¢ protokoln i wnioski wynikajace z kontroli oméwiono z dyrektorem Domu Pemocy
Spolecznej ,.Etola” w Rudzie Pilczyckiej, p. Zofia Zieba.

7. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalen zawartych w protokole
kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokolu:

Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odméwié podpisania protokotu
kontroli, skladajac w terminie 7 dni od jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej odmowy.
Odmowa podpisania protokofu kontroli nie stanowi przeszkody podpisania protokotu przez
zespol inspektorow i sporzadzania zalecen pokontrolnych. Kierownikowi jednostki
podlegajacej kontroli przystuguje prawo zgtoszenia, przed podpisaniem protokotu kontroli,
umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych w protokole. Zastrzezenia zglasza
si¢ na piSmie do Dyrektora whasciwego, do spraw pomocy spolecznej wydziatu urzedu
wojewodzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokolu. W przypadku zgloszenia
zastrzezen do protokolu kontroli, termin odmowy podpisania protokotu wraz z podaniem jej
przyczyn biegnie od dnia dorgczenia kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli stanowiska
dyrektora wiasciwego do spraw pomocy spoleczne] wydzialu urzedu wojewddzkiego wobec
zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustalen zawartych w protokole kontroli sa poddawane
analizie przez kontrolujgcy dang jednostke zespol inspektordw (§ 16 rozporzadzenia Ministra
Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 roku w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spotecznej Dz.U. Nr 61 poz. 543).

Protokét sporzadzono w 2 jednobrzmiacych egzemplarzach z czego po jednym otrzymuja:
Dyrektor Domu Pomocy Spotecznej w Rudzie Pilezyckiej oraz Dyrektor Wydziatu Polityki
Spotecznej Swietokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach.

Protokét podpisali:
Ze strony jednostki kontrolujace;: Ze strony jednostki kontrolowane;:
}7 . (] Domu P‘)n‘EKYI;-EKTOR -
1. Fisrta. Fitwarit w R B B

zyckiej
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%:/ DCM POMOCY SPOL’ECZNEJ
' Rlda Pilczycka 57
i . 26-234 luaia _
Protoko! sporzadzono w dniu 08.01.2018 . fef. 031391 21 12, fax 041 391 21 00
SWIETOKRZYSKI psrudapilczyeka@wp.pl
URZAD WOJEWODZKI W KIELCACH
Wydziat Polityki Spolecznej i Zdrowia Protokét podpisano w dniu . /4: &1:. O?'O/ig B,
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WYKAZ ZALACZNIKOW

- Regulamin organizacyjny DPS  ETOLA” w Rudzie Pilezyckiej (Zalacznik Nr 1).

- Protokét ogledzin DPS — pokoi mieszkalnych, pomieszczen dodatkowych (Zalgeznik Nr 2).
- Jadlospis dekadowy (Zalacznik Nr 3).

- Procedura zaopatrzenia mieszkancow w odziez i obuwie (Zalacznik Nr 4).

- Harmonogram dnia pracy sprzataczek (Zalacznik Nr 5).

- Harmonogram dnia pracy opickundéw (Zalgcznik Nr 6).

- Kopia faktury dot. zakupu srodkéw higienicznych (Zalacznik Nr 7).

- Harmonogram dnia pracy: pielegniarek, pracownikéw socjalnych, terapeuty, instruktoréw
terapil zajeciowej, instruktora k.o. (Zalgcznik Nr 8).

- Wykaz 0séb przebywajacych w szpitalach psychiatrycznych w 2017 r. oraz informacje na
temat przyczyny umieszczenia mieszkancéw w Swietokrzyskim Centrum Psychiatrii
w Morawicy (Zalgeznik Nr 9).

- Procedura utrzymania higieny mieszkancow przez personel DPS (Zalacznik Nr 10).

- Procedura utrzymania czystosci przez mieszkatica DPS (Zalgeznik Nr 11).

- Procedura funkcjonowania Rady Mieszkancdw (Zalacznik Nr 12).

- Regulamin Mieszkanca DPS (Zalacznik Nr 13).

- Stan zatrudnienia w DPS (Zalgcznik Nr 14).

- Protokol przyjecia ustnego wyjasnienia dot. sprawowania funkcji pracownika pierwszego
kontaktu dla mieszkaricow przez osoby spoza zespolu opiekunczo — terapeutycznego
z wykazem pracownikow pierwszego kontaktu (Zalgeznik Nr 15).

- Procedura pracownika pierwszego kontaktu (Zalacznik Nr 16).

- Protokoél przyjecia ustnego oswiadczenia w sprawie stopniowego wylaczania pracownikéw
spoza zespolu z pelnienia funkcji pracownikow pierwszego kontaktu (Zalgeznik Nr 17).
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