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Pani Magdalena Ziolkowska
Kierownik

Gminnego Os$rodka Pomocy Spolecznej
Michaléow 115

28 — 411 Michaléw

Wydzial Polityki Spolecznej i Zdrowia Swietokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego
w Kielcach, przesyla wystapienie pokontrolne z kontroli kompleksowej, ktéra przeprowadzona
zostata w Gminnym Os$rodku Pomocy Spotecznej w Michalowie w dniach 13 — 14.02.2018 r.
Kontrola przeprowadzona byla na podstawie:
- art. 186 pkt 3 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy

zastepczej (Dz. U. 2017 r., poz. 697 ze zm.).

Kontrole przeprowadzili pracownicy Oddzialu Nadzoru nad Realizacja Zadaf Samorzadu
Powiatowego 1 Wojewodztwa w Wydziale Polityki Spotecznej 1 Zdrowia, w skladzie: -

1. Pani Katarzyna Arendarska - Inspektor Wojewddzki (legitymacja shuzbowa nr 01),
upowaznienie nr 52/2018 z dnia 05.02.2018 r. — inspektor kierujgcy zespotem inspektorow.

2. Pani Alicja Saran — Inspektor Wojewodzki (legitymacja shuzbowa nr 04), upowaznienie nr

53/2018 z dnia 05.02.2018 1.

Zakresem kontroli objete zostaly nastepujace zadania:

1. Opracowanie i realizacja 3 — letnich gminnych programéw wspierania rodziny.



2. Kwalifikacje asystentéw rodziny i tworzenie mozliwosci podnoszenia kwalifikacji przez -
asystentow rodziny.

3. Tworzenie oraz rozwéj systemu opieki nad dzieckiem,w tym placéwek wsparcia
dziennego oraz pracy z rodzina przezywajaca -trudnos$ci w. wypelnianiu funkeji
opiekunczo-wychowawczych przez:

a) Zapewnienie rodzinie przezywajacej trudno$ci wsparcia: i pomocy asystenta oraz
dostepu do specjalistycznego poradnictwa.

b) Organizowanie szkolen i tworzenie warunkow do dzialania rodzin wspierajacych.

4. Wspélfinansowanie pobytu dziecka w rodzinie zastepczej, rodzinnym domu dziecka,
placéwcee opiekunczo-wychowaweczej, regionalnej placéwce opiekuficzo-terapeutycznej
oraz interwencyjnym oSrodku preadopcyjnym.

5. Prowadzenie monitoringu sytuacji dziecka z rodziny zagrozonej kryzysem lub
przezywajacej trudnoSci w wypehianiu funkeji opiekunczo - wychowawczej,
zamieszkalego na terenie gminy.

6. Koordynowanie dzialan, o ktérych mowa w art. 8 ustawy z dnia 4 listopada 2016 r.

o wsparciu kobiet w ciazy i rodzin ,,Za Zyciem”.
Okres objety kontrolg: 01.01.2017 r. do dnia kontroli.

Ocena skontrolowanej dzialalno$ci, ze wskazaniem ustalen, na ktérych zostala oparta,
w szczegolnosci przez okreSlenie stanu faktycznego oraz ujawnionych uchybien lub
nieprawidlowosci, a takze zakres, przyczyny i skutki stwierdzonych wuchybien lub

nieprawidlowosci oraz wskazanie os6b odpowiedzialnych za ich powstanie.

Organizacja pracy z rodzina na terenie gminy Michaléw.

Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Michatowie jest jednostka organizacyjng
Gminy Michatéw. Uchwalg Nr XXXI1/206/2013 Rady Gminy Michaléw z dnia 29 kwietnia
2013 r. Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Michaiowie wyznaczony zostal jako podmiot
wiasciwy do realizacji zadania administracji publicznej w zakresie wspierania rodzin w formie

organizacji pracy z rodzing (zal nr 2).



‘Kierownik Osrodka zgodnie z Zarzadzeniem Nr:0.60.2011 Wéjta Gminy- Michatow < = - .

z dnia 30 grudnia 2011 r. zostala upowazniona do prowadzenia postepowan w sprawach
z zakresu wspierania rodziny oraz wydawania w tych sprawach decyzji (zal. nr 3). . -

Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Michatowie funkcjonuje w oparciu o statut
i regulamin organizacyjny. Statut Osrodka -~ wprowadzony zostat Uchwaly Nr
XXXVII/237/2013 Rady Gminy Michaléw z dnia 30 wrzeénia 2013 r. w sprawie uchwalenia
statutu Gminnego Ogrodka Pomocy Spotecznej w Michatowie. W dokumencie w 2017 1.
Uchwatg Nr XLI1/258/2017 Rady Gminy Michatéw z:dnia 1 grudnia 2017 r. dokonano zmian, -
ktére dotyczyly uaktualnienia przepiséw prawnych, w zwigzku z realizacja nowych zadan
przez GOPS. W trakcie kontroli przeanalizowano dokument i stwierdzono w nim brak zapiséw
dotyczgcych realizacji przez GOPS zadan wynikajacych z art. 176 ustawy o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej.

Zarzadzeniem Nr 1/2018 z dnia 2 stycznia 2018 r. Kierownika Gminnego Osrodka
Pomocy Spolecznej wprowadzono regulamin organizacyjny GOPS w Michalowie. Dokument
zostal uzgodniony i zatwierdzony przez Wojta Gminy Michaléw. Regulamin zawiera aktualne
podstawy prawne, okresla zasady funkcjonowania Osrodka, liczbe etatéw w. jego strukturze
organizacyjnej oraz zadania na poszczegélnych stanowiskach pracy, w tym asystenta rodziny,

o ktérych mowa w art. 15 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.

1. Opracowanie i realizacja 3-letnich gminnych programoéw wspierania rodziny.

Zgodnie z art. 176 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej (Dz. U. z 2017 r., poz. 697 ze zm.) do zadan wlasnych gminy nalezy
opracowanie 1 realizacja 3 - letnich gminnych programéw wspierania rodziny. Uchwala Nr
XXXI11/201/2017 Rady Gminy Michaléw z dnia 24.03.2017 r. zostal przyjety Gminny
Program Wspierania Rodziny w Gminie Michalow na lata 2017 — 2019.

Adresatami Programu sg rodziny wychowujace dzieci, zamieszkale na terenie gminy
Michatow, dotknigte przemocs, problemem uzaleznien, zagrozone ubdstwem, przezywajace
trudnosci w wypelnianiu funkcji opiekuriczo — wychowawczych oraz rodziny, w ktérych dzieci
zostaly umieszczone W pieczy zastgpczej. Na podstawie przeprowadzonej diagnozy
demograficznej i spolecznej gminy w zakresie organizacji systemu opieki nad dzieckiem oraz
wsparcia rodziny, dokonano analizy SWOT wskazujgc stabe i mocne strony oraz szanse
i zagrozenia tj. czynniki wewnetrzne i zewnetrzne majace wplyw na funkcjonowanie rodzin.
Mocne strony to m.in.: doswiadczenie pracownikéw instytucji dzialajacych na rzecz dziecka

1 rodziny, zatrudnienie asystenta rodziny, funkcjonowanie zespotu interdyscyplinarnego,



skutecznos¢- dziatania GKRPA, - dziatalno$¢ - Punktu ‘Informacyjno — Konsultacyjnego ds.
uzaleznien i przemocy, dzialalno$¢ $wietlic wiejskich i bibliotek, znajomos$é Srodowiska
lokalnego. Natomiast stabe strony to przede wszystkim: ubdstwo utrudniajgce rodzinom
zaspakajanie podstawowych potrzeb zyciowych, wysoki poziom bezrobocia, brak placéwek
wsparcia dziennego, ograniczona dostgpnos¢ do specjalistéw np.: psychologa, terapeuty, brak
kompleksowego podejscia  do  zwalczania przyczyn  dysfunkcjonalnosci  rodzin,
niewystarczajgca ilo$¢ atrakcyjnych propozycji spedzania czasu wolnego dla miodziezy
zagrozonej oraz brak opieki socjoterapeutycznej.

Gléwnym zatozeniem Programu jest wspieranie rodzin przezywajacych trudnosci
w wypelnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych w procesie przywracania ich zdolnosci do
préwidiowego funkcjonowania. Realizacja zalozenia odbywa sie poprzez cele szczegdlowe
takie jak: diagnozowanie i analiz¢ $rodowisk rodzinnych, rozwdj ustug i form wsparcia na
rzecz pomocy dzieciom i rodzinom, zabezpieczenie podstawowych potrzeb bytowych dzieciom
1 rodzinom, rozwijanie umiejgtnosci opiekuficzo - wychowawczych, zapewnienie
specjalistycznego poradnictwa i wsparcia, zapobieganie powstawaniu sytuacji kryzysowych
wymagajgcych interwencji oraz rozwigzywania juz istniejacych oraz koordynowanie przez
asystenta poradnictwa wynikajacego z ustawy o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za zyciem”.

Powyzsze cele realizowane sg poprzez nastepujace dziatania:

— systematyczng wspolprace instytucji i podmiotéw dziatajacych w obszarze wspierania
rodziny i dzieci,

— wsparcie rodziny w przezwycigzaniu probleméw opiekuniczo — wychowawczych,

— kierowanie do instytucji oferujacych poradnictwo specjalistyczne,

— przydzielanie asystenta rodziny,

— pomoc finansowa i rzeczowa dla rodzin,

— zintensyfikowang prace socjalna,

— wsparcie interdyscyplinarne rodzin zagrozonych przemocy.

Zgodnie z zapisami Programu, jego gtéwnym realizatorem jest Gminny Osrodek
Pomocy Spotecznej w Michalowie we wspdlpracy z: Urzedem Gminy w Michalowie, PCPR
w Pinczowie, Sadem Rejonowym, kuratorami sadowymi, zespotem interdyscyplinarnym,
policja, placowkami o$wiatowymi, poradnia psychologiczno — pedagogiczna w Pinczowie,
placowkami o$wiatowymi i zdrowia z terenu gminy, a takze organizacjami pozarzadowymi
i innymi podmiotami dziatajacymi w obszarze przeciwdziatania uzaleznieniom i przemocy

w rodzinie.



' Ponadto w Programie ujeto: Zrédta- finansowania (srodki--wlasne: gminy, dotacje
z budzetu panstwa, dotacje unijne i inne fundusze zewnetrzne), monitoring, ktéry prowadzony
jest na biezaco i w razie potrzeby Program jest aktualizowany. Program zaklada réwniez
przewidywane efekty wynikajace z jego realizacji, takie jak:
— zmiana postaw spotecznych,
— zmniejszenie zjawiska wykluczenia spolecznego,
— wzrost wigzi emocjonalnych pomiedzy cztonkami rodziny,
- wzrost poczucia bezpieczenstwa socjalnego,
— poprawa wspotpracy pomiedzy instytucjami i organizacjami zaangazowanymi w realizacje
Programu. k

Kontrola realizacji Programu odbywa sie poprzez przedstawienie Radzie Gminy
corocznego sprawozdania z realizacji zadan z zakresu wspierania rodziny w terminie do 31
marca kazdego roku. Na dzien kontroli w/w sprawozdanie nie bylo jeszcze przygotowane.

Majgc powyzsze na uwadze nalezy stwierdzi¢, ze Program zaklada stworzenie

optymalnych warunkéw dla poprawy jakosci zycia rodzin z gminy Michatdw.

2. Kwalifikacje asystent6w rodziny i tworzenie mozliwo$ci podnoszenia kwalifikacji przez
asystentow rodziny.

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Michatowie na dziefi kontroli zatrudniat jedna
0sobg na stanowisku asystenta rodziny w ramach umowy zlecenia, ktéra posiadata kwalifikacje
zgodnie z art. 12 ust. 1 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 1. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastgpczej (zal. mr 1 cz. II). Zgodnie z informacjg zawartg w zalaczniku oraz analiza akt
osobowych, osoba zatrudniona na stanowisku asystenta rodziny zlozyla stosowne o$wiadczenia
wynikajgce z art. 12 1 pkt 2 — 4 w/w ustawy, ze nie byla pozbawiona wladzy rodzicielskiej oraz
wladza rodzicielska nie byta jej zawieszona ani ograniczona, nie zostal natozony na nig
obowigzek alimentacyjny oraz nie byla skazana prawomocnym wyrokiem.

Ponadto w trakcie kontroli nie stwierdzono laczenia wykonywania obowiazkéw
asystenta rodziny z zadaniami pracownika socjalnego na terenie Gminy Michaléw oraz
prowadzenia postepowan z zakresu $wiadczen realizowanych przez gmine, o ktérych mowa
wart. 17 ust. 3 14 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.

W okresie objgtym kontrola asystent rodziny podnosil swoje kwalifikacje poprzez
uczestnictwo tylko w jednym szkoleniu, o ktérym mowa w zalgczniku nr 1 cz. II niniejszego

wystapienia dot. tworzenia mozliwosci podnoszenia kwalifikacji przez asystentow.



3. Tworzenie oraz rozwdj- systemu opieki nad- dzieckiem, w tym placéwek wspadrcia

dziennego oraz pracy z rodzina przezywajaca trudno$ci w wypelnianiu funkeji
opiekunczo - wychowawczych poprzez:

a) zapewnienie rodzinie przezywajacej trudnosci wsparcia i pomocy asystenta oraz
dostepu do specjalistycznego poradnictwa:

Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Michatowie na stanowisku asystenta rodziny
zatrudnia 1 osobg. Asystent w kontrolowanym okresie mial pod swojg opiekg 8 rodzin,
w ktérych przebywalo 30 dzieci. W czerwcu 2017 roku asystent zakonczyl wspolprace
z 1 rodzing (4 dzieci, w tym jedno 18-letnie), ze wzgledu na osiagnicte cele (zal. nr 4).

Na dzien kontroli jedno dziecko z terenu gminy przebywalo w rodzinie zastepczej
spokrewnionej u dziadkow. Jak wynika z wyjasnien kierownika GOPS wspdlpraca asystenta
rodziny z rodzicami biologicznymi dziecka jest niemozliwa, poniewaz matka chtopca nie zyje,
natomiast miejsce pobytu ojca nie jest znane pracownikom GOPS (zal. nr 5).

W trakcie kontroli przeanalizowano dokumentacje wszystkich rodzin objetych asystentura.

Procedura przydzielania rodzinie asystenta prowadzona jest zgodnie z art. 11 ustawy
0 wspieraniu rodziny 1 systemie pieczy zastepczej. Wniosek o objecie rodziny wsparciem
asystenta znajdowal sie¢ zaréwno w czesci IV wywiadu srodowiskowego, ktérego kserokopia
znajdowata si¢ w dokumentacji rodzin, jak i na osobnym druku wraz ze stosownym
uzasadnieniem (zal. mr 6). Dokument zawieral zaréwno podpis pracownika socjalnego jak
1 akceptacje kierownika GOPS. Kazda z rodzin podpisata zgode na wspdtprace z asystentem
rodziny (zal. nr 7 ). W wigkszosci przypadkéw zaréwno wniosek, jak i zgoda nie posiadaly
daty sporzadzenia dokumentu.

Jak wynika z informacji zawartych w zalgczniku nr 1 cz. Il oraz dokumentacji
prowadzone] przez asystenta, rodziny zostaly obje¢te wsparciem ze wzgledu na: trudnosci
opiekuficzo — wychowawcze (wszystkie rodziny), alkoholizm (2 rodziny), problemy
ekonomiczne (5 rodziny), problemy socjalne (2 rodzina), niepelnosprawno$é (1 rodzina),
niezaradnos$¢ zyciowa (2 rodzina), a takze jedna rodzina zostala objeta wsparciem asystenta
rodziny postanowieniem Sadu Rejonowego w Pificzowie z dnia 4 listopada 2015 1. (zal. nr 8).
W dokumentacji ww. rodziny znajduje si¢ Wniosek o wglgd w sytuacje rodziny (zal. nr 9)
skierowany do Sadu przez kierownika GOPS, z ktorego wynika, ze rodzina ma problemy
w realizacji funkcji opiekunczo — wychowawczej wzgledem dzieci, a takze wykazuje
bezradnos¢ w sprawach wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego. W trakcie
odwiedzin pracownik socjalny stwierdzil razace zaniedbania rodzicow wzgledem dzieci.

Ponadto OPS otrzymat informacj¢ od dyrektora Zespotu Placéwek Os$wiatowych



'w Michatowie oraz pielqgriiarki‘s’rodowiskowejr SZOZ w Michalowie, ze dzieci sg zaniedbane «w»: i

pod wzgledem higienicznym (panujaca w domu wszawica). Z dokumentacji wynika, ze
dzialania asystenta w duzej mierze skierowane byly na wrobieniu zaréwno u rodzicéw jak
1 u dzieci odpowiednich nawykdéw zwigzanych z higieng osobistg - dbanie o czystos$¢ catego
ciala (zwlaszcza glowy) oraz wyeliminowanie nawracajacego problemu zwigzanego
z wszawicg (W tym wyrobienie nawyku dbania o czysto$¢ w domu). Ponadto z informacji
zawartych w dokumentacji wynika, Ze rodzina wspélpracuje z asystentem opornie oraz ma
stosunek roszczeniowy. '

Praca asystenta z kazda rodzing prowadzona jest w oparciu o plan pracy z rodzing
opracowany 1 realizowany we wspdipracy z cztonkami rodzin i w konsultacji z pracownikiem
socjalnym, o ktorym mowa w art. 11 ust. 1. W dokumentacji wszystkich rodzin oprocz planéw
znajdowaly si¢ réwniez aklualz‘zacjé do plandw pracy z rodzing. Obydwa dokumenty zostaly
opracowane w sposob r1zetelny 1 przejrzysty. Zawierajg zardwno cele jak i dzialania
zmierzajace do realizacji danego celu, terminy wykonania, a takze osoby odpowiedzialne za ich
wykonanie. Dodatkowo w aktualizacji planow znajduje sie informacja dotyczaca dzialan
wykonanych, w czesci wykonanych oraz niewykonanych, a takze opis aktualnej sytuacji rodziny
(opis wykonania dzialan i osiqgnietych z perspektywy klientow i asystenta). Plan zawiera
podpisy asystenta, pracownika socjalnego oraz przédstawiciela rodziny. Na w/w dokumentach
brak dat ich sporzadzenia.

Asystent dodatkowo dokumentowal swoja prace w formie: notatek urzedowych
sporzgdzanych na okoliczno$¢ wizyty u rodziny, Sprawozda¥ z pracy asystenta rodziny
w Srodowisku, a takze Miesiecznej karcie wizyt w Srodowisku rodziny objetej wsparciem.
Sprawozdanie z pracy asystenta rodziny w Srodowisku zawiera opis sytuacji rodziny przed
objeciem asystentura, zasoby rodziny, cele wspolpracy z rodzina, zadania wykonane
w okreslonym okresie, podsumowanie pracy z rodzina. Na dokumencie brak daty sporzadzenia.
Natomiast Miesieczna karta wizyt w Srodowisku rodziny wypelniana jest przez asystenta
w kazdym miesigcu pracy z rodzing i odzwierciedla podejmowane dzialania. Ponadto zawiera
date, miejsce, opis wykonywanych przez asystenta dziatan, liczbe godzin oraz czytelny podpis
rodziny potwierdzajacy wykonanie dziatan (zal. nr 10).

W ramach zapewnienia rodzinie przezywajgcej trudnosci wsparcia i pomocy asystenta
oraz dostepu do specjalistycznego poradnictwa, asystent rodziny realizuje nastepujace zadania
(informacje uzyskane po kontroli dokumentacji oraz zawarte w zalaczniku do kontroli nr 1 cz.
III):

. udzielanie pomocy rodzinom w poprawie ich sytuacji zyciowej, w tym



w zdobywaniu umiejetnosci prawidlowego prowadzeniagospodarstwa domowego —
dzialania podejmowanie w powyzszym obszarze dotyczyly angazowania czlonkéw rodzin
w czynnosciach majacych na celu utrzymanie porzgdku w domu, pogadanki z czlonkami
rodziny, przytaczanie pozytywnych przykladow, préby gromadzenia srodkéw finansowych na
niewielkie remonty oraz splaty zaleglosci finansowych, przekazywanie rodzinom informacji nt.
»Planowanie domowego budzetu” (8 rodzin). Ponadto asystent prowadzil w rodzinach
wielodzietnych profilaktyke raka szyjki macicy, przekazujac min. materiaty nt. ,,Co to jest rak
szyjki macicy” i zachecajac podopieczne do kontroli w poradniach zdrowia;

. udzielanie pomocy rodzinom w rozwigzywaniu probleméw socjalnych — asystent
pomagal w zatatwieniu spraw urzgdowych, napisaniu wnioskow i pism do poszczegdlnych
instytucji oraz wskazywal miejsca gdzie mozna uzyskaé pomoc prawna, medycznag itp. (8
rodzin);

. udzielanie pomocy rodzinom w rozwiazywaniu probleméw psychologicznych —

w zakresie pomocy rodzinom w rozwiazywaniu probleméw psychologicznych asystent przede
wszystkim proponowat rodzinom pomoc specjalistyczng w formie konsultacji z psychologiem,
psychiatrg i terapeuta do spraw uzaleznien. Umawial wizyty u specjalistow, w razie potrzeby
towarzyszy! podczas spotkania ( 3 rodziny);

. udzielanie pomocy rodzinom w rozwiazywaniu probleméw wychowawczych
z dzieémi - jak wynika z ustaled kontrolnych z ww. formy wsparcia korzystalo 7 rodzin.
Asystent realizowal powyzsze zadanie poprzez rozmowy, a takze przygotowanie i przekazanie
rodzicom gotowych materiatéw nt.: ,Jak rozmawia¢ z cérkg o menstruacji”, ,,Pogadanka
pedagogiczna dla rodzicéw”, ,Rola matki, rola ojca”, ,Bledy wychowawcze rodzicow™ itp.
ponadto w ramach ww. zadania asystent rozwijat ciekawo$¢ poznawczg dzieci poprzez czytanie
bajek terapeutycznych, motywowat rodzicéw do czestych rozméw rodzic — dziecko, pomagal
w zalatwieniu konsultacji ze specjalistami; zachecal do spedzania wspdlnego czasu wolnego,
budowania wiezi emocjonalnych;

. wspieranie aktywnosci spolecznej — zadanie bylo realizowane poprzez motywowanie
rodzicow do uczestnictwa w spotkaniach szkolnych i okolicznosciowych razem z dzieémi,
aktywng pomoc sasiedzka oraz zachg¢canie do budowania trwalych relacji interpersonalnych
(4 rodziny);

. motywowanie czlonkéw rodzin do podnoszenia kwalifikacji zawodowych oraz
udzielanie pomocy w poszukiwaniu, podejmowaniu i utrzymywaniu pracy zarobkowej -

w tym zakresie asystent aktywnie wspdtpracowat z PUP w Pifczowie, weryfikowal szkolenia

1 kursy poprzez strony internetowe oraz lokalne zamieszczane ogloszenia i przekazywat je



T

rodzinom, jednoczesnie motywujgc do podnoszenia swoich kwalifikacji (3 rodziny); ponadto
zachecal 1 motywowat do aktywnego poszukiwania i utrzymania pracy zarobkowej (zal. nr 11),
pomagal w przygotowaniu CV oraz innych dokumentéw aplikacyjnych (5 rodzin);

= motywowanie do udzialu w zajeciach grupowych dla rodzicéw, majacych na celu
ksztaltowanie prawidlowych wzorcow rodzicielskich i umiejetnosci psychospolecznych —
zadanie bylo realizowane poprzez motywowanie do udzialu w organizowanych zajeciach na
terenie gminy oraz wspélprace z Caritas, jednak zadna z rodzin nie skorzystala z oferty;

. udzielanie wsparcia dzieciom, w szczegdlno$ci poprzez udzial w zajeciach
psychoedukacyjnych — zadanie bylo realizowane w rodzinach przez asystenta w postaci
treningow wychowawczych oraz podnoszenie §wiadomosci rodzicielskiej majacej bezposredni
wplyw na funkcjonowanie dzieci;

. podejmowanie dzialan interwencyjnych i zaradczych w sytuacji zagrozenia
bezpieczenstwa dzieci i rodzin - jak wynika z informacji zawartych w zalaczniku do kontroli
nr 1 cz. III, w trakcie prowadzonej wspoélpracy nie byly podejmowane dzialania interwencyjne
1 zaradcze majace bezposredni wplyw na zdrowie 1 bezpieczenstwo maloletnich;

* °  prowadzenie indywidualnych konsultacji wychowawczych dla rodzicéw i dzieci -
ww. zadanie realizowane jest' poprzez motywowanie rodzin do uczestnictwa w spotkaniach
wychowawczych (2 rodziny) oraz indywidualnych pogadankach z wychowawcami
prowadzonych w miare zglaszanych potrzeb (1 rodzina);

* . dokonywanie okresowej oceny sytuacji rodziny, nie rzadziej, niz co poél roku,
i przekazywanie tej oceny podmiotowi, o ktorym mowa w art. 17 ust. 1 — zadanie
realizowane przez asystenta, na co zostaly przedstawione stosowane dokumenty ,, Ocena
sytuacji rodziny” (zal. mr 12). Kazdy dokument zawieral szczegdlowe dane dotyczace:
aktualnej sytuacji rodziny z perspektywy cztonkow, ich oczekiwania i potrzeby, informacje
o0 rodzinie zebrane od innych pracownikéw stuzb spolecznych, sgsiadéw i dalszej rodziny,
a takze oceng asystenta rodziny. Kazda ocena przedstawiona zostata do akceptacji kierownika
GOPS. W przypadku 5 ocen zostaly one sporzadzone z przekroczeniem terminu 6 miesiecy
(art. 15 ust. 1 pkt. 15 ustawy).

. monitorowanie funkcjonowania rodziny po zakoficzeniu pracy z rodzing —
W czerweu 2017 roku asystent zakonczyl wspoélprace z 1 rodzing (4 dzieci), ze wzgledu na
osiggnigte cele. Jak wynika z informacji zawartych w zatagczniku do kontroli nr 1 cz. III, ww.
rodzina przeszta duza przemiang, ktéra w znacznej mierze zwigzana byla ze zwickszeniem
swiadomosci wychowawczej rodzicow i aktywnego zaangazowania w poprawe sytuacji

bytowej poprzez prace dorywcze klientki oraz jej pelnoletniego syna. Rodzice poprzez ich



“pedagogizacje uswiadomili sobie, na czym polega prawdziwa rola rodzicow. Wyrazali-aktywng "=

che¢ do proby samodzielnego prowadzenia domu i wychowywania dzieci. Z dokumentacji
prowadzonej przez asystenta rodziny oraz informacji zawartej w ww. zalgczniku wynika, ze
w rodzinie, vz ktorg zakonczono wspélpracg prowadzony byl monitoring zaréwno przez
asystenta rodziny, jak i pracownika socjalnego (zal. nr 13). Nalezy jednak pamietaé, ze
zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 16 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zstepczej

monitorowanie funkcjonowania rodziny po zakownczeniu pracy z rodzina nalezy do zadan

asystenta rodziny.

" sporzgdzanie na wniosek sadu, opinii o rodzinie i jej czlonkach - w okresie objetym
kontrolg asystent rodziny nie sporzadzat zadnych opinii na wniosek sgdu. Na terenie gminy
Michatéw funkcjonuje jedna rodzina objeta wsparciem asystenta zgodnie z postanowieniem
sadu, jednak do dnia kontroli sgd nie wnioskowat o przekazanie opinii dotyczacej ww. rodziny;
= wspolpraca z jednostkami administracji rzagdowej i samorzadowej, wlasciwymi
organizacjami pozarzgdowymi oraz innymi podmiotami i osobami specjalizujgcymi si¢
w dzialaniach na rzecz dziecka i rodziny - Wspolpraca z podmiotami, o ktérych mowa w art.
15 ust. 1 pkt. 18 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej odbywa sie poprzez:
konsultacje, rozmowy, wizyty, wymiang informacji, pomoc rodzinom w umawianiu wizyt
u specjalistow. Jednostki, z ktérymi asystent wspdlpracuje najczesciej to: przedszkola, szkoty
(pedagog, nauczyciele), pracownicy socjalni, Policja, Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie
w Pinczowie, PUP w Pinczowie, Urzad Gminy w Michalowie, poradnia psychologiczno-
pedagogiczna, placowki stuzby zdrowia, Sad oraz kuratorzy:;

= udzial w zespolach do spraw okresowej oceny sytuacji dzieci umieszczonych
w pieczy zastgpczej - w kontrolowanym okresie asystent nie uczestniczyi w zespole ds.
okresowej oceny sytuacji dzieci umieszczonych w pieczy, gdyz GOPS jak wynika z informacji
przekazanych przez pracownika nie zostat zaproszony na posiedzenie zespotu;

" wspolpraca z zespolem interdyscyplinarnym lub grupa robocza, o ktérych mowa
w art. 9 a lub innymi podmiotami, ktérych pomoc przy wykonywaniu zadan uzna za
niezb¢dng — jak wynika z informacji zawartych w zalgczniku, w rodzinach objetych pomoca ze
strony asystenta rodziny nie odnotowano zjawisk o charakterze przemocowym, nie zostala
takze wszczgta procedura NK, w zwigzku, z czym nie zachodzila konieczno$é wspolpracy

z zespotem interdyscyplinarnym.

b) organizowanie szkolen i tworzenie warunkéw do dzialania rodzin wspierajacych:
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Zgodnie z informacjg zawarta w zalaczniku nr 1 cze§é IV na terenie gminy Michaléw nie
funkcjonujg rodziny wspierajace. Brak rodzin wspierajacych spowodowane jest niechecia 0s6b

z najblizszego otoczenia rodziny do pelnienia tej funkcji.

4. Wspolfinansowanie pobytu dziecka w rodzinie zastepczej, rodzinnym domu dziecka,
placéwee opiekuriczo - wychowawczej, regionalnej placéwcee opiekuriczo -terapeutycznej
oraz interwencyjnym oSrodku preadopcyjnym.

Zgodnie z art. 176 pkt. 5 ww. ustawy gmina zobowigzana jest do wspéHinansowania
kosztéw pobytu matoletniego w pieczy zastgpezej, wielko$é tego wspétfinansowania okreslona
zostata w art. 191 ust. 9 cyt. ustawy.

W kontrolowanym okresie tj. od stycznia 2017 r. do dnia kontroli tj. 13.02.2018 r.,
5 dzieci z terenu gminy Michatéw umieszczonych bylo w pieczy zastepczej, w tym: 4
w instytucjonalnej i 1 w rodzinie zastgpczej spokrewnionej. Za wszystkie w/w dzieci Gmina
Michatéw ponosifa odptatnosé, w tym za 4 dzieci do dnia 09.03.2017 r., z uwagi na powrdt
dzieci do domu rodzinnego. Natomiast na dzief kontroli gmina wspéiinansowata pobyt
jednego dziecka w rodzinnej pieczy zastgpczej. Wysoko$¢ $rodkéw finansowych za pobyt

dzieci w pieczy zastgpczej obrazuje tabela przedstawiona w zalgczniku nr 1 czesé VI

5. ‘Prowadzenie monitoringu sytu\acji dziecka z rodziny zagrozomej kryzysem lub
przezywajacej trudno$ci w wypehlianiu funkeji opiekunczo - wychowawczej,
zamieszkalego na terenie gminy.

Rodzinie przezywajacej trudnosci w wypelnianiu funkcji opiekunczo- wychowawczych
gmina zapewnia wsparcie pracownikow socjalnych. Glownie s3 to rodziny, w ktérych
wystepuje przemoc. Zgodnie z informacjami zawartymi w zataczniku do kontroli nr 1 cze$é
VI, monitoring sytuacji dziecka z rodzin zagrozonych kryzysem prowadzi grupa robocza
w ramach dziatan Zespotu Interdyscyplinarnego. Przedstawiciele instytucji wchodzacych
w skiad Zespotu podejmujg wszelkiego rodzaju dzialania majace na celu zmiane sytuacji
rodziny, ktora przezywa trudnosci.

Zardwno pracownik socjalny jak i dzielnicowy monitorujg sytuacje rodzin poprzez
cykliczne wizyty w $rodowisku. Przeprowadzane sa rozmowy z osobami wobec, ktérych
istnieje podejrzenie, ze stosuja przemoc w rodzinie, na temat konsekwencji stosowania
przemocy, w szczegdlnosci o odpowiedzialnosci karnej za znecanie sie fizyczne i psychiczne
wobec rodziny. W rodzinach, gdzie problemem jest naduzywanie alkoholu skierowane zostaly

wnioski do GKRPA w celu podjecia stosownych dziatani zmierzajacych do podjecia leczenia
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- przez czlonka rodziny:GOPS:skierowal réwniez wnioski do Sgdu w- Pificzowie o wglad
w sytuacj¢ rodziny oraz zastosowanie Srodka zapobiegawczego w formie nadzoru kuratora
sgdowego. Ponadto Osdrodek zwrécit si¢ do szkét o wydanie opinii o dzieciach z rodzin,
w ktorych zostala wszczeta procedura ,,Niebieskiej Karty™.

Z informacji uzyskanych w trakcie kontroli wynika, ze na terenie gminy Michaléw
w 2017 r. byly 2 rodziny zagrozone, w ktéfych przebywato 3 dzieci. Najczestsze problemy
wystepujace w rodzinach zagrozonych to: alkohol, przemoc oraz szeroko rozumiane konflikty.
Rodziny te objete s3 wzmozong pracg socjalna, a takze nadzorem ze strony policji i szkoly.
W trakcie wizyt rodzinom zaproponowano wsparcie asystenta rodziny, jednak rodziny
odmowily, argumentujac tym, ze sa wydolne wychowawczo 1 nie wystepujg problemy
opiekuniczo — wychowawcze z dzieémi.

Monitoring rodzin odbywa si¢ w zaleznosci od skali problemu w rodzinie
1 zaplanowanych dziatan, ktére okreslone zostaja w planie dzialania dla poszczegdlnej rodziny
opracowanym przez Zespol. Ponadto informacje dotyczace sytuacji rodzin odnotowane s3

rowniez w wywiadach srodowiskowych przeprowadzanych przez pracownikéw socjalnych.

6. Koordynowanie dzialan, o ktérych mowa w art. 8 ustawy z dnia 4 listopada 2016 r.
o wspieraniu kobiet w cigzy i rodzin ""Za zyciem".

Z informacji uzyskanych w trakcie kontroli wynika, ze w okresie objetym kontrola tj.
od stycznia 2017 r. do 13 lutego 2018 r. do GOPS w Michalowie nie wplynat zaden wniosek
o wyplate jednorazowego $wiadczenia w wysokosci 4000 zi, o ktérym mowa w art. 10 ustawy
z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w ciazy i rodzin ,,Za zyciem”. Réwniez do dnia
kontroli do GOPS nie zglosila si¢ zadna rodzina z wnioskiem o wsparcie asystenta rodziny

w ramach dziatan wynikajacych z w/w ustawy.

Ustalenn dokonano na podstawie:

- rozmow z kierownikiem GOPS, asystentem;

- analizy dokumentacji: zalgcznika do kontroli, ktéry stanowi zalgcznik nr 1 do niniejszego
wystapienia, statutu 1 regulaminu organizacyjnego GOPS, dokumentacji dotyczacej
kwalifikacji asystenta rodziny, informacji pisemnych sporzgdzonych przez kierownika na

potrzeby kontroli, dokumentacji asystenta oraz innej dokumentacji dotyczacej zakresu kontroli.
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* Ocena realizacji-zadan objetych zakresem kontroli:

Organizacja pracy z rodzing na terenie Gminy Michalowie — Gminny Os$rodek Pomocy
Spotecznej w Michatowie funkcjonuje w oparciu o statut i regulamin organizacyjny. Z analizy
statutu wynika, ze nie ujeto w nim wszystkich zapiséw dotyczacych realizacji przez GOPS

zadan wynikajacych z art. 176 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.

Opracowanie i realizacja 3-letnich gminnych programéw wspierania rodziny -
opracowany i wdrozony Gminny Program Wspierania Rodziny na lata 2016 — 2018 zaktada
stworzenie optymalnych warunkéw dla poprawy jakosci zycia rodzin z gminy Michatow.

Zadanie realizowane prawidiowo.

Kwalifikacje asystentéw rodziny i tworzenie mozliwo$ci podnoszenia kwalifikacji przez
asystentow rodziny — w 2017 r. - zadanie realizowane prawidlowo — Gmina Michatéw
zatrudnia 1 osobg na stanowisku asystenta rodziny, ktéra posiada kwalifikacje zgodnie z art. 12

ust. 1 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepcze;.

Tworzenie oraz rozw6j systemu opieki nad dzieckiem, w tym placowek wsparcia
dziennego oraz pracy z rodzing przezywajaca trudno$ci w wypelnianiu funkcji
opiekunczo-wychowawczych przez: zapewnienie rodzinie przezywajgcej trudnosci
wsparcia i pomocy asystenta oraz dostepu do specjalistycznego poradnictwa,
organizowanie szkolen i tworzenie warunkéw do dzialania rodzin wspierajacych,
prowadzenie placéwek wsparcia dziennego oraz zapewnienie w nich miejsca dla dzieci —

Zadanie realizowane prawidlowo z uchybieniami w zakresie dokumentacji prowadzonej
przez asystenta (brak dat sporzadzania 1 opracowania dokumentéw, brak okresu za jaki
dokument zostal opracowany, a takze przekroczenie terminu w przypadku sporzadzenia 5
okresowych ocen sytuacji rodziny). Pozostale zadania realizowane sg prawidlowo, a ich zakres
1 réznorodnos¢ uzalezniony jest od mozliwosci i zasobow, jakimi dysponuje gmina Michatow.

Na terenie gminy nie funkcjonuja rodziny wspierajace i placoéwki wsparcia dziennego.
Wspolfinansowanie pobytu dziecka w rodzinie zast¢pczej, rodzinnym domu dziecka,

placowce opiekunczo-wychowawczej, regionalnej placéwce opiekunczo-terapeutycznej

oraz interwencyjnym o$rodku preadopcyjnym — Na dzien kontroli Gmina Michatéw
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--~ponosita koszty ~pobytu  jednego dziecka -w--pieczyiszastepezej. Zadanie realizowane -+ il

prawidlowo.

Prowadzenie monitoringu sytuacji dziecka z rodziny zagrozonej kryzysem lub
przezywajacej trudnoSci w wypelnianiu funkcji opiekunczo - wychowawczej,
zamieszkalego na terenie gminy — Gmina Michaléw na biezgco monitoruje sytuacje rodzin
zagrozonych, udzielajac odpowiedniego wsparcia i pomocy.

Zadanie realizowane prawidlowo.

Koordynowanie dzialan, o ktérych mowa w art. 8 ustawy z dnia 4 listopada 2016 r.
o wsparciu kobiet w ciazy i rodzin ,,Za zyciem” — W kontrolowanym okresie zadanie nie
realizowane z uwagi na brak wnioskéw o wyplate jednorazowego $wiadczenia w wysokosci

4000 zl. oraz o wsparcie asystenta rodziny.

Majac powvzsze na uwadze wydaje sie nastepujgce zalecenia:

1. Statut GOPS w Michalowie uzupelni¢ o zadania gminy wynikajace z ustawy z dnia
9 czerwea 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.

2. Na dokumentach prowadzonych przez asystenta rodziny wpisywaé date ich
sporzgdzenia.

3. Okresowej oceny sytuacji rodziny dokonywa¢ zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy
z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.

4. W ,,Ocenie sytuacji rodziny” zawiera¢ okres za jaki ocena zostala sporzadzona.

Pouczenie

Zgodnie z art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej (Dz. U. 2013 poz. 135 ze zm.) kontrolowana jednostka moze w terminie
7 dni od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych, zgtosi¢ do nich zastrzezenia. Wojewoda,
w terminie 14 dni od dnia otrzymania zastrzezen przedstawi stanowisko w sprawie ich
uwzglednienia. W przypadku nieuwzglgdnienia zastrzezen przez wojewode kontrolowana
jednostka jest obowigzana, w terminie 30 dni od dnia otrzymania stanowiska wojewody, do
powiadomienia wojewody o realizacji zalecenn. W przypadku uwzglednienia zastrzezen przez

wojewodg, kontrolowana jednostka jest obowigzana, w terminie 30 dni od dnia otrzymania
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- stanewiska wojewody, do powiadomienia wojewody: o realizacji zalecen pokontrolnych, majgc

na uwadze zmiany wynikajace z uwzglednionych zastrzezen.

Zgodnie z art. 197 e i 197 f ustawy o ktérej mowa, w przypadku niepodjecia lub
niewykonania czynnosci wynikajagcych z zalecefi pokontrolnych, majacych na celu
ograniczenie lub likwidacje stwierdzonych istotnych uchybien Iub nieprawidlowosci
w funkcjonowaniu placowki opiekunczo-wychowawczej, wojewoda moze orzec o czasowym
lub stalym cofnigciu zezwolenia na prowadzenie tej placowki.

Jezeli w wyniku przeprowadzonej kontroli zostang ujawnione razace zaniedbania lub
zaniechania realizacji obowiazkéw ustawowych, wojewoda moze wezwaé jednostke
samorzgdu terytorialnego do wyznaczenia wykonawcy zastepczego, w terminie nie dhuzszym
niz 2 miesigce od dnia otrzymania wezwania.

W przypadku niewyznaczenia przez jednostk¢ samorzadu terytorialnego wykonawce
zastgpczego w terminie, o ktérym mowa, wojewoda moze wystapi¢ do sadu administracyjnego
ze skargg na bezczynno$¢ organu jednostki samorzady terytorialnego.

Zgodnie z art. 198 ustawy - kto nie realizuje zalecefi pokontrolnych, podlega karze

pienieznej w wysokosci od 500 do 10 000 zi.

Wystapienie pokontrolne sporzadzono w dwdch jednakowych egzemplarzach, z czego jeden

przekazuje si¢ kierownikowi kontrolowanej jednostki, a drugi wigcza sie do akt kontroli.

% up. WOJEWODY, SWIETOKRZYSKIEGO

1 ZDROWIA
(zarzgdzajgcy kontrolg

g
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Wykaz zalgcznikow:

1.
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Pisemne informacje przygotowane przez Kierownika Gminnego Os$rodka Pomocy
Spotecznej w Michatowie. ‘

Uchwata Nr XXXI1/206/2013 Rady Gminy Michaléw z dnia 29 kwietnia 2013 r.
Zarzadzenie Nr 0.60.2011 Wéjta Gminy Michatéw z dnia 30 grudnia 2011 r.

Informacja o zakonczeniu wspolpracy asystenta rodziny z rodzing pp. Sasifskich.

Protokét przyjecia ustnego wyjasnienia z dnia 13.02.2018 r.

Whiosek o przydzielenie asystenta rodziny.

Zgoda na podjecie wspdlpracy rodziny z asystentem rodziny.

Postanowienie Sgdu Rejonowego w Pificzowie sygn. akt Il Nsm 69/15 z dnia 4.11.2015 1.

Whniosek o wglad w sytuacje rodziny z dn9ia 30.09.2015 r.

. Miesigczna karta wizyt w §rodowisku rodziny objetej wsparciem asystenta.
. Informacja dot. prac dorywczych.
. Ocena sytuacji rodziny Nr 2/2016.

. Notatka urzedowa z dnia 30.08.2017 r. dot. wizyty monitorujacej u rodziny.
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