Protokot
z kontroli problemowej przeprowadzonej w Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej

w Rudzie Malenieckiej

I. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Rudzie Malenieckiej jest gminna jednostka
budzetowa utworzona do realizowania zadan wlasnych i zadan zleconych gminy z zakresu
pomocy spotecznej. Swoim obszarem dziatania obejmuje 18 sotectw, w ktorych zamieszkuje
3 307 oséb. Wojtem Gminy jest Pan Leszek Kuca.

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Rudzie Malenieckiej zostal powotany na
mocy Uchwaty Nr X1I/34/90 Gminnej Rady Narodowej w Rudzie Malenieckiej z dnia 28
marca 1990 r. w sprawie utworzenia jednostki budzetowej pod nazwa ,,Gminny Os$rodek
Pomocy Spotecznej w Rudzie Malenieckiej”.

Osrodek posiada wlasny REGON 290779168 i NIP 658 14 63 241.

Kierownikiem Gminnego O$rodka Pomocy Spolecznej w Rudzie Malenieckiej jest

Pan Krzysztof Lichocik.

Osrodek dziata w oparciu o:

Statut przyjety Uchwala Nr 1/1/2007 Rady Gminy w Rudzie Malenieckiej z dnia 13
lutego 2007 r. w sprawie uchwalenia statutu Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Rudzie Malenieckie;j.

W Statucie w § 1 pkt 3 widnieje nieaktualny publikator ustawy o pomocy spotecznej

z 2004 r. Nr 64 z p6ézn. zm., w § 7 pn. ,,Zadania zlecone” w pkt 1) jest ,,przyznawanie

1 wyplacanie zasitkow stalych”, w pkt 2) ,,optacanie sktadek na ubezpieczenie zdrowotne
okreslonych w przepisach o powszechnym ubezpieczeniu w NFZ”. Wymienione zadania
naleza w chwili obecnej do obowiazkowych zadan wtasnych gminy.

Regulamin przyjety Uchwala Nr 11/10/2011 Rady Gminy w Rudzie Malenieckiej
z dnia 23 lutego 2011 r. w sprawie uchwalenia Regulaminu Organizacyjnego Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Rudzie Malenieckie;j.

Uchwal¢ Nr VII/63/2011 Rady Gminy w Rudzie Malenieckiej z dnia 28 wrzesnia
2011 r. w sprawie zmiany w Regulaminie Organizacyjnym Gminnego Osrodka Pomocy
Spolecznej w Rudzie Malenieckiej. Zmiana dotyczyla zastapienia > etatu na 1 etat przy
stanowisku gtownego ksiggowego.

Struktura organizacyjna GOPS wedlug Regulaminu Organizacyjnego:
- kierownik

- gtowny ksiggowy



- stanowisko ds. realizacji $wiadczen rodzinnych i funduszu alimentacyjnego
- 2 pracownikow socjalnych
- opiekun (ilo$¢ opiekunow uzalezniona od potrzeb i mozliwosci finansowych Osrodka).

Uchwate Nr V/42/2006 Rady Gminy w Rudzie Malenieckiej z dnia 22 wrze$nia
2006 r. w sprawie zasad przyznawania i ustalania odptatnosci za ustugi opiekuncze
swiadczone przez Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Rudzie Malenieckiej na terenie
Gminy Ruda Maleniecka.

Uchwate Nr 111I/33/2003 Rady Gminy w Rudzie Malenieckiej z dnia 27 czerwca 2003
roku w sprawie zasad zwrotu wydatkdw przeznaczonych na $wiadczenia przyznane
w ramach zadan wtasnych gminy w odniesieniu do dozywiania dzieci.

Zarzadzenie Nr 12A W¢jta Gminy Ruda Maleniecka z dnia 4 maja 2004 r. w sprawie
upowaznienia Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Rudzie Malenieckiej do
wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy

spotecznej nalezacych do wtasciwosci gminy.

II. Imi¢ i nazwisko, stanowisko sluzbowe inspektorow oraz numer i data upowaznienia
do przeprowadzenia kontroli:

Kontrolg przeprowadzili pracownicy Wydziatu Polityki Spotecznej Swigtokrzyskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Kielcach:

1. Magdalena Pracon — starszy inspektor w Oddziale Nadzoru nad Realizacja Zadan
Samorzadu Gminnego — koordynator kontroli, na podstawie upowaznienia do kontroli
nr 1002/2011 z dnia 18 pazdziernika 2011 roku, wydanego z upowaznienia Wojewody
Swigtokrzyskiego przez Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej Swigtokrzyskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach — Pania Renate Murawska,

2. Barbara Smolanko - inspektor w Oddziale Nadzoru nad Realizacja Zadan Samorzadu
Gminnego — na podstawie upowaznienia do kontroli nr 1003/2011 z dnia
18 pazdziernika 2011 roku, wydanego z upowaznienia Wojewody Swigtokrzyskiego
przez Dyrektora Wydzialu Polityki  Spotecznej Swietokrzyskiego Urzedu
Wojewoddzkiego w Kielcach — Pania Renat¢ Murawska.

Kontrola zostala wpisana do Ksiazki kontroli Gminnego Osrodka Pomocy Spoteczne;j

w Rudzie Malenieckiej pod pozycja nr 1/2011.

I11. Data rozpoczecia i zakonczenia czynnosSci kontrolnych:

Kontrolg przeprowadzono w dniach 19-20 pazdziernika 2011 roku.



IV. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu obje¢tego kontrola:

Kontrolg przeprowadzono w oparciu o art. 22 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2009 r., Nr 175, poz. 1362 ze zmianami) oraz przepisy rozporzadzenia
Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2005 r. Nr 61, poz. 543).

Kontrola objeto okres od 1 stycznia 2011 r. do dnia kontroli.

Przedmiotem kontroli byto:
1. Funkcjonowanie osrodka w zakresie zatrudnienia i organizacji pracy.
2. Ocena realizacji zadan wtasnych gminy dofinansowywanych z budzetu panstwa.
3. Jakos¢ ustug opiekunczych na ternie gminy.
4. Kontrola jakosci pracy socjalnej poprzez analize indywidualnych przypadkow ze

szczegolnym uwzglednieniem wykorzystania kontraktu socjalnego.

V. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych
nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkow:

Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej w Rudzie Malenieckiej miesci si¢ w budynku
Urzedu Gminy, tel. 41 373 15 91. W wyniku przeprowadzonej wizytacji ustalono, ze
jednostka zajmuje dwa pomieszczenia, wyposazone w sprzgt umozliwiajacy wykonywanie
pracy biurowej. Warunki lokalowe nie daja klientom mozliwosci swobodnego przedstawiania
swoich problemoéw w warunkach chroniacych ich prywatnos¢.

Glownymi problemami wystepujacymi w Srodowisku, wymagajacymi interwencji
GOPS jest bezrobocie, niepelnosprawnos$¢, alkoholizm 1 dtugotrwata choroba.

Wyptata $wiadczen z pomocy spotecznej realizowana jest w kasie Banku

Spotdzielczego w Rudzie Malenieckiej lub przelewem na konta indywidualne klientow.

Ad. 1 Funkcjonowanie osrodka w zakresie zatrudnienia i organizacji pracy.

W Osrodku zatrudnionych jest 6 pracownikow: kierownik, gtéwna ksiggowa, dwoch
pracownikow socjalnych, referent ds. §wiadczen rodzinnych oraz jedna opiekunka.
1. Kirzysztof Lichocik — kierownik — zatrudniony na czas nieokreslony
w pelnym wymiarze czasu pracy. Ukonczyl studia magisterskie w zakresie geografii na
Uniwersytecie Lodzkim. W 2000 roku w Policealnej Szkole Pracownikéw Shuzb
Spotecznych w Lublinie uzyskat tytut organizatora pomocy spotecznej. Pan Lichocik posiada
16 lat stazu pracy, w tym 12 lat w pomocy spotecznej. Kierownikiem kontrolowanej

jednostki jest od 23 czerwca 1999 roku.



2. Monika Ptodzik — gléwna ksiggowa — zatrudniona na po6t etatu na umowe o pracg na czas
nieokreslony. W 2001 roku na Politechnice Radomskiej ukonczyta wyzsze studia zawodowe
na kierunku administracja. Pani Plodzik legitymuje si¢ 13-letnim stazem pracy,
w tym 7 lat w pomocy spoteczne;.

3. Jolanta Grabowska — starszy pracownik socjalny — zatrudniona w petnym wymiarze czasu
pracy na umowe o prace na czas nieokreslony. Ukonczyta studia licencjackie na kierunku
pedagogika w zakresie pedagogika wczesnoszkolna w Wyzszej Szkole Pedagogicznej TWP
w Warszawie. Pani Grabowska posiada 32 lata stazu pracy, w tym 15 lat w pomocy
spoteczne;.

4. Anna Rathan — pracownik socjalny — zatrudniona w pelnym wymiarze czasu pracy
w ramach PO KL na umowg o pracg na czas okreslony do dnia 31 grudnia 2011 roku.
W 2009 roku ukonczyta studia magisterskie na kierunku pedagogika w zakresie pedagogiki
opiekunczo — wychowawczej 1 pracy socjalnej, pracy socjalnej na Uniwersytecie
Humanistyczno — Przyrodniczym Jana Kochanowskiego w Kielcach. Pani Rathan legitymuje
si¢ 5-letnim stazem pracy, z czego rok w pomocy spoteczne;.

5. Agnieszka Milcarz — referent ds. $wiadczen rodzinnych — zatrudniona na umowg o pracg
na czas nieokreslony w pelnym wymiarze czasu pracy. Ukonczyla studia wyzsze
magisterskie na kierunku pedagogika o specjalnos$ci resocjalizacja i profilaktyka spoteczna na
Uniwersytecie Humanistyczno — Przyrodniczym Jana Kochanowskiego w Kielcach. Pani
Milcarz posiada 7-miesigczny staz pracy, z czego cato$¢ stanowi praca w pomocy spoteczne;.
6. Ewa Golanska — opiekunka — zatrudniona w pelnym wymiarze czasu pracy na umowg
o prac¢ na czas okreSlony do 31 grudnia 2011 roku. Ukonczyta Zasadnicza Szkotg
Zawodowa w zawodzie sprzedawca, w 2008 roku odbyta kurs ,,Opiekun oséb starszych,
chorych, niepelnosprawnych”.

Kierownik O$rodka oraz pracownicy posiadaja odpowiednie kwalifikacje wymagane
na zajmowanym stanowisku.

Pracownicy socjalni zatrudnieni w kontrolowanej jednostce posiadaja legitymacje
stuzbowe wydane wedtug wzoru okreslonego rozporzadzeniem Ministra Polityki Spotecznej
z dnia 19 kwietnia 2005 roku w sprawie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego (Dz. U. Nr
77, poz. 672). Przyjmuja zgloszenia klientow o udzielenie pomocy spotecznej, rozpoznaja
1 diagnozuja potrzeby socjalne mieszkancow, przeprowadzaja wywiady S$rodowiskowe
1 kompletuja niezbedna dokumentacj¢ do przyznania $wiadczen, wnioskuja o udzielenie
pomocy, prowadza akta osobowe klientow.

Stan zatrudnienia pracownikoéw socjalnych na dzien kontroli jest zgodny z art. 110
ust. 11 ustawy z dnia 12 marca 2004 rok o pomocy spolecznej (Dz. U z 2009 r. Nr 175, poz.

1362 z pdzn. zm.), na jednego pracownika przypada 1654 mieszkancow. Jeden
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z pracownikow socjalnych jest zatrudniony w ramach POKL na umoweg zawarta do dnia
31 grudnia 2011 roku. Z oswiadczenia Kierownika wynika jednak, iz umowa ta zostanie

przedtuzona do dnia 31 grudnia 2013 roku (zal. 1).

Ad. 2 Ocena realizacji zadan wlasnych gminy dofinansowywanych z budZetu panstwa

Zasitki stale.

W 2011 roku do dnia kontroli pomoc w formie zasitku statego przyznano dla 38 osob,
w tym dla 29 samotnych.
Kontroli poddano losowo wybrane akta, na podstawie ktorych wydano decyzje nr:
Z-GOPS 8122/RS/279/2011, Z-GOPS 8122/RS/42/2011, Z-GOPS 8122/RS/593/2011, Z-
GOPS 8122/RS/428/2011, Z-GOPS 8122/RS/19/2011, Z-GOPS 8122/RS/708/2011, Z-GOPS
8122/RS/281/2011, Z-GOPS 8122/RS/328/2011, Z GOPS 8122/RS/338/2010, Z GOPS
8122/RS/29/2011, Z GOPS 8122/RS/27/11, Z GOPS 8122/Rs/170/2011, Z-
GOPS/8122/Rs/710/07, Z-GOPS-8122/Rs/62/06.

Dokumentacja prowadzona jest w teczkach osobowych opatrzonych imieniem
1 nazwiskiem oraz adresem klienta. Skontrolowana dokumentacja zawierata dokumenty
potwierdzajace opisana w wywiadach sytuacje rodzinng, zawodowa, zdrowotna i materialna
klienta oraz 0oséb pozostajacych z nim we wspdlnym gospodarstwie domowym. Dokumenty
potwierdzane sa ,,za zgodno$¢ z oryginatlem”, zawieraja datg¢ wptywu do osrodka. Zgodnie
z art. 107 ust. 5 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku byta sporzadzana aktualizacja wywiadu
srodowiskowego nie rzadziej, niz co 6 miesigcy.

W decyzjach informowano stron¢ o odprowadzaniu sktadki zdrowotnej oraz
o mozliwosci odwotania do Samorzadowego Kolegium Odwotawczego za posrednictwem
Osrodka w terminie 14 dni od daty otrzymania decyzji. Podstawa prawna wydanych decyzji
zawierala nieaktualne publikatory ustawy o pomocy spotecznej i kodeksu postgpowania
administracyjnego (zat. 2).

Decyzje klienci odbierali osobiscie kwitujac je data i wlasnorgcznym podpisem.

W stosunku do trybu i zasadno$ci przyznanych swiadczen nie wniesiono zastrzezen.

Zasitki okresowe.

W roku 2011 do dnia kontroli pomoca okresowa obj¢to 80 os6b. Gldéwnym powodem
przyznania tej formy pomocy bylo bezrobocie. Kwoty $wiadczen pokryte zostaly z dotacji
celowej w wysokosci 80 103 zt. Wysokos¢ zasitkéw jest zgodna z art. 38 ustawy o pomocy

spoteczne;.



Kontroli poddano dokumentacj¢ osob objetych pomoca okresowa na mocy decyzji
o numerach :

Z-GOPS 8123/R0O/405/2011, Z-GOPS 8123/R0/313/2011, Z-GOPS 8123/R0/392/2011, Z-
GOPS 8123/R0/234/2011, Z-GOPS 8123/R0/416/2011, Z-GOPS 8123/R0/429/2011, Z-
GOPS 8123/R0/400/2011, Z-GOPS 8123/R0O/368/2011, Z-GOPS 8123/R0/334/2011, Z-
GOPS 8123/R0/292/2011, Z-GOPS 8123/R0/274/2011, Z-GOPS 8123/R0/265/2011, Z-
GOPS 8123/R0/201/2011, Z-GOPS 8123/R0O/323/2011, Z-GOPS 8123/R0/453/2011, Z-
GOPS 8123/R0/430/2011, Z-GOPS 8123/R0/457/2011, Z-GOPS 8123/R0/404/2011, Z-
GOPS 8123/R0/403/2011, Z-GOPS 8123/R0O/350/2011, Z-GOPS 8123/R0/327/2011, Z-
GOPS 8123/R0/267/2011, Z-GOPS 8123/R0/293/2011, Z-GOPS 8123/R0/241/2011, Z-
GOPS 8123/R0O/260/2011.

Ze skontrolowanych akt wynika, ze na kazdy wniosek o pomoc pracownicy socjalni
sporzadzali wywiad lub jego aktualizacjg.
W decyzjach widnieje nieaktualny publikator ustawy o pomocy spotecznej oraz
nieobowiazujace juz rozporzadzenie MPiPS z dnia 10 marca 1997 roku w sprawie
szczegotowych zasad przyznawania zasitku okresowego. Informowano strong o mozliwosci
wniesienia odwotania do Samorzadowego Kolegium Odwolawczego za posrednictwem
Osrodka w terminie 14 dni od daty dorgczenia decyzji, decyzje klienci odbierali osobiscie
kwitujac je data 1 wlasnorgcznym podpisem (zat. 3). Do zasadnos$ci udzielanej pomocy nie

whniesiono zastrzezen.

Wieloletni program ,,Pomoc panstwa w zakresie doZywiania”

Pomoca w ramach wieloletniego programu ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”
w 2011 roku do dnia kontroli objgto ogoétem 73 osoby.
Dozywianie prowadzone byto w nizej wymienionych placowkach oswiatowych na terenie

gminy Ruda Maleniecka (zal. 4 - wykaz szkot realizujqcych program):

Liczba Sredni | Rodzaj
Lp. | Nazwa szkoly dozywianych | koszt positku
uczniow positku
1. | Zespdt Publicznych Placowek Jedno danie
Oswiatowych w Rudzie 25 0,80 zt | gorace
Malenieckiej
2. Publiczna Szkota Podstawowa 9 0,80 zt | Jedno danie
w Rudzie Malenieckiej, Szkota gorace
Filialna w Lipie
3. Publiczne Przedszkole 4 0,90 zt | Catodzienne
w Rudzie Malenieckiej wyzZywienie
4, Bursa Szkolna w Konskich 4 9 7t Catodzienne
wyzywienie




5zt Pelny obiad
5. | Specjalny Osrodek Szkolno- 2 10 zt Catodzienne
Wychowawczy Nr 1 w Kielcach wyzywienie
6. | Zespot Szkot Centrum 1 11 7zt Catodzienne
Ksztalcenia Rolniczego wyzywienie

w Widzewie
5. | Specjalny Osrodek Szkolno- 3 8 zt Catodzienne
Wychowawczy Nr 1 w Baryczy wyzywienie

Z powyzszego zestawienia wynika, iz we wszystkich placoéwkach o$§wiatowych na
terenie Gminy Ruda Maleniecka dzieci otrzymuja goracy posilek. Pomoc w formie
dozywiania udzielana jest na wniosek rodzicow dziecka, z informacji uzyskanych od
kierownika wynika, iz Osrodek wspolpracuje rowniez w tym zakresie ze szkota. Bardzo
pozytywnym jest fakt, iz Uchwata Rady Gminy w Rudzie Malenieckiej Nr 111/33/2003 z dnia
27 czerwca 2003 roku kryterium dochodowe obowiazujace przy dozywianiu podniesione
zostato do 200 %.

Jezeli chodzi o zasitki celowe z Programu, to przyznawane sa one w wysokosci od 40 zt do
160 zt na 1 miesiac i tutaj obowiazuje kryterium dochodowe 150 %.

Podczas kontroli sprawdzono losowo wybrane akta $§wiadczeniobiorcoéw dotyczace
przyznanej pomocy celowej w ramach realizacji wieloletniego programu ,,Pomoc panstwa
w zakresie dozywiania” nr: Z-GOPS 8141/PP/355/2011, Z-GOPS 8141/PP/181/2011, Z-
GOPS 8141/PP/331/2011, Z-GOPS 8141/PP/374/2011, Z-GOPS 8141/PP/322/2011, Z-GOPS
8141/PP/336/2011, Z-GOPS 8141/PP/373/2011, Z-GOPS 8141/PP/426/2011, Z-GOPS
8141/PP/388/2011, Z-GOPS 8141/PP/302/2011, Z-GOPS §8141/PP/344/2011, Z-GOPS
8141/PP/220/2011, Z-GOPS 8141/PP/138/2011, Z-GOPS §8141/PP/309/2011, Z-GOPS
8141/PP/143/2011.
oraz pomocy w formie gorgcego positku: Z-GOPS 8127/RD/417/2011, Z-GOPS
8127/RD/454/2011, Z-GOPS 8127/RD/395/2011, Z-GOPS 8127/RD/408/2011, Z-GOPS
8127/RD/449/2011, Z-GOPS 8127/RD/396/2011, Z-GOPS 8127/RD/397/2011, Z-GOPS
8127/RD/418/2011, Z-GOPS 8127/RD/421/2011, Z-GOPS 8127/RD/440/2011, Z-GOPS
8127/RD/450/2011, Z-GOPS 8127/RD/400/2011, Z-GOPS 8127/RD/404/2011, Z-GOPS
8127/RD/405/2011.

W aktach stanowiacych podstawe¢ do przyznania pomocy znajduje si¢ kompletna
dokumentacja - aktualizacje wywiadow oraz pozostale zataczniki okreslajace sytuacjg
materialno-bytowa osob i rodzin ubiegajacych si¢ o pomoc. Do zasadno$ci przyznanej

pomocy nie wniesiono zastrzezen.



Ad. 3 Jakos¢ ustug opiekunczych na ternie gminy.

Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej w Rudzie Malenieckiej realizuje ustugi
opiekuncze, ktore w mysl art. 50 ust. 3 ustawy o pomocy spotecznej sa ustugami,
obejmujacymi pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke higieniczna,
zalecana przez lekarza pielggnacje oraz w miar¢ mozliwosci zapewnienie kontaktow
z otoczeniem.

Ustugi opiekuncze w 2011 roku $wiadczone sa przez jedna opiekunkg domowa,

zatrudniong przez Osrodek. Pomoca w tym zakresie objgtych jest obecnie 5 osob. Odplatnosé
za ustugi reguluje Uchwata Nr V/42/2006 Rady Gminy w Rudzie Malenieckiej
z dnia 22 wrzesnia 2006 r. w sprawie zasad przyznawania 1 ustalania odptatnosci za ustugi
opiekuncze §wiadczone przez Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej w Rudzie Malenieckiej
na terenie Gminy Ruda Maleniecka. W roku biezacym ushlugi opiekuncze byty udzielane
nieodptatnie.
W trakcie kontroli sprawdzono akta o nastgpujacych numerach decyzji: Z-GOPS
8141/Ruo/244/2011, Z-GOPS 8141/Ruo/106/2011, Z-GOPS 8141/Ruo/249/2011, Z-GOPS
8141/Ruo0/248/2011, Z-GOPS 8141/Ruo/70/2011, Z GOPS 8141/Ruo/76/2011, Z GOPS
8141/Ruo/247/2011, Z GOPS 8141/Ruo/77/2011, Z GOPS/246/2011.

W toku kontroli stwierdzono, iz dokumentacja dotyczaca tej formy pomocy byta
kompletna, znajdowaly si¢ w niej wnioski o przyznanie ustug, wywiady Srodowiskowe,
dokumenty potwierdzajace dochody, orzeczenia o stopniu niepelnosprawnos$ci, comiesigczne
kontrolki pracy opiekunki. W decyzjach administracyjnych przyznajacych ustugi opiekuncze
odnotowano brak zapisu, ze pomoc udzielana jest nieodplatnie, wynikalo to tylko
z przeprowadzonego wywiadu srodowiskowego oraz odrgcznej adnotacji (zat. 4).

W okresie objetym kontrola Os$rodek nie realizowal zadania zwiazanego ze
swiadczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych (art. 18 ust. 1 pkt 3 ustawy o pomocy
spotecznej) dla osdb z zaburzeniami psychicznymi w ramach zadan zleconych z zakresu
administracji rzadowe;.

Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej w Rudzie Malenieckiej optaca pobyt jednej

osoby skierowanej do domu pomocy spoteczne;.

Ad 4. Kontrola jakosci pracy socjalnej poprzez analize indywidualnych przypadkow ze
szezegolnym uwzglednieniem wykorzystania kontraktu socjalnego

Praca socjalna (art. 45 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej) jest
swiadczona na rzecz poprawy funkcjonowania osob i rodzin w ich §rodowisku spotecznym.
Wymogi jej prowadzenia okresla art. 6 pkt 12 cyt. wyzej ustawy, gdzie okreslono ja jako

dzialalno$¢ zawodowa majaca na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub
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odzyskiwaniu zdolno$ci do funkcjonowania w spoteczenstwie przez petnienie odpowiednich
0l spolecznych oraz tworzenie warunkow sprzyjajacych temu celowi.

Praca socjalna w kontrolowanej jednostce podejmowana jest praktycznie podczas
kazdego bezposredniego kontaktu pracownikow socjalnych z podopiecznymi, zaréwno
w srodowisku domowym, jak i w siedzibie Osrodka.

Ponizej kontrolujacy przedstawiaja przyktady pracy socjalnej prowadzonej przez

pracownikow socjalnych majacej na celu usamodzielnienie klientow pomocy spotecznej:(...).

W rozwiazywaniu trudnych probleméw swoich podopiecznych kontrolowana
jednostka wspotpracuje z gmina, sottysami, radnymi, Powiatowym Urzedem Pracy,

Osrodkiem Zdrowia, szkotami 1 Policja.

W 2011 r. w Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej w Rudzie Malenieckiej zostato
zawartych 8 kontraktéw socjalnych, z czego wszystkie w ramach projektu systemowego
POKL ,Promocja aktywizacji spoleczno-zawodowej bezrobotnych w gminie Ruda
Maleniecka”.

Glownym celem programu jest podniesienie kwalifikacji 0os6b bezrobotnych ,,przez
zastosowanie instrumentéw aktywnej integracji oséb bezrobotnych z terenu gminy”. Cele
szczegotowe to: podwyzszenie kwalifikacji zawodowych, zwigkszenie motywacji do
podjecia pracy, zmniejszenie barier ekonomicznych oraz zdobycie umiejgtnosci
umozliwiajacych ponowne wejscie na rynek pracy.

W latach 2008-2011 w projekcie udzial wziglo 22 osoby bezrobotne, ktore zostaly
objete szkoleniami aktywizujaco-motywujacymi, doradztwem zawodowym oraz kursami
zawodowymi: opiekun osob starszych i niepetnosprawnych, kurs sprzedawcy z obstuga kas
fiskalnych oraz kucharz matej gastronomii. W poszczegdlnych latach koszt przedsigwzigcia
ksztaltowat si¢ nastepujaco: w 2008 r. — 34 454,78 zt, 2010 r. — 35 904,54 zt, 2011 r. —
71 157,91 zt. W ramach projektu w Osrodku zatrudniony zostat pracownik socjalny. Sposrod

uczestnikow programu, 10 0s6b znalazto czasowo zatrudnienie

Whioski z przeprowadzonej kontroli:

W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybien w zakresie sposobu ustalania uprawnien
do $wiadczen z pomocy spolecznej. Pomoc w formie zasitku statego, okresowego i celowego
przyznano celowo i zasadnie. W aktach znajduja si¢ aktualne zaswiadczenia o wysokos$ci
dochodow 1 inne niezbedne dokumenty majace wplyw na ustalenie sytuacji dochodowej,
majatkowej czy rodzinnej 0sob i rodzin. Decyzje przyznajace pomoc odbierane sa osobiscie,

klienci kwituja odbior wiasnorgcznym podpisem i data.



Bardzo pozytywnym faktem jest, iz dozywianie w szkotach prowadzone jest w formie
goracego positku oraz to, ze Uchwala Rady Gminy kryterium dochodowe w dozywianiu
zwigkszone zostato do 200 %.

Kierownik 1 pracownicy Os$rodka posiadaja odpowiednie kwalifikacje na
zajmowanych stanowiskach. Stan zatrudnienia pracownikow socjalnych jest zgodny z art.
110 ust. 11 ustawy z dnia 12 marca 2004 rok o pomocy spotecznej (Dz. U z 2009 r. Nr 175,
poz.1362 z pdzn. zm.). Pracownicy socjalni posiadaja legitymacje wydane wedlug wzoru
okres§lonego rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 25 stycznia 2011
roku w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego (Dz. U. Nr 27, poz. 138).

Warunki lokalowe w Gminnym Osrodek Pomocy Spolecznej sa niezadawalajace.

Ponadto Osrodek posiada nieaktualny Statut w zakresie zadan wlasnych 1 zleconych
gminie w obszarze pomocy spotecznej, w decyzjach administracyjnych przyznajacych pomoc
widnieje nieaktualny publikator ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej
1 kpa, w decyzjach wydanych na zasitki okresowe nieobowiazujace juz rozporzadzenie
MPiPS z dnia 10 marca 1997 roku w sprawie szczegdtowych zasad przyznawania zasitku
okresowego.

W Uchwale Nr I11/33/2003 Rady Gminy w Rudzie Malenieckiej z dnia 27 czerwca
2003 roku w sprawie zasad zwrotu wydatkdw przeznaczonych na §wiadczenia przyznane
w ramach zadan wlasnych gminy w odniesieniu do dozywiania dzieci znajduje sig
nieaktualna obecnie ustawa o pomocy spotecznej z dnia 29 listopada 1990 r.

W decyzjach administracyjnych przyznajacych ustugi opiekuncze odnotowano brak
zapisu, ze pomoc udzielana jest nieodptatnie, wynikalo to tylko z przeprowadzonego
wywiadu srodowiskowego oraz odrgcznej adnotaci.

W kontrolowanej jednostce kontrakt socjalny nie jest wykorzystywany, jako

instrument pracy socjalnej.

VI. Ustalen kontroli dokonano w oparciu o:
- sprawdzona dokumentacj¢ oraz informacje 1 wyjasnienia udzielone przez pracownikow
socjalnych i Kierownika kontrolowanej jednostki.

Tres$¢ protokotu 1 wnioski wynikajace z kontroli oméwiono z kierownikiem placowki.

VII. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalen zawartych

w protokole kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokotu:

Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odmoéwi¢ podpisania protokotu

kontroli, sktadajac w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej
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odmowy. Odmowa podpisania protokotu kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania
protokotu przez zespdt inspektorow 1 sporzadzenia zalecen pokontrolnych. Kierownikowi
jednostki podlegajacej kontroli przystuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokotu
kontroli, umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych w protokole.
Zastrzezenia zglasza si¢ na pis$mie do dyrektora wlasciwego, do spraw pomocy spotecznej
wydzialu urzedu wojewddzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu.
W przypadku zgloszenia zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania
protokotu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia dorgczenia kierownikowi jednostki
podlegajacej kontroli stanowiska dyrektora wilasciwego do spraw pomocy spolecznej
wydzialu urzgdu wojewodzkiego wobec zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustalen
zawartych w protokole kontroli sa poddawane analizie przez kontrolujacy dana jednostkeg
zespot inspektoréw (§ 16 rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005
r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej Dz. U. Nr 61, poz. 543).

Protokoét sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, jeden egzemplarz
za poswiadczeniem odbioru otrzymuje Kierownik jednostki podlegajacej kontroli, drugi

wlacza si¢ do akt kontroli.

Protokoét sporzadzono 14.11.2011 r., przekazano 21.11.2011 r.

Protokot podpisali:
Ze strony kontrolujace;j: Ze strony kontrolowanej:
1. Magdalena Pracon Krzysztof Lichocik — Kierownik Osrodka

2. Barbara Smolanko
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