WOJEWODA SWIETOKRZYSKI

Kielce, dnia 01-06-2018
Znak: PNK.I11.431.18.2018

Pan

Dominik Rozek
Przewodniczacy

Rady Miejskiej w Staszowie

Wystapienie pokontrolne

Kontrole problemowa w Urzgdzie Miasta i Gminy Staszow, ul. Opatowska 31, 28-200 Staszow,
w zakresie przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg iwnioskow przez Rad¢ Miejska
w Staszowie, w dniach 24-25 kwietnia 2018 r. przeprowadzily: Edyta Adamczyk — inspektor
wojewodzki Oddziatu Kontroli w Wydziale Prawnym, Nadzoru iKontroli Swietokrzyskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach (kierownik zespotu kontrolnego) oraz Katarzyna Rabajczyk -
inspektor wojewddzki Oddziatu Kontroli w  Wydziale Prawnym, Nadzoru i Kontroli
Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach (cztonek zespotu kontrolnego) na podstawie
pisemnych upowaznien do przeprowadzenia kontroli Nr 235/2018 oraz Nr 236/2018 z dnia 19
kwietnia 2018 r. wydanych przez Dyrektora Wydziatlu Prawnego, Nadzoru i Kontroli
Swietokrzyskiego  Urzedu Wojewodzkiego w  Kielcach z  upowaznienia Wojewody

Swietokrzyskiego.

Podstawa prawna kontroli:

Kontrolg przeprowadzono na podstawie art. 6 ust. 4 pkt 3 i art. 16 ust. 2 ustawy z dnia 15 lipca 2011
r. o kontroli w administracji rzadowej!, art. 28 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r.
o wojewodzie i administracji rzgdowej w wojewodztwie? oraz art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia
14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego?.

Zakres kontroli:

I Dz. U. Nr 185, poz. 1092
2tj. Dz. U. 22017 r. poz. 2234 ze zm.
3tj. Dz. U. 22017 r. poz. 1257z¢ zm., zwana dalej k.p.a.



Sprawdzenie realizacji przez Rade Miejska w Staszowie ustawowego obowigzku, dotyczacego
przyjmowania, rozpatrywania 1 zatatwiania skarg i wnioskdéw, wynikajacego z ustawy Kodeks
postepowania administracyjnego oraz z przepisow wykonawczych.

Okres objety kontrola:
01.01.2016 — do dnia kontroli

Ocena dzialalnoéci jednostki*:

Wykonywanie zadan w zakresie organizacji przyjmowania oraz zatatwiania skarg i wnioskow przez

Rad¢ Miejska w Staszowie - oceniam pozytywnie z nieprawidlowoscia.

Ustalenia kontroli:

Organizacja przyjmowania oraz sposob i terminowo$¢ zalatwiania przez Rade¢ Miejska

w Staszowie skarg i wnioskow

Tryb przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskow regulujg przepisy
powszechnie obowigzujace w tym zakresie tj. przepisy dziatu VIII k.p.a. oraz rozporzadzenie Rady
Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 roku w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg
i wnioskow?.

Przedmiotowy zakres reguluje réwniez § 58 ust. 8 pkt d Statutu Miasta i Gminy Staszow®,
zgodnie z ktérym do zadan Komisji stalych nalezy przyjmowanie i1 rozpatrywanie skarg
1 wnioskow mieszkancow w sprawach dziatania Rady i stuzb komunalnych w zakresie kompetencji
Komisji.

W kontrolowanym organie spelniono wymog okreslony w § 3 ust. 1 rozporzadzenia,
zgodnie z ktoérym ,, Przyjmowanie i koordynowanie rozpatrywania skarg i wnioskow powierza sie
wyodregbnionej komorce organizacyjnej lub imiennie wyznaczonym pracownikom.”

Zgodnie z § 14 Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Miasta i Gminy w Staszowie’ w  strukturze

Wydzialu Organizacyjnego wyodrgbnione zostalo Biuro Rady Miejskiej, do ktérego nalezy

4 Wojewoda Swietokrzyski stosuje, zgodnie z zarzadzeniem Nr 5/2017 Wojewody Swigtokrzyskiego z dnia 12 stycznia
2017 r. wsprawie szczegétowych warunkéw i trybu przeprowadzania kontroli zewnetrznej przez pracownikoéw
Swigtokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach, 4-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna
z uchybieniami, pozytywna z nieprawidlowo$ciami i negatywna.

>Dz. U. Nr 5, poz. 46, zwane dalej rozporzadzeniem

6 Uchwata Nr V1/45/03 Rady Miejskiej w Staszowie z dnia 25 kwietnia 2003 r. w sprawie uchwalenia Statutu Miasta
1 Gminy Staszoéw ze zm.

7 Zal. Nr 1 do Zarzadzenia Nr 32/2016 Burmistrza Miasta i Gminy w Staszowie z dnia 29 lutego 2016 roku w sprawie
Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Miasta i Gminy w Staszowie ze zm — zwany dalej Regulaminem



w szczegblnosci prowadzenie rejestru skarg i wnioskéw kierowanych do Rady Miejskiej i organizacja
sposobu ich zalatwiania.

Osobg odpowiedzialng za wykonywanie zadan objetych zakresem kontroli jest Pani Aldona
Janicka - inspektor w Wydziale Organizacyjnym, ktora udostgpniala kontrolujacym dokumenty
oraz udzielata niezbednych wyjasnien.

Ponadto Rozdziat IX Regulaminu okres$la zasady organizacji, przyjmowania, rejestrowania
1 zatatwiania skarg 1 wnioskéw mieszkancéw. W § 39 ust. 6 Regulaminu zawarte sg procedury
rozpatrywania przez Rad¢ Miejska skarg dotyczacych zadan lub dziatalno$ci Burmistrza Miasta

1 Gminy Staszé6w i kierownikéw gminnych jednostek organizacyjnych.

Przyjmowanie obywateli w sprawach skarg i wnioskow oraz zamieszczanie wymaganych

informacji (art. 253 Kodeksu postgpowania administracyjnego).

Przepis art. 253 w § 1-4 k.p.a. stanowi, ze organy samorzadu terytorialnego obowigzane
sa przyjmowa¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskéw w ustalonych przez siebie dniach
1 godzinach. Kierownicy organéw lub wyznaczeni przez nich zastepcy obowigzani sg przyjmowac
obywateli w sprawach skarg i wnioskow co najmniej raz w tygodniu. Dni i godziny przyjec
powinny by¢ dostosowane do potrzeb ludnosci, przy czym przynajmniej raz w tygodniu przyjecia
powinny si¢ odbywa¢ w ustalonym dniu po godzinach, za$ informacja o dniach i godzinach przyjeé
powinna by¢ wywieszona na widocznym miejscu w siedzibie danej jednostki organizacyjne;.

Ustalono, ze w kontrolowanej jednostce znajduje si¢ informacja dotyczaca przyjmowania
interesantow w sprawach skarg i1 wnioskdw przez Przewodniczacego Rady Miejskiej, w $rody
w godzinach od 13.00 do 15.00 oraz przez Wiceprzewodniczacag w czwartki od 10.00 do 11.00.
Niedostosowanie przez organ godzin przyje¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskow do
wymogow art. 253 § 3 k.p.a., zgodnie z ktorym dni i1 godziny przyje¢ powinny by¢ dostosowane do
potrzeb ludnosci, przy czym przynajmniej raz w tygodniu przyjecia powinny si¢ odbywac

w ustalonym dniu po godzinach pracy stanowinieprawidtowo$¢.

Rejestr skarg i wnioskow
W kontrolowanej jednostce, prowadzony jest Centralny Rejestr Skarg 1 Wnioskow wspdlny
dla skarg i wnioskow kierowanych do Burmistrza Miasta i Gminy Staszéw oraz do Rady Gminy

Staszéw.® Majac na uwadze, ze Rada Gminy i Burmistrz Miasta i Gminy to odr¢bne organy

8 zgodnie z § 39 pkt 2 Regulaminu Organizacyjnego Miasta i Gminy w Staszowie



samorzadu terytorialnego®, kazdy z organéw gminy powinien prowadzi¢ swoj rejestr wptywajacych
skarg 1 wnioskéw. Powyzsze stanowiuchybienie.

Centralny Rejestr Skarg 1 Wnioskéw zawiera dane pozwalajace na okreslenie daty wptywu skargi
lub wniosku, a takze sposobu i terminéw ich zatatwiania, zgodnie z art. 254 k.p.a.

Ww. rejestr oznaczono symbolem 1510 zkategorig archiwalng A, zgodnie z jednolitym
rzeczowym wykazem akt organdéw gmin 1 zwigzkow migdzygminnych oraz urzgdow obstugujacych
te organy 1 zwigzki, stanowigcym zalacznik Nr 2 do rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia
18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazoéw akt oraz
instrukcji w sprawie organizacji izakresu dziatania archiwdéw zaktadowych!?. Rowniez teczki
aktowe, w ktorych przechowywana jest dokumentacja skargowa Rady Miejskiej sg prawidtowo
opisane. U c hy bie nie stanowi przechowywanie w teczce oznaczonej symbolem Or.1510 kat.
A, oraz ujecie w spisie spraw pism nie bedgcych skargami.!!

W okresie objetym kontrolg w Centralnym Rejestrze Skarg i Wnioskow zaewidencjonowano
8 skarg, ktorymi zajmowata si¢ Rad Miejska tj.: 6 skarg rozpatrzonych przez Rad¢ bezposrednio,
jedng skarge przekazang przez Rad¢ wg wilasciwosci oraz jedng skarge przestang do wiadomosci
Rady Miejskie;j.

Nie odnotowano wplywu do Rady Miejskiej zadnego wniosku, o ktorym mowa w art. 241 k.p.a.

Skargi rozpatrzone i zalatwione przez Rade Miejskqg w Staszowie
Badaniu poddano 8 spraw zakwalifikowanych jako skargi rozpatrzone przez Rad¢ Miejska

w Staszowie. Dwie skargi zostaly uznane za cze¢$ciowo uzasadnione, 2 za bezzasadne, jedna skarga
zostata przekazana wg wlasciwosci Burmistrzowi Miasta i Gminy Staszéw, a jedna skarga
pozostata bez rozpatrzenia, gdyz byta skierowana do wiadomosci Rady Miejskie;.

W przypadku skarg znak: Or.1510.4.2017.VIII i Or.1510.2.2017.VIII uznanych za bezzasadne,
w odpowiedzi na skarge oraz w uchwale Rady Miejskiej brak jest uzasadnienia prawnego. Zgodnie
z art. 238 § 1 zdanie drugie k.p.a zawiadomienie o odmownym zatatwieniu skargi powinno
zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne oraz pouczenie o tresci art. 239. Powyzsze stanowi
nieprawidtowos¢.
W przypadku skargi znak: Or.1510.3.2017.VIII, na wezwaniu do usunigcia brakéw formalnych

wpisano znak innej skargi tj. 1510.1.2017 VIII, co stanowiuchybienie.

% art. 11a ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (t.j. Dz.U. z 2017 r., poz. 1875 ze zm.)
19Dz, U. Nr 14, poz. 67 ze zm.
11 pisma Wojewody Swietokrzyskiego dotyczace sposobu rozpatrywania skarg i wnioskow



Pozytywnie nalezy ocenié, ze wszystkie skargi zatatwiane przez Rad¢ Miejska zostaty
rozpatrzone w formie uchwat, zgodnie z ustawowym terminem, wynikajacym z art. 237 § 1 k.p.a.
oraz art. 231 k.p.a. (dot. skargi przekazane wg wtasciwosci). W sytuacji braku mozliwosci
dochowania terminu stosowano przepisy art. 36-38 k.p.a. W zawiadomieniach o uznaniu skargi za
bezzasadng oraz czgsciowo uzasadniong wskazywano pouczenia o tresci art. 239 k.p.a. (art. 238 § 1
zdanie drugie k.p.a.). Na odpowiedziach na skargi zamieszczano wlasciwy numer z rejestru skarg
1 wnioskéw zgodnie z§5 pkt 2 instrukcji kancelaryjnej. W dokumentacji znajdujg si¢
potwierdzenia dorgczenia odpowiedzi skarzacym.

Dokumentacja poddana kontroli byta uporzadkowana 1 pozwalala na sprawne

przeprowadzenie kontroli.

Dokonano wpisu do ksiazki kontroli pod pozycja Nr 2/2018.
Majac na uwadze powyzsze oceny i uwagi wnoszg o:

1. Dostosowanie godzin przyje¢ interesantow w sprawach skarg i wnioskow do wymogoéw
okreslonych w art. 253 § 3 k.p.a.

2. Prowadzenie odregbnego rejestru dla skarg 1 wnioskow wplywajacych do Rady Miejskiej
w Staszowie.

3. Przechowywanie w teczce aktowej oznaczonej symbolem Or. 1510 kat. A oraz odnotowywanie
w spisie spraw wytacznie dokumentacji dotyczacej wptywajacych skarg i wnioskow.

4. Zawieranie w zawiadomieniu o odmownym zalatwieniu skargi uzasadnienia prawnego.

5. Wzmocnienie nadzoru nad starannoscig redagowania odpowiedzi na skargi.

Na podstawie art. 49 ustawy o kontroli w administracji rzadowej, prosze o podjecie dziatan
majacych na celu usunigcie stwierdzonych nieprawidtowos$ci 1 uchybien, a takze o przekazanie
do dnia 25 czerwca 2018 roku - za posrednictwem platformy e-PUAP - informacji o sposobie
wykorzystania ww. uwag i wnioskdw oraz o wykonaniu zalecen, a takze o podje¢tych dziataniach
lub przyczynach niepodjecia dziatan.

Jednoczes$nie informujg, ze zgodnie z art. 48 ustawy o kontroli w administracji rzadowe;j

od niniejszego wystapienia pokontrolnego nie przystugujg srodki odwotawcze.

Podpis
Agata Katarzyna Wojtyszek
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