Protokol
z kontroli problemowej przeprowadzonej w dniach 13 — 14 luty 2012 r.
w Domu Pomocy Spolecznej w Stupi Pacanowskiej 91.

1. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Dom Pomocy Spotecznej w Stupi Pacanowskiej przeznaczony jest dla 90 kobiet
przewlekle psychicznie chorych. Podmiotem prowadzacym DPS jest Zgromadzenie Siostr
Albertynek Poshugujacych Ubogim z siedziba w Rzasce, ul. Krakowska 19, 30 — 149 Krakow
na podstawie umowy z Powiatem Buskim. Dyrektorem Domu jest s. Renata Trzopek.

Dom posiada Regon: 040003444-00061 oraz NIP 655-11-91-482.

Dom Pomocy Spotecznej zarejestrowany jest w Rejestrze Wojewody pod pozycja Nr 17 —
decyzja Wojewody Swietokrzyskiego znak: PS.11.9013/1-8/2009 z dnia 18 czerwca 2009 r. na
czas nieokreslony.

2. Imig i nazwisko, stanowisko stuzbowe inspektorow oraz numer i data upowaznienia
do przeprowadzania kontroli:

Kontrolg przeprowadzit zespot inspektorow Oddziatu Nadzoru nad Realizacja Zadan
Samorzadu Powiatowego i Wojewodztwa w Wydziale Polityki Spotecznej Swigtokrzyskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach w nastgpujacym sktadzie:

1. Wioletta Wieczorek — starszy inspektor wojewddzki, Nr upowaznienia 76/2012 z dnia
06.02.2012 r. (legitymacja stuzbowa Nr 9). Inspektor kierujacy zespotem inspektorow.

2. Agnieszka Herbu$ — inspektor wojewddzki, Nr upowaznienia 75/2012 z dnia 06.02.2012 r.
(legitymacja stuzbowa Nr 8).

Kontrola zostata wpisana do ksiazki kontroli pod poz. Nr 1/2012.
3. Data rozpoczgcia i zakonczenia czynnosci kontrolnych:
Kontrola przeprowadzona zostata w dniach: 13, 14 luty 2012 r.
4. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrolg:

Na podstawie art. 6 pkt 4 ppkt 4 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli

w administracji rzadowej (Dz.U. Nr 185, poz. 1092), art. 22 pkt 9 ustawy z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spotecznej (tj. Dz.U. z 2009 r. Nr 175, poz. 1362 z pdzn. zm.),
rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 19 pazdziernika 2005 roku w sprawie
doméw pomocy spotecznej (Dz.U. z 2005 r. Nr 217, poz. 1837) oraz rozporzadzenia Ministra
Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 roku w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spotecznej (Dz.U. z 2005 r. Nr 61, poz. 543), zespodt inspektorow Oddziatu Nadzoru nad
Realizacja Zadan Samorzadu Powiatowego i Wojewddztwa w Wydziale Polityki Spolecznej
SUW przeprowadzit w Domu Pomocy Spotecznej w Stupi Pacanowskiej 91 kontrolg
problemowa. Kontrola objeto okres: rok 2011 1 2012 (do dnia kontroli).

Zakres kontroli:
I. Standard §wiadczonych ustug na rzecz mieszkancow dot.:

a) potrzeb bytowych, zapewniajacych:
- miejsce zamieszkania,



- wyzywienie,

- odziez 1 obuwie,

- utrzymanie czystosci.

b) potrzeb opiekunczych, polegajacych na:

- udzielaniu pomocy w podstawowych czynno$ciach zyciowych,

- niezbednej pomocy w zatatwianiu spraw osobistych.

c) potrzeb wspomagajacych, polegajacych na:

- umozliwieniu udziatu w terapii zajeciowe;,

- podnoszeniu sprawnosci i aktywizowaniu mieszkancow domu,

II. Kwalifikacje zatrudnionej w DPS kadry pod wzgledem speilnienia wymogu wskaznika
zatrudnienia pracownikdéw zespotu terapeutyczno — opiekunczego.

III. Dostgpnos$¢ mieszkancow DPS do $wiadczen pielggniarskich realizowanych w ramach
powszechnego systemu ochrony zdrowia, pod katem §wiadczonych ustug pielggniarskich
1 rehabilitacyjnych.

5. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych
nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkow:

Dom Pomocy Spolecznej w Shupi funkcjonuje na podstawie Regulaminu
Organizacyjnego zatwierdzonego przez Przetozona Prowincjonalna Zgromadzenia Sidstr
Albertynek Postugujacych Ubogim, do ktorego w dniu 09 lutego 2012 r. wprowadzona
zostala aktualizacja dot. zawartej umowy pomig¢dzy Zgromadzeniem, a Powiatem Buskim. Od
ostatniej kontroli nastgpita zmiana na stanowisku dyrektora DPS w Stupi. Od 1 wrze$nia 2011
r. dyrektorem jest s. Renata Trzopek.

W dniach kontroli w Domu Pomocy Spotecznej umieszczonych byto 90 kobiet,
z czego obecnych bylo 89 mieszkanek (1 osoba przebywata w szpitalu). Od ostatniej kontroli
DPS w Stupi, tj. 10 — 11.08.2010 r. do DPS przyjeto 19 nowych mieszkanek (15 oséb zmarto,
2 osoby zrezygnowaty z pobytu w DPS oraz 2 osoby przeniosty si¢ do innego DPS), 11 0s6b
przyj¢to na mocy postanowienia sadu. Wsroéd mieszkanek zamieszkujacych Dom 20 z nich
jest ubezwlasnowolnionych catkowicie. Opiekunami prawnymi w tych przypadkach sa
cztonkowie rodziny lub pracownicy Domu.

Przed przyjeciem danej osoby do DPS, nawiazywany jest z nig kontakt telefoniczny, w trakcie
rozmowy ustalana jest aktualna sytuacja i wyznaczana data przyjecia do placéwki oraz
wszelkie szczegoly zwiazane z przyjeciem. W razie koniecznos$ci pracownik socjalny jedzie
osobiscie po nowa mieszkanke. Po przyjeciu sporzadzany jest wywiad, w ktéorym zaznaczane
sa potrzeby, prosby i1 oczekiwania osoby. Ponadto mieszkanka zostaje poinformowana
o zakresie §wiadczonych ustug i1 przystugujacych jej prawach oraz obowiazkach.

Sposrod wszystkich mieszkanek przebywajacych w kontrolowanym Domu, 53 zostaty
umieszczone na tzw. ,,starych zasadach”, natomiast 37 przyjetych zostato po 1 stycznia 2004
r., czyli przebywaja w DPS na ,,nowych zasadach”. W przypadku oséb skierowanych na
nowych zasadach 3 mieszkanki ponosza odptatno$¢ same, doplaca gmina oraz rodzina,
natomiast 34 mieszkanki ponosza odptatnos¢ same i doptaca tylko gmina.

Odptatnos¢ za pobyt w dps ksztattuje si¢ nastepujaco:

- z rent 1 emerytur — 72 osoby,

- z zasitkow statych — 11 oséb,

- z rent socjalnych — 7 osob.

Miesigczny koszt utrzymania mieszkanca w 2011 r. wynosit 2 410,32 zl, natomiast w 2012 r.
ustalony zostat koszt na ok. 2 800,00 zt. Srednia odptatno$¢ od mieszkafica umieszczonego
wg ,,starych zasad” wynosi 560 zt.



W trakcie wizji lokalnej Domu w I dniu kontroli znaczna czg$¢ mieszkanek
przebywata w pomieszczeniach terapii zajgciowej (tzn. w pracowni — ok. 14 mieszkanek
i na holu pelniacym funkcje $wietlicy — ok. 16 mieszkanek) oraz na rehabilitacji — 5
mieszkanek, niektore z mieszkanek spacerowaty, inne odwiedzaly si¢ wzajemnie w pokojach.
Pozostate mieszkanki przebywaty w swoich pokojach ze wzgledu na schorzenia czy
niepetnosprawnos¢. We wszystkich pokojach mieszkancow, tazienkach oraz pozostatych
pomieszczeniach bylo czysto. Pomieszczenia byty wolne od nieprzyjemnych zapachow. W 11
dniu kontroli DPS w Stupi zorganizowatl bal z okazji Walentynek, w ktorym brali udziat
mieszkancy z DPS w Lagiewnikach, Konskich i Pinczowa. Impreza byla bardzo udana,
mieszkancy dobrze si¢ bawili (muzyke ,na zywo” =zabezpieczyt zespoét z DPS
w Lagiewnikach), wszyscy mieszkancy 1 zaproszeni goscie mieli zapewniony stodki
poczestunek.

I. Standard Swiadczonych ushug na rzecz mieszkancow.
a) Potrzeby bytowe.
- Miejsce zamieszkania.

Kontrolowany Dom Pomocy Spolecznej zlokalizowany jest w miejscowosci Stupia
gm. Pacanow, miesci si¢ w dwoch budynkach jednopigtrowych (gléwny i budynek B)
z zagospodarowanym poddaszem w budynku gléwnym. Rozlegly teren wokot budynku
(kompleks parkowo — palacowy — ponad 4 ha) jest ogrodzony i zagospodarowany. Poza
budynkami mieszkalnymi DPS dysponuje rowniez dodatkowymi budynkami — biurowym
1 gospodarczym, gdzie miesci si¢ m.in. sala rehabilitacyjna i pralnia. W kontrolowanym
okresie, tj. w 2011 r. dokonano rozbudowy budynku gtéwnego poprzez dobudowanie klatki
schodowej do zagospodarowanego wczesniej poddasza.
Komunikacje mniej sprawnych mieszkancoOw miedzy pigtrami utatwia winda. Dom posiada
wind¢ do przewozu 0so6b niepetnosprawnych na wozkach 1 tézkach oraz schodotaz kroczacy
do transportu 0s6b na wozkach po schodach. Wewnatrz i na zewnatrz budynku wykonane sa
podjazdy dla osob niepetnosprawnych. Na korytarzach i klatkach schodowych znajduja sig¢
porgcze i uchwyty.
Na parterze budynku gtownego znajduje si¢ 7 pokoi: 2 dwuosobowe i 5 trzyosobowych, na
pierwszym pigtrze znajduje si¢ 17 pokoi: 4 jednoosobowe, 4 dwuosobowe, 7 trzyosobowych
1 2 czteroosobowe oraz na poddaszu znajduje si¢ 6 pokoi dwuosobowych. Ogotem budynek
gtowny zamieszkuje 72 mieszkanki. W budynku B zamieszkuje 18 mieszkanek
w nastepujacych pokojach: 6 pokoi dwuosobowych i 2 pokoje trzyosobowe. Wszystkie
pokoje spelniaja wskaznik powierzchni przypadajacej na jednego mieszkanca, tzn. pokoje
jednoosobowe maja powierzchnie nie mniejsza niz 9m? na osobe, za$ wieloosobowe maja
powierzchnie nie mniejsza niz 6m* na osobe. W pokojach czteroosobowych przebywaja
osoby lezace. Ponadto do dyspozycji mieszkanek sa nastgpujace pomieszczenia:
- sala rehabilitacyjna wyposazona w lezanki, przyrzad do hydromasazu konczyn, bieznig,
maty gimnastyczne, drabinki, rowery rehabilitacyjne i sportowe — mieszczaca si¢
w oddzielnym budynku,
- kaplica — znajdujaca sig¢ na parterze budynku gtéwnego,
- 2 duze hole pehiace funkcje $wietlicy. Jeden z nich wyposazony w pianino 1 organy
wykorzystywane do zaj¢¢ z muzykoterapii — usytuowane na parterze i I pigtrze budynku
gtownego,
- pokdj goscinny — mieszczacy si¢ na parterze budynku gtownego,



- pomieszczenia terapeutyczne: 1/ pracownia terapii zajeciowe] wyposazona w Sprzet
audiowizualny — usytuowana na I pigtrze budynku gtownego, 2/ pracownia pedagogiczno-
psychologiczna wyposazona w sprz¢t komputerowy — mieszczaca si¢ w budynku B, 3/
pracownia terapii kulinarnej wyposazona w drobny sprz¢t gastronomiczny — usytuowana

w suterenach budynku gléwnego,

- kuchnia i zmywalnia mieszczaca si¢ w budynku gtownym. Dom uzyskal zezwolenie na
prowadzenie kuchni oraz stoldwki zbiorowego zywienia calodobowego. Wdrozony jest
system HACCP. Kuchnia funkcjonuje zgodnie z zaleceniami Powiatowej Stacji Sanitarno —
Epidemiologicznej w Busku — Zdroju. Jest wyposazona zgodnie z obowiazujacymi
wymogami w specjalistyczny sprzet,

- jadalnia o facznej powierzchni 75m?, ktdra peti jednoczes$nie funkcje sali konferencyjno-
szkoleniowej — usytuowana na parterze budynku gtoéwnego,

- gabinet medycznej pomocy doraznej wyposazony w odpowiedni sprzegt, w nim usytuowana
jest centralka instalacji przyzywowej — na parterze budynku gtownego,

- pralnia, suszarnia i szwalnia — mieszczace si¢ w oddzielnym budynku (naprzeciwko
budynku B).

Do dyspozycji mieszkanek sa tarasy w poszczegdlnych budynkach oraz alejki spacerowe

w przydomowym parku, a ponadto urzadzone jest boisko i miejsce na grilla.

Pokoje mieszkanek wyposazone sa w odpowiednia ilo$¢ tapczanoéw/tozek, szaf,
szafek, stolikow, foteli 1 krzeset w stosunku do zamieszkujacych je osob. Zaréwno
pomieszczenia ogodlne, jak i pokoje mieszkalne, urzadzone byly estetycznie, kolorowo.
Wnetrza przytulne, sprawiajace wrazenie domowych.

Pomieszczenia higieniczno-sanitarne zlokalizowane sa w ciagach korytarzowych,
urzadzone zostaly na kolorowo (kazda tazienka ma inny kolor np. seledynowa, brazowa,
zielona, zo6tta, niebieska) i estetycznie. Zarowno tazienki jak i toalety, dostosowane sa do
potrzeb o0s6b niepelnosprawnych. Lazienki sa wyposazone w uchwyty dla 0s6b
niepetnosprawnych oraz podno$niki wannowe. Biorac pod uwageg liczb¢ mieszkanek
w stosunku do ilo$ci urzadzen sanitarnych (toalet i tazienek) nalezy stwierdzi¢, iz DPS
zapewnia warunki sanitarne zgodne z wymogami standardu. Jedna wanna (natrysk) przypada
na 5 mieszkanek, za$ jedna toaleta na 4 mieszkanki. Na kazdej kondygnacji znajduje si¢
pralka automatyczna.

- Wyzywienie.

Kuchnia wraz z zapleczem magazynowym zlokalizowana jest na parterze Domu
w budynku glownym. DPS zapewnia mieszkancom catodobowe wyzywienie. Zestawy
positkow uwzgledniaja diety zalecane przez lekarza tj. diete¢ cukrzycowa — 16 o0séb,
watrobowa — 24 osoby, zwiazana ze skaza biatkowa — 3 osoby. Mieszkanki spozywaja 4
positki dziennie (z podwieczorkiem) i sa one urozmaicone.
Positki podawane sa w nast¢pujacych godzinach:
$niadanie: godz. 7.00 — 9.00,
obiad: godz. 11.30 — 13.30,
podwieczorek: godz. 15.00,
kolacja: godz. 18.00 — 20.00.
Co miesigc odbywaja si¢ zebrania z mieszkankami, podczas ktorych maja one mozliwos¢
wypowiedzenia si¢ na temat podawanych positkéw, ich jakosci i ilosci. Uwzgledniane sa
wowczas zyczenia mieszkanek co do urozmaicenia positkow, np. wigcej salatek, mleka itp.
Mieszkanki maja mozliwos¢ wyboru positkow np. z dostepnych w danym dniu diet.

Jadlospis wywieszany jest na jadalni do wiadomosci wszystkich mieszkanek
(Zalacznik Nr 1). Produkty zywno$ciowe 1 napoje dostgpne sa przez cata dobeg. Mieszkanki



moga spozywaé positki w swoich pokojach. Personel domu wspomaga osoby tego
wymagajace w karmieniu (10 mieszkanek jest karmionych).

Stawka zywieniowa na dzief kontroli wynosita 9,20 zt.

W trakcie kontroli pytane mieszkanki, tj. p. Lucyna L., p. Stanistawa B., p. Katarzyna K., p.
Dominika G., p. Marta P., p. Irena S., p. Grazyna K., nie zglaszaly uwag zaré6wno co do
jakosci jak 1 ilosci wydawanych positkow.

- Odziez i obuwie.

Podopieczne maja zapewniona odziez 1 obuwie odpowiednie do pory roku
w niezbednej iloéci 1 wedtug indywidualnych potrzeb, wymieniane w razie potrzeby. Odziez
1 obuwie mieszkanki zakupuja same lub przy udziale personelu wedtug wtasnych gustow
1 upodoban. W przypadku, gdy mieszkanki nie posiadaja wiasnych $rodkéw lub sa one nie
wystarczajace wowczas DPS finansuje zakup odziezy i obuwia (ma to miejsce w przypadku
2 os6b). Mieszkanki DPS przechowuja odziez i obuwie w swoich szafach. Dom nie posiada
pomieszczen magazynujacych odziez 1 obuwie. W trakcie kontroli zawarto$ci szaf
mieszkanek stwierdzono, iz odziez 1 obuwie utrzymane byly w czystosci. Wszystkie
mieszkanki byty ubrane schludnie i odpowiednio do pory roku.

- Utrzymanie czystoSci.

Dom Pomocy Spotecznej w Stupi posiada szereg opracowanych procedur dot.
utrzymania czystosci m.in. ,,Procedurg¢ sprzatania pomieszczen”, ,,Procedurg¢ kapieli
mieszkanki”, ,,Procedur¢ kapieli chorego w to6zku”. Pierwsza z wymienionych procedur
okresla doktadnie definicj¢ sprzatania i dezynfekcji oraz szczegdétowo wymienia zasady
sprzatania pomieszczeh DPS (Zalacznik Nr 2). Pomieszczenia DPS sprzatane sa
w zaleznos$ci od potrzeb na biezaco, przynajmniej raz na dzien. Czynno$ci zwigzane
z utrzymaniem czystosci w DPS podejmuja osoby zatrudnione na stanowiskach pokojowych
oraz w razie potrzeby — opiekunki. Nastgpne w/w procedury doktadnie okreslaja czynnos$ci
personelu w celu utrzymania higieny podopiecznych. DPS zaopatruje mieszkanki w $rodki
higieny osobistej, a ponadto niektére z nich dokonuja zakupéw same wedlug wiasnych
upodoban w sklepiku na terenie DPS. Mieszkanki tego wymagajace (ponad potowa)
otrzymuja pomoc personelu w utrzymaniu higieny osobistej i stosownego wygladu. DPS
zaopatruje mieszkanki w reczniki oraz posciel, ktore zmieniane sa w razie potrzeby jednak nie
rzadziej niz raz na tydzien — r¢czniki i raz na dwa tygodnie — pos$ciel. Brudna odziez i bielizna
wymieniane sa na biezaco.

W trakcie kontroli w pokojach mieszkancow, tazienkach i pozostatych pomieszczeniach
Domu byto czysto 1 nie czu¢ byto zadnych nieprzyjemnych zapachdw.

b) Potrzeby opiekuncze.
- Udzielanie pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych.

Sprawami mieszkanek zwigzanymi z przyjeciem, funkcjonowaniem w dps
1 odejSciem zajmuja si¢ pracownicy socjalni (2 osoby zatrudnione na petlnych etatach).
Kazdorazowo przed przyjeciem nowej mieszkanki do dps ustalana jest jej aktualna sytuacja.
W DPS pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych udzielaja mieszkankom gidwnie
opiekunki, pielegniarki, pokojowe, a ponadto wszyscy pracownicy sprawujacy bezposrednia
opiek¢ nad nimi. Pomoc ta udzielana jest w wykonywaniu takich czynnos$ci zyciowych jak:
ubieranie si¢ i rozbieranie, toaleta poranna i wieczorna, spozywanie positkOw, poruszanie si¢



po terenie Domu, korzystanie z toalety i z basenu. Pomocy w toalecie i kapieli wymaga
wicksza czg$¢ mieszkanek, za§ karmionych jest 10 mieszkanek. DPS zapewnia mieszkankom
pielegnacje, w tym pielegnacje w czasie choroby. Pielggnacja mieszkanek zajmuja si¢
pielegniarki 1 opiekunki. Osoby te dbaja o ich odpowiedni wyglad poprzez dokonywanie
i zachgcanie do kapieli, w tym obcinanie paznokci, strzyzenie, czesanie, pielggnacja catego
ciala i stop, balsamowanie i oliwkowanie. W stosunku do osob lezacych (9 mieszkanek)
wykonywana jest toaleta przeciwodlezynowa, stosowana jest terapia ulozeniowa, w tym
zmiany pozycji oraz stosowanie udogodnien.
Ponadto do obowiazkéw pielggniarek nalezy: wykonywanie iniekcji, podawanie lekow
(doustnych, wziewnych, dopochwowych, doodbytniczych), dokonywanie pomiardéw
parametréw zyciowych, wlewow kroplowych, pobieranie krwi, odsysanie wydzieliny uktadu
oddechowego, nacieranie, oklepywanie (stosowanie masci, zeli, kremoéw leczniczych),
wykonywanie opatrunkéw, oktadow itp.
Wsrod 90 mieszkanek 9 z nich to osoby lezace, wymagajace wszystkich czynnosci
samoobstugowych 1 opiekuficzych, 1 porusza si¢ na woézku inwalidzkim, 3 osoby
z balkonikiem oraz 5 0sob porusza si¢ o kulach, 15 mieszkanek wymaga obecnosci drugiej
osoby przy poruszaniu si¢ 1 przemieszczaniu. W$rod mieszkanek wigkszos¢ (54 osoby)
korzysta z pieluchomajtek.

Wszystkie mieszkanki objete sa opieka lekarska i pielegniarska. Zarejestrowane sa
w Niepublicznym Zaktadzie Opieki Zdrowotnej w Pacanowie, ul. Gatazki 11, gdzie
korzystaja z porad lekarza rodzinnego, ktéry w zalezno$ci od potrzeb przyjezdza rowniez na
wizyty domowe, S$rednio 1 raz w tygodniu i na kazde wezwanie. Ponadto mieszkanki
korzystaja z ustug lekarzy specjalistow w nastgpujacych poradniach: urologiczna (Staszow),
chirurgii szczekowej (Tarndéw), endokrynologiczna, ginekologiczna, kardiologiczna,
ortopedyczna, neurologiczna, pulmonologiczna (Busko — Zdrdj), chirurgiczna (Chmielnik),
okulistyczna (Potaniec, Pacanow, Starachowice), stomatologiczna (Dabrowa Tarnowska),
onkologiczna (Swigtokrzyskie Centrum Onkologii w Kielcach).
Na miejscu, w Domu Pomocy Spotecznej, konsultacji specjalistycznych udziela lekarz
psychiatra (raz w tygodniu), lekarz onkolog (raz na 2 tygodnie), stomatolog i ginekolog.
Badania laboratoryjne wykonywane sa przez laboratorium w Pacanowie, Busku — Zdroju oraz
Swigtokrzyskim Centrum Onkologii w Kielcach.
Dom pokrywa mieszkancom optaty ryczattowe i cz¢sciowa odptatnos¢ za leki do wysokosci
limitu ceny oraz zakupuje S$rodki opatrunkowe. Leki 100%-owe kupuja mieszkancy
z whasnych srodkow. W sytuacji kiedy mieszkaniec nie ma pieniedzy, wszystkich zakupow
dokonuje DPS.
W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybien w zakresie pomocy w podstawowych
czynnos$ciach zyciowych, $wiadczonej przez pracownikow wobec mieszkanek Domu.

- Niezb¢dna pomoc w zalatwianiu spraw osobistych.

W kontrolowanym DPS pracownicy socjalni, osoby pierwszego kontaktu, opiekunki
pomagaja mieszkankom w zatatwianiu réznych spraw osobistych. Najczg$ciej pomoc ta
dotyczy: kontaktow z réznymi urzedami i instytucjami oraz reprezentowania mieszkanca
w tych instytucjach, utrzymywania kontaktow z rodzina (przy pisaniu listow, telefonowaniu)
i $rodowiskiem lokalnym, umawiania wizyt w poradniach specjalistycznych oraz
towarzyszenia w tych wyjazdach, dokonywania zakupéw wedlug osobistych zyczen
mieszkanca, rozwiazywania sytuacji konfliktowych. Pracownicy ci odwiedzaja mieszkanki
w szpitalach 1 odbywaja rozmowy z lekarzami prowadzacymi na temat stanu zdrowia
podopiecznych. Ponadto personel wspiera i towarzyszy mieszkankom w sytuacjach trudnych
(choroba lub $mier¢ osoby bliskiej, pogorszenie si¢ stanu zdrowia — niepomys$lna diagnoza,
proces umierania).



Opiekunki, pracownicy socjalni, kierownicy dziatu dokonuja dla mieszkanek zakupow, ktore
udokumentowane sa paragonami lub fakturami. Na ich podstawie osoba zajmujaca sig
depozytami dokumentuje rozchody na indywidualnym koncie mieszkanki. Dom przechowuje
paragony i faktury przez okres 3 lat. Zasady postgpowania z depozytami sa regulowane
»Procedura zabezpieczenia spraw finansowych i przedmiotow wartosciowych mieszkanek”
obowiazujaca w DPS w Stupi. Mieszkanki dokonuja tez zakupow samodzielnie podczas
wyjazdow poza teren placéwki lub w sklepiku na terenie DPS.

W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybien w zakresie udzielania mieszkankom pomocy
w zatatwianiu spraw osobistych przez pracownikow Domu.

¢) Potrzeby wspomagajace.
- Umozliwienie udzialu w terapii zajeciowej.

Dom Pomocy Spotecznej w Stupi umozliwia mieszkankom udziat w terapii zajeciowe;,
z ktorej czynnie korzysta 60 osob. Zajecia odbywaja si¢ w specjalnie do tego celu
przystosowanej pracowni terapii zajeciowej, a ponadto do dyspozycji mieszkanek sa
urzadzone hole, gdzie ustawione zostaty stoty, krzesta i meble wypoczynkowe.
Dom zatrudnia 2 osoby (na dwoch etatach) zajmujace si¢ organizowaniem terapii zajeciowej
1 wypehlieniem czasu wolnego, tj. instruktora terapii zajgciowej 1 instruktora kulturalno-
o$wiatowego, posiadajace wymagane kwalifikacje na zajmowanych stanowiskach.
Wyzej wymienione osoby prowadza zeszyty, w ktéorych wpisuja w formie raportéw
sprawozdania z odbytych zaje¢ z mieszkankami: co mieszkanki robily w danym dniu, jakie
byly imprezy, uroczystosci, wystepy itp., imiona i nazwiska mieszkanek wykonujacych dane
czynno$ci. Na kazdy miesiac do zeszytu wpisywane sa plany pracy. Na miesiac luty
zaplanowane zostaty nastepujace zajecia:
- organizowanie zaj¢é w terapii,
- dostarczenie mieszkankom potrzebnych materiatow i1 narzedzi,
- robotki na drutach,
- robotki na szydetku,
- wykonywanie obrazkéw wyklejanych kulkami, oprawienie i udekorowanie nimi oddziatu,
- imieniny mieszkanek z miesiaca lutego,
- zorganizowanie zabawy karnawatowej (zawieszenie dekoracji, przygotowanie konkurséw),
- wyjazd do Konskich na wspolne koledowanie,
- wyjazd do Lagiewnik na zabawe,
- przygotowanie wyszytych haftow krzyzykowych do oprawy i dostarczenie ich do szklarza,
- spotkanie zespotu terapeutycznego, uzupetnianie kart mieszkanca.
Zeszyt instruktora k-o zawieral nastgpujace zalozenia na miesiac luty:
1. Zabawa karnawalowo — walentynkowa z udzialem zaprzyjaznionych DPS.
Zabawa karnawatowa z udziatem mtodziezy z Gimnazjum Nr 1 w Pacanowie.
11 luty — Swiatowy Dzien Chorego.
Spotkanie z ksigzka: czytanie powiesci pt. ,,Nad Niemnem”.
Zmiana gazetki §ciennej na holu i ,,Z zycia Domu”.
,, Ttusty czwartek™ — ostatki.
Wyjazd na wspdlne kolgdowanie do Konskich.
Spotkanie z dzie¢mi z Samorzadowego Przedszkola w Pacanowie. Wystep z okazji
,,Dnia Babci 1 Dziadka”.
9. Projekcja filmu na DVD pt. ,,Lessie wro¢”
10. Zorganizowanie imienin pan z miesiaca luty Julianny i Marianny.
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W w/w zeszytach w okresach tygodniowych wpisywane sa zaj¢cia jakie si¢ odbyty, spotkania
(np. Zespotu Opiekunczo-Terapeutycznego), informacje ktére mieszkanki omoéwiono, na jaki
temat bylo spotkanie, kto wziat udziat oraz imiona i nazwiska mieszkanek.
Osoby prowadzace terapi¢ poza w/w dokumentacja, posiadaja opracowany ,,Plan pracy
instruktora terapii na rok 2012 (Zalacznik Nr 3) oraz ,,Plan imprez na 2012 rok” (Zalacznik
Nr 4). W okresie podlegajacym kontroli, tj. w 2011 r. oraz styczniu 1 lutym 2012 r. DPS
w Shupi zorganizowal bardzo duzo uroczystosci i zabaw dla swoich mieszkanek — wykaz —
Zalacznik Nr S.
W DPS w Shupi w 2011 r. realizowane byty nastgpujace rodzaje terapii:
1. Ergoterapia — czyli terapia praca stosowana bylta przez caty rok. Mieszkanki petity dyzury
w jadalni i obieralni, pomagaly w utrzymaniu czystosci swoich pokoi, korytarzy i klatek
schodowych. W okresie letnim zbieralty owoce i1 byly obecne przy ich przetwarzaniu.
Organizowane byly akcje sprzatania alejek, mycia tawek i1 koszy w parku. Jesienia
mieszkanki grabity liScie, zbieraly gal¢zie na ogniska, uczestniczyly w wykopkach
ziemniakéw, burakow, marchewki i pietruszki. Pomagaty rowniez przy kiszeniu kapusty.
2. Ergonoterapia — to terapia poprzez wykonywanie prac manualnych, czyli haft, tkactwo,
dziewiarstwo, wyroby ze sznurka.
3. Plastykoterapia — podczas zaj¢¢ plastycznych mieszkanki wyklejaly obrazki wczesniej
wykonanymi kuleczkami z bibuty lub plasteliny. Z bibuly, krepy, taSmy papierowej i drutu
wykonane zostalty bukiety 16z, kosze z rozyczkami miniaturkami. W okresach
przed$wiatecznych wykonywane byly palmy, kartki, jajka wielkanocne, tabedzie, choinki,
mikotajki, bombki.
4. Estoterapia — czyli kontakt z pigknem przyrody poprzez wyjscia na spacery po parku.
Wiosna mieszkanki podziwialy budzaca si¢ do zycia naturg, a jesienia barwy lisci drzew.
Zbieraty zolgdzie i1 kasztany, suszyty liScie klonu i1 degbu, z ktérych wykonywane byly bukiety
kwiatow.
5. Choreoterapia — terapia za pomoca tanca stosowana byla w réznego rodzaju zabawach
tanecznych w DPS w Stupi oraz w zaprzyjaznionych placowkach. Mieszkanki uczyly sig
rowniez uktadow tanecznych (m.in. taniec do melodii z filmu ,, Titanic”).

Prace wykonane przez mieszkancoOw stanowia wystrdj pracowni terapii zajgciowej
oraz korytarzy Domu.
W trakcie wizji lokalnej DPS, w dniu 13 lutego w zajeciach terapii uczestniczyto ok. 30
mieszkanek wsrod ktorych wiele pan robito na drutach, cz¢s¢ malowata rysunki, inne robity
kuleczki do wyklejania prac oraz wyszywaly haftem gobelinowym. W drugim dniu kontroli,
tj. 14 lutego w DPS odbywata si¢ zabawa karnawalowo — walentynkowa, w ktorej brata
udziat zdecydowana wigkszo$¢ mieszkanek.
W ramach terapii zajeciowej w Domu Pomocy Spotecznej w Stupi organizowane sa rdéznego
rodzaju wycieczki (13.01.2011 r. — Tuchéw — Odporyszow — 6 oséb, 16-17.05.2011 r. —
Czestochowa — Dabrowa Goérnicza — 10 osob, 18-19.08.2011 r. — Lichen — 6 oso6b, 20.10.2011
r. — Sandomierz — 6 osob, 11.01.2012 r. — Lublin — 6 osdéb), przedstawienia oraz spotkania
z cickawymi ludZzmi (m.in. przedstawienie w wykonaniu aktoréw Teatru ,,ART-RE”
,Kozucha Klamczucha”, ,,Wars i Sawa”, ,,Jonasz”, ,,Koziotek Niematolek”, wystep Zespotu
,,Powislanki Zabieckie”). Utrzymywane sa kontakty ze $rodowiskiem w formie np. wystepow
dzieci szkot podstawowych, gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych (Dzien Babci, jasetka,
zabawy), przegladow 1 wystgpéw artystycznych, integracyjnych z mieszkancami
z zaprzyjaznionych DPS (imprezy kulturalno — rekreacyjne).
W zwiazku z powyzszym stwierdzi¢ nalezy, iz Dom umozliwia mieszkankom udzial
w terapii zajeciowej poprzez dostosowanie terapii do ich potrzeb oraz dostgpnosci do
szerokiego wachlarza proponowanych form spgdzania czasu wolnego. Ramowy tygodniowy



rozktad zaje¢ w DPS w Shupi (wywieszony na tablicy w jadalni do wiadomosci wszystkich
mieszkanek) w zataczeniu (Zalacznik Nr 6).

- Podnoszenie sprawnosci i aktywizacja mieszkancow domu.

W celu podnoszenia sprawnosci i aktywizacji mieszkancéw Dom Pomocy Spoteczne;j
w Shupi zatrudnia dwie osoby (na 2 etatach) na stanowisku rehabilitanta.
Rehabilitanci prowadza zeszyty, w ktorych dokumentuja swoja prace w formie
cotygodniowych wpisow — planowane i wykonane zajgcia np. w okresie od 17.01. do
20.01.2012 r. podjeto nastgpujace dzialania w ramach rehabilitacji:

1. Gimnastyka poranna przy muzyce relaksacyjnej na holu w budynku gtownym —
mieszkanki wykonywaty ¢wiczenia og6lnousprawniajace, ogoélnokondycyjne konczyn
gornych i dolnych, ¢éwiczenia oddechowe.

Rehabilitacja przytézkowa (4 mieszkanki).

Masaz wibracyjny (5 mieszkanek).

Rehabilitacja indywidualna (2 mieszkanki).

Rowerek, wieze, jezyki, pitki (8 mieszkanek).

Naswietlanie lampa Sollux stawu kolanowego + smarowanie mascia (1 mieszkanka).
Naswietlanie lampa Sollux ledzwiowego odcinka kregostupa + ¢wiczenia (1 osoba).
Smarowanie mascia + naswietlanie lampa odcinka szyjnego krggostupa (1 osoba).
Rotorek dla konczyn dolnych (3 mieszkanki).

Dodatkowo dla kazdej mieszkanki rehabilitanci zaktadaja co miesiac ,,Kart¢ wykonywanych
¢wiczen i zabiegdw”, gdzie zaznaczana jest obecno$¢ osoby w danym dniu na rehabilitacji
oraz rodzaje wykonywanych zabiegdow 1 ¢wiczen. Karta zawiera nastgpujace ¢wiczenia
1 zabiegi:

- gimnastyka poranna,

- rehabilitacja indywidualna,

- masaz klasyczny kkg, kkd,

- masaz klasyczny kregostupa,

- masaz wibracyjny,

- masaz peretkowy,

- smarowanie spirytusem i oklepywanie krggostupa,

- smarowanie mascia,

- ¢wiczenia czynno — bierne,

- ¢wiczenia samowspomagane,

- ¢wiczenia w odciazeniu,

- naswietlania lampa Sollux,

- rowerki, rotorki dla kkg, kkd, bieznia.

Z rehabilitacji przytézkowej w DPS w Stupi korzysta 9 osob lezacych (¢wiczenia czynno-
bierne, masaz klasyczny kregostupa, masaz klasyczny kkg, kkd, smarowanie i oklepywanie
plecéw, pionizacja), natomiast z gimnastyki usprawniajacej korzysta ok. 36 o0sob (spacery,
gimnastyka poranna, rowerki, rotorki, ¢wiczenia samowspomagane, ¢wiczenia czynne
w odciazeniu, masaz wibracyjny, bieznia). Ponadto mieszkanki korzystaja z zabiegow poza
Domem (sa to zabiegi zlecone przez lekarza), do ktéorych naleza: masaz klasyczny,
magnetronic, prady diadynamiczne.

Reasumujac, rehabilitanci DPS podnosza sprawnos¢ 1 aktywizuja mieszkancow domu.
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II. Kwalifikacje zatrudnionej w DPS kadry pod wzgledem spelnienia wymogu
wskaznika zatrudnienia pracownikow zespolu terapeutyczno — opiekunczego.

W kontrolowanym Domu zatrudnionych jest ogotem 68 0sob na 67,5 etatu (Zalacznik
Nr 7):
- dyrektor (1 etat),
- gtowny ksiggowy, ksiggowy, starszy referent, magazynier — 4 osoby (4 etaty),
- kierownik dzialu — pielegniarka — 1 osoba, kierownik zespotu — pielegniarka — 2 osoby —
razem 3 osoby (3 etaty),
- pielggniarki — 4 osoby (4 etaty),
- opiekunki — 17 os6b (17 etatéw — w tym 1 urlop wychowawczy),
- starsze pokojowe — 7 0sob (7 etatow — w tym 1 urlop bezplatny),
- pokojowe — 7 0s6b (7etatoéw),
- rehabilitant — 2 osoby (2 etaty),
- starszy pracownik socjalny — 2 osoby (2 etaty),
- instruktor kulturalno — o§wiatowy, instruktor terapii zajeciowej — 2 osoby (2 etaty),
- szef kuchni, kucharz (6 oséb), kelner — razem 8 0sob (8 etatow),
- krawcowa, praczka (2 osoby), ogrodnik (5 oséb, w tym 1 urlop wychowawczy),
konserwator, kierowca — razem 10 os6b (10 etatow),
- kapelan — 1 osoba (0,5 etatu).
Oprocz wyzej wymienionych pracownikow, na dzien kontroli, w ramach umowy zlecenia
pracowaty 3 osoby na stanowisku psychiatry, psychologa i pracownika BHP. Psycholog
$wiadczy pracg¢ raz w miesiacu przez 2 dni, natomiast psychiatra przyjezdza do DPS raz
w tygodniu.
Wsréd osob petniacych rolg pracownika pierwszego kontaktu (47 pracownikow), 7 osob
zostalo wlaczonych do zespotu terapeutyczno — opiekunczego. Sa to osoby zatrudnione na
nastgpujacych stanowiskach: gtowny ksiegowy, ksiggowy, starszy referent, szef kuchni,
kucharz (3 osoby). Podczas kontroli ustalono z s. dyrektor, ze pracownicy ci bgda mieli
sporzadzone stosowne aneksy do zakresu czynnosci okreslajace ich obowiazki wynikajace
z pelnienia roli pracownika pierwszego kontaktu. Ponadto DPS w Stupi posiada opracowana
»Procedur¢ pracownika pierwszego kontaktu” — Zalacznik Nr 8.
Wskaznik zatrudnienia pracownikow zespotu terapeutyczno-opiekunczego przypadajacy na
1 mieszkanca wynosi:
Liczba miejsc — 90
Liczba pracownikow zespolu opiekunczo — terapeutycznego pelniacych rol¢ pracownika
pierwszego kontaktu — 40 os6b (40 etatow)
Liczba pracownikow pierwszego kontaktu (spoza grupy bezposredniej opieki) — 7 os6b
(7 etatow)
Wskaznik: 47 : 90 = 0,52
Z powyzszego wynika, iz DPS w Stupi posiada wskaznik zatrudnienia pracownikéw zespotu
terapeutyczno — opiekunczego w stosunku do 90 mieszkancoéw przewlekle psychicznie
chorych.
Na podstawie przedstawionego podczas kontroli wykazu pracownikdéw sprawdzono akta
osobowe nastgpujacych pracownikow: dyrektora s. Renaty Trzopek, opiekunki p. Jozety Z.,
rehabilitanta p. Patrycji Z., kierownika dzialu opiekunczo — terapeutycznego s. Wilhelmy K.,
terapeuty zajgciowego p. Janiny P., instruktora k — o p. Anny Z., pracownika socjalnego
p. Agnieszki C., pokojowej p. Anny K. oraz pracownika socjalnego p. Renaty R.
Z analizy dokumentow osobowych w/w pracownikéw wynika, iz posiadaja oni odpowiednie
kwalifikacje i opracowane zakresy czynnos$ci na zajmowanych stanowiskach.
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Zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia MPS z dnia 19 pazdziernika 2005 r. w sprawie
domow pomocy spotecznej (Dz.U. Nr 217, poz. 1837) warunkiem efektywnej realizacji ustug
opiekunczych i wspomagajacych jest uczestniczenie pracownikdéw zespotu terapeutyczno —
opiekunczego co najmniej raz na dwa lata w organizowanych przez dyrektora domu
szkoleniach na temat praw mieszkanca domu oraz kierunkéw prowadzonej terapii, a takze
metod pracy z mieszkancami.

DPS w Shupi na kazdy rok opracowuje plan szkolen wewngtrznych dla personelu DPS
prowadzonych zarowno przez dyrektora DPS jak i1 specjalistow zatrudnionych w DPS.
Corocznie zakladanych jest 12 szkolen (jedno szkolenie w miesigcu). W zataczeniu ,,Plan
szkolen na rok 2012” — Zalacznik Nr 9. DPS posiada zalozony segregator pod nazwa
»Szkolenia pracownikow”, w ktorym znajduja si¢ protokoty ze szkolen wewngtrznych
personelu.

Ponadto, co roku poszczeg6lni pracownicy DPS biora udzial w szkoleniach zewnetrznych.

W 2011 r. w szkoleniach wzigty udziat pracownicy zatrudnieni na nastepujacych
stanowiskach: dyrektor DPS — 2-krotnie, kierownik dziatu — pielegniarka — 1 raz, pielggniarka
— 1 raz, instruktor k-o — 1 raz, rehabilitant — 1 raz, gléwny ksiggowy — 2-krotnie, kucharka —

1 raz, starszy referent — 1 raz. W 2012 r. w szkoleniach zewngtrznych uczestniczyla s.
dyrektror oraz gtowna ksiggowa.

Personel DPS sprawujacy bezposrednia opieke nad mieszkancami pracuje w systemie o§mio —
1 dwunasto — godzinnym — praca zmianowa od 7.00 do 15.00, od 7.00 do 19.00 oraz zmiana
nocna — od 19.00 do 7.00.

W dniach kontroli prace W DPS w Stupi §wiadczyli nastepujacy pracownicy:
13.02.2012 r.:

Dyzur dzienny (od 7.00 do 19.00 — 8-godz. i 12-godz.):
- kierownik dziatu — pielggniarka,

- kierownik zespotu — pielggniarka — 2 osoby,

- pielggniarka — 2 osoby,

- opiekunka — 8 0sob,

- rehabilitantka,

- terapeutka zajeciowa,

- pracownik k-o,

- pokojowa — 3 osoby.

Dyzur nocny (od 19.00 do 7.00 — 12-godz.):

- pielggniarka,

- pokojowa.

14.02.2012 r.:

Dyzur dzienny (od 7.00 do 19.00 — 8-godz. i 12-godz.):
- kierownik dziatu — pielegniarka,

- kierownik zespolu — pielggniarka — 2 osoby,

- pielggniarka — 2 osoby,

- opiekunka — 7 0sob,

- rehabilitantka,

- terapeuta zajeciowy,

- pracownik k-o,

- pokojowa — 5 0sdb.

Dyzur nocny (od 19.00 do 7.00 — 12-godz.):

- pielggniarka,

- opiekunka.
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W trakcie kontroli wyznaczeni do pracy w dniach: 13, 14 luty 2012 r. pracownicy znajdowali
si¢ na swoich stanowiskach pracy. Pytani mieszkancy nie zgtaszali uwag co do sprawowane;j
opieki przez w/w pracownikow.

III. Dostgpnos¢ mieszkancow DPS do sSwiadczen pielegniarskich realizowanych
w ramach powszechnego systemu ochrony zdrowia, pod katem Swiadczonych ustug
pielegniarskich i rehabilitacyjnych.

Z informacji uzyskanych od dyrektora Domu Pomocy Spotecznej w Shupi wynika, ze
mieszkancy nie sktadali deklaracji wyboru pielegniarki podstawowej opieki zdrowotnej, gdyz
sa objeci catkowita opieka przez pielggniarki zatrudnione w DPS. Mieszkanki sa zadowolone
z ushug $wiadczonych przez personel medyczny Domu, gdyz maja zaspokojone potrzeby
opiekuncze i zapewnione bezpieczenstwo. Z tego wzgledu, iz DPS przeznaczony jest dla
kobiet przewlekle psychicznie chorych opieka pielggniarska powinna by¢ $wiadczona
catodobowo. Pielggniarki zatrudnione w DPS musza nieustannie monitorowa¢ stan zdrowia
mieszkanek, reagowac na pogorszenie si¢ stanu zdrowia, a w momencie sytuacji zagrazajacej
zdrowiu lub zyciu mieszkanek, musza decydowac¢ o zastosowaniu przymusu bezposredniego.
Wedlug Regulaminu Organizacyjnego DPS w Stupi, Dom dziata m.in. na podstawie Ustawy
o ochronie zdrowia psychicznego z dnia 19 sierpnia 1994 r. (Dz.U. Nr 111, poz. 535 z pdzn.
zm.), wedlug ktérej o zastosowaniu przymusu bezposredniego, w przypadku niemoznosci
uzyskania natychmiastowej decyzji lekarza, decyduje pielegniarka. W dalszej czgsci tejze
Ustawy jest mowa o tym, ze do domu pomocy spolecznej przyjmowane sa osoby, ktore
wskutek choroby psychicznej nie sa zdolne do zaspokojenia podstawowych potrzeb
zyciowych 1 nie maja mozliwosci korzystania z opieki innych osdb oraz potrzebuja statej
opieki 1 pielggnacji. Dlatego, aby zapewni¢ stata opieke i pielggnacj¢ w dps zatrudnione sa
pielegniarki. Na dzien kontroli na stanowiskach pielggniarek zatrudnionych byto 7 0s6b na 7
etatach. Wszystkie pielegniarki posiadaja odpowiednie wyksztalcenie i kwalifikacje na
zajmowanych stanowiskach, ponadto 3 z nich posiadaja kwalifikacje do $wiadczenia opieki
dlugoterminowej (szkolenie specjalizacyjne w dziedzinie pielggniarstwa 1 opieki
dhugoterminowej — 1 osoba, kurs kwalifikacyjny w dziedzinie pielegniarstwa opieki
dlugoterminowej — 1 osoba, szkolenie specjalistyczne z zakresu opieki dlugoterminowej — 1
osoba). Dodatkowo s. dyrektor posiada wyksztalcenie wyzsze magisterskie na kierunku
pielggniarstwo oraz kurs kwalifikacyjny w dziedzinie ,Pielggniarstwo opieki
dhugoterminowej dla pielegniarek”. W czasie kontroli w DPS przebywaty 24 mieszkanki
ocenione skala Bartel do 40 punktéw. Osoby te nie sa objete pielegniarska opieka
dhugoterminowa ZOZ poniewaz, podobnie jak w przypadku pielegniarskiej podstawowej
opieki zdrowotnej, wszelkie ustugi w zakresie specjalistycznych ustug pielegniarskich
$wiadczy personel medyczny dps. Jedynie raz w tygodniu do jednej z mieszkanek, chorej na
raka, przyjezdza pielegniarka w ramach opieki paliatywnej. Siostra dyrektor nie podejmowata
rozmow z NFZ z tego wzgledu, ze pielegniarki s$wiadczace ustugi w ramach tego systemu nie
sa w stanie zapewni¢ catodobowej opieki pielggniarskiej wobec mieszkanek przewlekle
psychicznie chorych, a ponadto w najblizszych miejscowosciach brak jest podmiotow
realizujacych w ramach umow z NFZ §wiadczenia z zakresu opieki dlugoterminowe;.

W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono:

- W dniach kontroli w DPS umieszczonych bylo 90 mieszkanek, z czego obecnych byto 89
(1 osoba przebywata w szpitalu).

- Pokoje mieszkanek mieszcza si¢ w dwoch budynkach: gtéwnym i budynku B. W budynku
gléwnym jest 30 pokoi (4 jednoosobowe, 12 dwuosobowych, 12 trzyosobowych,

2 czteroosobowe) — ogdtem budynek zamieszkuje 72 mieszkanki. Budynek B zamieszkuje 18
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mieszkanek w 6 pokojach dwuosobowych i 2 pokojach trzyosobowych. Wszystkie pokoje
spetniaja wskaznik powierzchni przypadajacej na jednego mieszkanca oraz wyposazone sa
standardowo. W zakresie liczby pomieszczen higieniczno-sanitarnych w stosunku do liczby
przebywajacych w dps 0s6b rowniez spetnione sa wymogi standardu.

- Mieszkanki maja zapewnione 4 positki dziennie (z podwieczorkiem) i sa one urozmaicone.
Zestawy positkow uwzgledniaja diety zalecane przez lekarza. W trakcie kontroli pytane
mieszkanki nie zglaszaly uwag zarowno co do jakosci jak i ilosci wydawanych positkdw.

- Podopieczne maja zapewniona odziez i1 obuwie odpowiednie do pory roku
w niezbgdnej ilosci i wedtug indywidualnych potrzeb, wymieniane w razie potrzeby. Odziez
1 obuwie utrzymane byly w czystosci. Wszystkie mieszkanki byty ubrane schludnie

1 odpowiednio do pory roku.

- Dom Pomocy Spotecznej w Stupi posiada szereg opracowanych procedur dot. utrzymania
czystosci Pomieszczenia DPS sprzatane sa w zaleznos$ci od potrzeb na biezaco, przynajmniej
raz na dzien. W trakcie kontroli w pokojach mieszkancow, tazienkach i pozostatych
pomieszczeniach Domu bylo czysto 1 nie czu¢ bylo zadnych nieprzyjemnych zapachow.

- W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybien w zakresie pomocy w podstawowych
czynnoS$ciach zyciowych, $wiadczonych przez pracownikéw wobec mieszkancéw Domu.

- Placowka zapewnia mieszkancom pielegnacj¢, w tym pielggnacje w czasie choroby.

- W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybien w zakresie udzielenia pomocy mieszkancom
w zalatwianiu spraw osobistych przez pracownikow Domu.

- Dom Pomocy Spolecznej w Stupi umozliwia mieszkankom udziat w terapii zajgciowej
poprzez dostosowanie terapii do ich potrzeb oraz zapewnienie dostgpnosci do szerokiego
wachlarza proponowanych form spedzania czasu wolnego. Zajecia odbywaja si¢ w specjalnie
do tego celu przystosowanej pracowni terapii zaj¢ciowej oraz w odpowiednio urzadzonych
holach. Dom zatrudnia 2 osoby (na dwdch etatach) zajmujace si¢ organizowaniem terapii
zajeciowe] 1 wypelnieniem czasu wolnego, tj. instruktora terapii zajeciowej 1 instruktora
kulturalno-o$wiatowego, posiadajace wymagane kwalifikacje na zajmowanych stanowiskach.
W trakcie wizji lokalnej DPS, w I dniu kontroli w zajgciach terapii uczestniczyto ok. 30
mieszkanek, a w II dniu w DPS odbywata si¢ zabawa karnawatowo — walentynkowa.

- Rehabilitanci zatrudnieni w DPS (2 osoby na 2 etatach) podnosza sprawnos$¢ i aktywizuja
mieszkanki Domu.

- W kontrolowanym Domu zatrudnionych jest ogotem 68 oséb na 67,5 etatu. Wszyscy
pracownicy DPS posiadaja odpowiednie kwalifikacje i opracowane zakresy czynnosci na
zajmowanych stanowiskach. Dodatkowo na dzien kontroli, w ramach umowy zlecenia
pracowaly 3 osoby na stanowisku psychiatry, psychologa i pracownika BHP. Pracownicy
Domu uczestnicza na biezaco w szkoleniach zarowno wewngtrznych jak i zewngtrznych.

- DPS w Shupi posiada wskaznik zatrudnienia pracownikéw zespotu terapeutyczno —
opiekunczego w stosunku do 90 mieszkancoéw przewlekle psychicznie chorych.

- Personel DPS sprawujacy bezposrednia opieke nad mieszkancami pracuje w systemie
o$mio— 1 dwunasto—godzinnym — praca zmianowa od 7.00 do 15.00, od 7.00 do 19.00 oraz
zmiana nocna — od 19.00 do 7.00. W trakcie kontroli wyznaczeni do pracy w dniach: 13, 14
luty 2012 r. pracownicy znajdowali si¢ na swoich stanowiskach pracy. Pytani mieszkancy nie
zglaszali uwag co do sprawowanej opieki przez w/w pracownikow.

- Mieszkanki DPS w Stupi nie sktadaty deklaracji wyboru pielegniarki podstawowej opieki
zdrowotnej, gdyz sa objete catkowita opieka przez pielegniarki zatrudnione w DPS. Dom
w Shupi dziata m.in. na podstawie Ustawy o ochronie zdrowia psychicznego, wedtug ktorej
o zastosowaniu przymusu bezposredniego, w przypadku niemoznosci uzyskania
natychmiastowej decyzji lekarza, decyduje pielegniarka. Na dzien kontroli zatrudnionych
byto 7 pielggniarek. Wszystkie posiadaja odpowiednie wyksztatlcenie i kwalifikacje na
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zajmowanych stanowiskach, ponadto 3 osoby posiadaja kwalifikacje do §wiadczenia opieki
dhugoterminowe;.

- W DPS przebywaty 24 mieszkanki ocenione skalg Bartel do 40 punktow, ktére sa objgte
pielegniarska opieka dilugoterminowa przez personel medyczny dps. Siostra dyrektor nie
podejmowata rozmow z NFZ z tego wzgledu, ze pielegniarki §wiadczace ustugi w ramach
tego systemu nie sa w stanie zapewni¢ calodobowej opieki pielegniarskiej wobec mieszkanek
przewlekle psychicznie chorych, a ponadto w najblizszych miejscowosciach brak jest
podmiotoéw realizujacych w ramach umow z NFZ w/w ustug.

6. Ustalen dokonano w oparciu o:

- analiz¢ dokumentacji mieszkancow i personelu,

- rozmowy z dyrektorem DPS w Stupi,

- wizjg lokalng pomieszczen DPS.

Tre$¢ protokotu i ustalenia wynikajace z kontroli omowiono z dyrektorem DPS w Stupi
Pacanowskiej, s. Renata Trzopek.

7. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalen zawartych w protokole
kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokotu:

Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odméwié¢ podpisania protokotu
kontroli, sktadajac w terminie 7 dni od jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej odmowy.
Odmowa podpisania protokotu kontroli nie stanowi przeszkody podpisania protokotu przez
zespot inspektorow 1 sporzadzania =zalecen pokontrolnych. Kierownikowi jednostki
podlegajacej kontroli przystuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokotu kontroli,
umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych w protokole. Zastrzezenia zglasza
si¢ na piSmie do Dyrektora wilasciwego, do spraw pomocy spotecznej wydzialu urzedu
wojewddzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu. W przypadku zgloszenia
zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania protokotu wraz z podaniem jej
przyczyn biegnie od dnia dorgczenia kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli stanowiska
dyrektora wlasciwego do spraw pomocy spotecznej wydziatu urzedu wojewodzkiego wobec
zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustalen zawartych w protokole kontroli sa poddawane
analizie przez kontrolujacy dana jednostke zespot inspektorow (§ 16 rozporzadzenia Ministra
Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 roku w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spotecznej Dz.U. Nr 61, poz. 543).

Protokot sporzadzono w 2 jednobrzmiacych egzemplarzach z czego po jednym otrzymuja:
Dyrektor Domu Pomocy Spotecznej w Stupi Pacanowskiej oraz Dyrektor Wydziatu Polityki
Spotecznej Swigtokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach.

Protokot podpisali:
Ze strony jednostki kontrolujace;j: Ze strony jednostki kontrolowane;j:
1. Wioletta Wieczorek 1. 5. Renata Trzopek — Dyrektor Domu

Pomocy Spotecznej w Stupi
2. Agnieszka Herbu$

Protokot sporzadzono: 01.03.2012 .

Protokot podpisano: 07.03.2012 r.
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WYKAZ ZALACZNIKOW

- Jadtospis dekadowy DPS — Zalgcznik Nr 1.
- Procedura sprzatania pomieszczen — Zalaeznik Nr 2.
- Plan pracy instruktora terapii na rok 2012 — Zalgceznik Nr 3.

- Plan imprez na 2012 rok — Zalacznik Nr 4.

- Uroczystosci 1 zabawy organizowane dla mieszkanek DPS w Stupi — Zalgcznik Nr 5.

- Tygodniowy rozktad zaje¢ — Zalacznik Nr 6.
- Wykaz pracownikow DPS — Zalacznik Nr 7.
- Procedura pracownika pierwszego kontaktu — Zalgcznik Nr 8.

- Plan szkolen na rok 2012 — Zalgcznik Nr 9.
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