WOJEWODA SWIETOKRZYSKI

Kielce, dnia 24-04-2018
Znak: PNK.I11.431.12.2018

Pan

Janusz Watek

Przewodniczacy

Rady Miejskiej w Kazimierzy Wielkiej

Wystapienie pokontrolne

Kontrole problemowa w Urzedzie Miasta i Gminy Kazimierza Wielka, ul. Ko$ciuszki 12,
28-200 Kazimierza Wielka w zakresie przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg i wnioskéw
przez Rade¢ Miejska w Kazimierzy Wielkiej, w dniu 7 marca 2018 roku przeprowadzity: Katarzyna
Rabajczyk — inspektor wojewodzki Oddziatu Kontroli w Wydziale Prawnym, Nadzoru i Kontroli
Swigtokrzyskiego Urzedu Wojewoddzkiego w Kielcach (kierownik zespotu kontrolnego) oraz Edyta
Adamczyk - inspektor wojewddzki Oddziatu Kontroli w Wydziale Prawnym, Nadzoru i Kontroli
Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach (cztonek zespotu kontrolnego) na podstawie
pisemnych upowaznien do przeprowadzenia kontroli Nr 132/2018 oraz Nr 133/2018 z dnia 1 marca
2018 roku wydanych przez Zastepce Dyrektora Wydzialu Prawnego, Nadzoru i Kontroli
Swietokrzyskiego  Urzedu Wojewodzkiego w  Kielcach z  upowaznienia Wojewody

Swietokrzyskiego.

Podstawa prawna kontroli:

Kontrolg przeprowadzono na podstawie art. 6 ust. 4 pkt 3 i art. 16 ust. 2 ustawy z dnia 15 lipca 2011
r. o kontroli w administracji rzadowej!, art. 28 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r.
o wojewodzie i administracji rzgdowej w wojewodztwie? oraz art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia

14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego?.

I Dz. U. Nr 185, poz. 1092
2jt.Dz. U. 22017 r. poz. 2234 ze zm.
3jt.Dz. U. 22017 r. poz. 1257, zwana dalej k.p.a.



Zakres kontroli:

Sprawdzenie realizacji przez Rad¢ Miejska w Kazimierzy Wielkiej ustawowego obowigzku,
dotyczacego przyjmowania, rozpatrywania 1 =zatatwiania skarg i1 wnioskow, wynikajacego
z ustawy Kodeks postgpowania administracyjnego oraz z przepiséw wykonawczych.

Okres objety kontrola:
1.01.2017 — do dnia kontroli

Ocena dzialalnoéci jednostki*:

Wykonywanie zadan w zakresie organizacji przyjmowania oraz zalatwiania skarg i wnioskow przez

Rade Miejska w Kazimierzy Wielkiej - oceniam pozytywnie z nieprawidlowosciami.

Ustalenia kontroli:

Organizacja przyjmowania oraz sposob i terminowo$¢ zalatwiania przez Rade¢ Miejska
w Kazimierzy Wielkiej skarg i wnioskow

Tryb przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg 1 wnioskow regulujg przepisy
powszechnie obowigzujace w tym zakresie tj. przepisy dziatu VIII k.p.a. oraz rozporzadzenie Rady
Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 roku w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg
i wnioskow?.

Zgodnie z § 37 pkt 2 ppkt j Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Miasta 1 Gminy
w Kazimierzy Wielkiej®, w zakresie obstugi Rady Miejskiej do zadah Biura Rady Miejskiej nalezy
m.in. prowadzenie ewidencji skarg i1 wnioskow mieszkancow do Przewodniczacego Rady
Miejskiej.

Osobg odpowiedzialng za wykonywanie zadan objetych zakresem kontroli jest Pani Katarzyna
Oracz zatrudniona w Referacie Organizacyjnym Urzedu Miasta i Gminy Kazimierza Wielka na
stanowisku inspektora ds. obstugi Rady Miejskiej. Pani Katarzyna Oracz udostepniata

kontrolujacym dokumenty oraz udzielata niezbednych wyjasnien.

Przyjmowanie obywateli w sprawach skarg i wnioskow oraz zamieszczanie wymaganych

informacji (art. 253 Kodeksu postgpowania administracyjnego).

4 Wojewoda Swietokrzyski stosuje, zgodnie z zarzadzeniem Nr 5/2017 Wojewody Swigtokrzyskiego z dnia 12 stycznia
2017 r. wsprawie szczegétowych warunkéw i trybu przeprowadzania kontroli zewnegtrznej przez pracownikoéw
Swigtokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach, 4-stopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna z
uchybieniami, pozytywna z nieprawidtowos$ciami i negatywna.

>Dz. U. Nr 5, poz. 46, zwany dalej rozporzadzeniem

6 Zarzadzenie Nr 64/2010 Burmistrza Miasta i Gminy w Kazimierzy Wielkiej z dnia 24 maja 2017 r. w sprawie nadania
Regulaminu Organizacyjnego Urzedowi Miasta i Gminy w Kazimierzy Wielkie;j.



Przepis art. 253 w § 1-4 k.p.a. stanowi, ze organy samorzadu terytorialnego obowigzane
sg przyjmowa¢ obywateli w sprawach skarg 1 wnioskéw w ustalonych przez siebie dniach
1 godzinach. Kierownicy organéw lub wyznaczeni przez nich zastepcy obowigzani sg przyjmowac
obywateli w sprawach skarg i wnioskOw co najmniej raz w tygodniu. Dni i godziny przyjecé
powinny by¢ dostosowane do potrzeb ludnosci, przy czym przynajmniej raz w tygodniu przyjecia
powinny si¢ odbywa¢ w ustalonym dniu po godzinach, za§ informacja o dniach i godzinach przyjec
powinna by¢ wywieszona na widocznym miejscu w siedzibie danej jednostki organizacyjne;.

Jak ustalono podczas kontroli, w kontrolowanej jednostce znajduje si¢ jedynie informacja
dotyczaca przyjmowania interesantow przez Przewodniczacego Rady Miejskiej, w poniedziatki
w godzinach od 8.30. do 15.00.

Brak wskazania o przyjmowaniu w sprawie skarg i wnioskow oraz niedostosowanie godzin
przyje¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskow przez Przewodniczacego Rady Miasta i Gminy

Kazimierza Wielka do wymogdw art. 253 § 3 k.p.a stanowi nieprawidlowos¢.

Rejestr skarg i wnioskow

Prowadzony rejestr skarg i wnioskdw wplywajacych do Rady Miejskiej w Kazimierzy Wielkiej
zawieraj dane pozwalajace na okre$lenie daty wpltywu skargi lub wniosku, a takze sposobu
1 terminéw ich zalatwiania, zgodnie z art. 254 k.p.a.

Ww. rejestr oznaczono symbolem 1510 zkategorig archiwalng A, zgodnie z jednolitym
rzeczowym wykazem akt organéw gmin i zwigzkéw miedzygminnych oraz urzegddéw obstugujacych
te organy 1 zwiazki, stanowigcym zatacznik Nr 2 do rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia
18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazow akt oraz
instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwow zaktadowych’. Rowniez teczki
aktowe, w ktorych przechowywana jest dokumentacja skargowa sg prawidtowo opisane.

W okresie objetym kontrola w rejestrze skarg i wnioskéw zaewidencjonowano 4 skargi.
Nie odnotowano wplywu zadnego wniosku, o ktorym mowa w art. 241 k.p.a.

W trakcie kontroli stwierdzono, ze zapisy w rejestrze - daty wplywu 1 daty udzielenia

odpowiedzi na skargi nie odpowiadajg faktycznym datom widniejagcym na dokumentach. Powyzsze

stanowi uchybienie.

Skargi rozpatrzone i zalatwione przez Rade Miejskq w Kazimierzy Wielkiej

"Dz. U. Nr 14, poz. 67 ze zm., zwanym dalej jednolitym rzeczowym wykazem akt



Na podstawie okazanej dokumentacji ustalono, ze 2% spo$rdd 4 skarg zarejestrowanych
w rejestrze skarg 1 wnioskow wplywajacych do Rady Miejskiej w Kazimierzy Wielkiej nie byly
skargami w rozumieniu art. 227 k.p.a. Pozostate 2 skargi zostaty rozpoznane przez organ zgodnie
z wlasciwoscig okreslong w art. 229 pkt 3 k.p.a.
W wyniku kontroli stwierdzono nastepujace nieprawidlowosci:

a) obie skargi® nie zostaly rozpatrzone w terminie wynikajacym z art. 237 § 1 k.p.a.
Jednoczes$nie organ nie zastosowat przepisow art. 237 § 4 k.p.a, zgodnie z ktérym, w razie
niezatatwienia skargi w terminie okreslonym w § 1 stosuje si¢ przepisy art. 36—38.

b) niewskazanie w jednym zawiadomieniu o odmownym zatatwieniu skargi!® uzasadnienia
prawnego. Zaniechaniem takim naruszono wymog art. 238 § 1 kpa, zgodnie z ktorym ,, (...)
zawiadomienie o odmownym zatatwieniu skargi powinno zawieraé (...) uzasadnienie
faktyczne i prawne (...)”.Uzasadnienie prawne powinno zawiera¢ wyjasnienie podstawy

prawnej decyzji, z przytoczeniem przepisOw prawa.

Ponadto stwierdzono, ze w przypadku obu skarg Rada Miejska w Kazimierzy Wielkiej podjeta
uchwaty o uznaniu ich za bezzasadne. Zgodnie z art. 237 § 3 k.p.a o sposobie zatatwiania skargi
zawiadamiano skarzacych. Bezzasadno$¢ skarg wykazano w udzielonych odpowiedziach,

pouczajac skarzacych o tresci art. 239 k.p.a.

Dokonano wpisu do ksigzki kontroli pod pozycja Nr 3/2018.

Majac na uwadze powyzsze oceny i uwagi wnosze o:

1. wyznaczenie godzin przyjmowania obywateli w sprawach skarg 1 wnioskoéw w taki sposob,
aby zachowana zostata dyspozycja art. 253 § 3 k.p.a., zgodnie z ktérg dni i godziny przyjec
powinny by¢ dostosowane do potrzeb ludnosci, przy czym przynajmniej raz w tygodniu
przyjecia powinny si¢ odbywaé w ustalonym dniu po godzinach pracy,

2. dotrzymywanie terminu udzielania odpowiedzi na skargi, o ktorym mowa w art, o ktorym
mowa w art. 237 § 1 k.p.a.,, za§ w kazdym przypadku niemozno$ci zatatwienia skargi
w terminie miesigca stosowanie 36 k.p.a, wskazujac przyczyny zwloki oraz nowy termin (datg

kalendarzowa) zatatwienia sprawy.

8 Skargi na Uchwatly Rady Miejskiej w Kazimierzy Wielkiej
° 1. wptyw 23.10.2017 odp. 1.12.2017; 2. wptyw 17.10.2017, odp. 1.12.2017
10 Skarga BR.1510.3.2017



3. zawiadamianie o sposobie zalatwienia skargi, zgodnie z art. 238 § 1 k.p.a., pamigtajac

by zawiadomienie o odmownym zalatwieniu skargi kazdorazowo zawieralo uzasadnienie

faktyczne 1 prawne.

Na podstawie art. 49 ustawy o kontroli w administracji rzagdowej, prosz¢ o podjecie dziatan
majacych na celu usunigcie stwierdzonych nieprawidlowosci i uchybien, a takze o przekazanie
do dnia 21 maja 2018 roku - za posrednictwem platformy e-PUAP - informacji o sposobie

wykorzystania ww. uwag 1 wnioskOw oraz o wykonaniu zalecen, a takze o podje¢tych dzialaniach

lub przyczynach niepodjecia dziatan.

Jednoczesénie informujg, ze zgodnie z art. 48 ustawy o kontroli w administracji rzadowej

od niniejszego wystgpienia pokontrolnego nie przystuguja srodki odwotawcze.

Agata Katarzyna Wojtyszek
Wojewoda Swigtokrzyski
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