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Kielce, dnia 27.02.2018 1.

PSZ.V.431.48.2017

Pan Jaroslaw Struch

»Centrum Opieki Dlugoterminowej”
ul. Sciegiennego 229

25 — 116 Kielce

Wydziat Polityki Spolecznej i Zdrowia Swictokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego
w Kielcach przesyla wystapienic pokontrolne z kontroli problemowej, przeprowadzonej
w dniach 28 — 29 grudnia 2017 r. w calodobowej placowce ,,Centrum Opieki
Dlugoterminowej” prowadzonej w ramach dziatalnosci gospodarczej w Kielcach. Kontrola
zostala przeprowadzona na podstawie art. 22 pkt. 10 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spolecznej (t.j. Dz.U. z 2017 r., poz. 1769), rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia
28 kwietnia 2005 roku w sprawie wydawania i cofania zezwolen na prowadzenie
w ramach dziatalnosci gospodarczej placowki zapewniajacej catodobows opieke (Dz.U. z 2005
r. Nr 86, poz. 739) oraz rozporzadzenia Ministra Polityki Spoltecznej z dnia 23 marca 2005
roku w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz.U. z 2005 r. Nr 61, poz. 543).
Kontrola przeprowadzona zostata w dniach 28 — 29 grudnia 2017 r.

W/w kontrola problemowa obejmowata nastgpujace zagadnienia:

L. Ushugi opiekuncze zapewniajgce:

a) udzielanie pomocy w podstawowych czynno$ciach zyciowych, w miare potrzeby pomoc
w ubieraniu sie, jedzeniu, myciu i kgpaniu,

b) organizacje czasu wolnego.

II. Ustugi bytowe zapewniajace:

a) wyzywienie,

b) utrzymanie czystosci.

II. Stan zatrudnienia kadry w placowce.

III. Dokumentacja o0s6b przebywajgcych w placdwee oraz odpowiednie oznakowanie
placowki.

W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono:

- W dniu kontroli w placéwce przebywato 13 mieszkancow w podesziym wieku i przewlekle
somatycznie chorych.

- Podczas wizytacji mieszkaricy byli zadbani, czysci i ubrani stosownie do pory roku.

- Nie stwierdzono uchybien w zakresie udzielanej pomocy w podstawowych czynnosciach
zyciowych, $wiadczonych przez w/w pracownikéw wobec micszkancow placowki.

- Wszyscy mieszkancy placowki objeci sg opieka lekarska 1 pielegniarska.

- Placowka dostosowujac si¢ do indywidualnych potrzeb mieszkafncéw oraz w zaleznosci od
sprawnodci fizycznej, intelektualnej i stanu zdrowia mieszkancdéw, w niewielkim zakresie
stara si¢ organizowa¢ czas wolny mieszkaficow. W placéwce nie bylo zatrudnionych
pracownikéw zajmujacych si¢ organizacja czasu wolnego. W celu urozmaicenia pobytu




an

mieszkafncow w placowce zasadnym wydaje sie zorganizowaé czas mieszkaricom w bardziej
relaksacyjny sposob, np. poprzez muzykoterapie: wspdlne $piewanie, stuchanie muzyki,
wykonywanie prac manualnych (malowanie, papieroplastyke, szycie), gimnastyke
usprawniajgcg: ¢wiczenia dostosowane do wieku i sprawnosci, czynny wypoczynek, zabawy
ruchowe 1 plenerowe.

- Placowka zapewnia 4 positki dziennie. W trakcie kontroli pytani mieszkancy nie zglaszali
uwag zaréwno co do ilosci, jak i jakosci positkow.

- Placowka posiada zawarta umowe na $wiadczenie, w ramach cateringu, ushugi
kompleksowego zywienia podopiecznych Centrum Opieki Diugoterminowej z PHU
»OLIWIER” Anna Glowacka w Kielcach, ul. Jana Nowaka Jezioraniskiego 125A, natomiast
positki przygotowywane sa przez firme ,,.Loliwka™ sp. z 0.0. w Kielcach, ul. Kosciuszki 24
1 dostarczane do placowki o okreslonych godzinach, zgodnic z ustalonym jadlospisem.
Stawka zywieniowa na jednego mieszkanca wynosi 11 zi.

- Placéwka zapewnia dostgpno$é podstawowych produktow zywnosciowych oraz napojow
w pokoju socjalnym pracownikdw.

- Placowka zapewnia utrzymanic czystosci zar6wno wewnatrz niej (pokoje mieszkalne,
lazienki, pomieszczenia dodatkowe), jak i na zewnatrz (otoczenie budynku). W pierwszym
dniu kontroli, podczas wizytacji pokoi, czué bylo nieprzyjemny zapach moczu, ktéry jednak
na biezgco zostal wyeliminowany.

- Placowka poprzez zatrudnienie, gléwnie w ramach umowy zlecenia, pracownikéw
posiadajgcych odpowiednie przygotowanie (4 piclegniarek, 2 opickunéw, 2 salowych,
pomocy kuchennej), zapewnia prawidiowa opieke swoim mieszkaficom.

- W placéwce nie jest prowadzona pelna dokumentacja dotyczaca mieszkancow, wymagana
art.68 a ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz.U. z 2017 r., poz.1769).
W czasie kontroli brak byto:

1/ 7 uméw mieszkaricéw dot. swiadczenia ushug pobytu i opieki w placowcee,

2/ ewidencji przypadkéw korzystania ze $wiadczen zdrowotnych,

3/ informacji na temat posiadania / lub nie posiadania orzeczenia przez mieszkanca placowki.

4/ informacji na budynku placowki o rodzaju posiadanego zezwolenia oraz numeru wpisu do
rejestru  placowek zapewniajgcych catodobows opieke osobom niepelnosprawnym,
przewlekle chorym lub osobom w podesziym wieku.

5/ wewnatrz budynku placoéwki, w widocznym miejscu, informacji kto jest kierownikiem
placowki 1 numeru telefonu, pod ktérym mozna si¢ z nim skontaktowaé oraz informacji
dotyczacej zakresu dziatalnosci prowadzonej w placowee.

Dzialajac w oparciu o § 17 rozporzgdzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia

23 marca 2005 roku, w zwigzku ze stwierdzonymi w/w uchybieniami, wydaje si¢ nast¢pujace

zalecenia:

1. Organizowac czas wolny mieszkancom, stosownie do ich stanu zdrowia, np. poprzez

zaproponowanie bardziej urozmaiconych form terapii zajeciowej (wymienionych
w tresdei protokotu).

2. Zaktualizowa¢ umowg dot. ushugi kompleksowego zywienia podopiecznych Centrum
Opieki Dhlugoterminowej poprzez zawarcie jej z firma faktycznie przygotowujaca
positki, tj. firma ,,Loliwka” sp. z 0.0. w Kielcach, ul. Kosciuszki 24.

Na biezaco eliminowaé nieprzyjemny zapach moczu wyczuwalny w placowce.

4. Zawiera¢ umowy dot. $wiadczenia ustug pobytu i opieki w placéwee z kazdym
mieszkacem (lub jego rodzing) przebywajacym w placéwce. Uzupetni¢ brakujace na
dziefi kontroli umowy.

5. Uzupei¢ braki w dokumentacji mieszkancow prowadzonej w placowce.
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6. Tablice informacyjng umieszezong na zewnatrz budynku, -w ktérym prowadzona jest -~ -

placéwka, uzupemié informacjami o rodzaju posiadanego.zezwolenia oraz. numerze ..
wpisu do rejestrn  placéwek zapewniajacych  catodobowg:: opické::.osobom: - .,

niepeinosprawnym, przewlekle chorym lub osobomw podeszlym wieku,. natomiast |
wewngtrz budynku, w widocznym migjscu;. . umiescié¢ - informacje, - Kkto-:jest
kierownikiem placéwki i numer telefonu, pod ktérym:mozna sic z nim skontaktowaé:
oraz informacje dotyczacy zakresu dziatalnosci prowadzonej w placéwee. o

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca:2004 r. 0 pomocy spotecznej (t.j. -

Dz.U. z 2017 r., poz. 1769) do powyzszych zaleceri pokontrolnych, W terminie 7 dni.od ich - .

otrzymania, kierownik jednostki podlegajacej. kontroli. moze wniesé . zastrzeZenia. -
W przypadku nie wniesienia zastrzezen nalezy powiadomi¢ Wydziat Polityki :Spolecznej
i Zdrowia SUW w Kielcach o sposobie wykonania zalecen w terminie 30 dni od. ich .
otrzymania. x :




