Protokol
z kontroli kompleksowej przeprowadzonej w Osrodku Pomocy Spolecznej

w Wojciechowicach

I. Oznaczenie jednostki podlegajgcej kontroli:

Osrodek Pomocy Spolecznej w Wojciechowicach jest gminng jednostka
organizacyjna utworzong do realizowania zadan wlasnych i zleconych gminy z zakresu
pomocy spoleczne). Swoim obszarem dziatania obejmuje 20 solectw, w ktérych zamieszkuje
4 136 mieszkancow. Wojtem Gminy jest Pan Szymon Sidor.

Osrodek Pomocy Spolecznej w Wojciechowicach zostat utworzony na mocy Uchwaty
Nr XI/39/90 Gminnej Rady Narodowe] w Wojciechowicach z dnia 2 marca 1990 r,
w sprawiec powolania jednostki budZzetowej — Terenowego Oérodka Pomocy Spolecznej
w Wojciechowicach.

Ofrodek posiada wlasny REGON 830334939 i NIP 863-137-28-44.

Kierownikiem O$rodka Pomocy Spolecznej w Wojciechowicach od 1 wrzesnia 2013
roku jest Pani Dominika Kedziora.
Osrodek dziala w oparciu o:

Statut  Ofrodka przyjety Uchwala Nr XXX/203/2013 Rady Gminy
w Wojciechowicach z dnia 12 czerwca 2013 r. w sprawie uchwalenia Statutu Osrodka
Pomocy Spolecznej w Wojciechowicach, zmieniony: Uchwalg Nr XI11/53/2015 z dnia
30 listopada 2015 r., Uchwala Nr XVIII/83/2016 z dnia 21 marca 2016 r. i Uchwalg
Nr XXVII/137/2017 z dnia 24 stycznia 2017 r.

Regulamin organizacyjny wprowadzony Zarzadzeniem Nr 3/2010 Kierownika
Osrodka Pomocy Spolecznej w Wojciechowicach z dnia 27.12.2012 r. Zmiany do
Regulaminu wprowadzono Zarzadzeniem Nr 3/2013 Kierownika Osérodka Pomocy
Spolecznej] w Wojciechowicach z dmia 8 lipca 2013 r. Zmiany dotyczyly & 4 i 8,
tj. zwigkszenia etatowego dla gldwnego ksiggowego oraz zmiany nazwy stanowiska pracy ds.
Swiadczen rodzinnych. W Regulaminie nie wpisano stanowiska ds. $wiadczenia
wychowawczego.

Uchwale Nr XXXV1/232/2014 Rady Gminy w Wojciechowicach z dnia 31 stycznia
2014 r. w sprawic podwyzszenia kryterium dochodowego uprawniajacego do przyznania
nieodplatnie pomocy w postaci §wiadczenia rzeczowego 1 pienieznego na zakup positku lub
Zywnlos'ci oraz dozywiania dla dzieci objgtych wicloletnim programem wspierania
finansowego gmin w zakresie dozywiania ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” na lata

2014 —2020.
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Zarzadzenie Nr 1/2017 Kierownika Osrodka Pomocy Spolecznej w Wojciechowicach
z dnia 26 stycznia 2017 r. w sprawie ustalenia kwoty pomocy w postaci $wiadczenia
pienigznego i §wiadczenia rzeczowego w ramach programu wieloletniego ,,Pomoc parstwa
w zakresie dozywiania” na 2017 rok (dzienna stawka wynosita 3,33 z}).

Zarzadzenie Nr 1/2018 Kierownika Osrodka Pomocy Spolecznej w Wojciechowicach
z dnia 12 stycznia 2018 r. w sprawie ustalenia kwoty pomocy w postaci $wiadczenia
pieni¢znego i $wiadczenia rzeczowego w ramach programu wieloletniego ,,Pomoc panstwa
w zakresie dozywiania” na 2018 rok (dzienna stawka wynosi 3,66 z}).

Uchwale Nr XIX/80/2004 Rady Gminy w Wojciechowicach z dnia 27 pazdziernika
2004 roku w sprawie szczegdtowych zasad przyznawania i odptatnosci za ushugi opiekuncze
lub specjalistyczne ustugi opiekuficze oraz szczegdlowych zasad czesciowego lub
calkowitego zwolnienia od oplat, jak réwniez trybu ich pobierania.

Uchwale Nr XXI1/99/2016 Rady Gminy w Wojciechowicach z dnia 29 lipca 2016
roku w sprawie przyjecia Strategii Rozwigzywania Problemow Spolecznych dla Gminy
Wojciechowice na lata 2016-2025.

Uchwale Nr XXXIV/175/2017 Rady Gminy w Wojciechowicach z dnia 8 wrzesnia
2017 r. w sprawie ustalenia szczegSlowych zasad ponoszenia odplatnosci za pobyt
w schronisku dla os6b bezdomnych.

Zarzgdzenie Nr 120.132.2013 Wéjta Gminy Wojciechowice z dnia 2.09.2013 r.
w sprawie upowaznienia Kierownika Oérodka Pomocy Spolecznej w Wojciechowicach do
wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy
spoleczne;.

Zarzadzenie Nr 0050.253.2018 Wdjta Gminy Wojciechowice z dnia 5 stycznia 2018
roku dla w sprawie upowaznienia Pani Agnieszki Krechowiak, pracownika OPS
w Wojciechowicach do prowadzenia postgpowania i wydawania decyzji administracyjnych

w imieniu Wojta Gminy.

II. Imig i nazwisko, stanowisko sluzbowe inspektoréw oraz numer i data upowaznienia
do przeprowadzenia kontreli:

Kontrolg przeprowadzili pracownicy Wydziatu Polityki Spolecznej i Zdrowia
Swietokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach:

1. Magdalena Pracon — starszy inspektor wojewoddzki w QOddziale Nadzoru nad
Realizacjag Zadan Samorzagdu Gminnego — koordynator kontroli — na podstawie
upowaznienia do kontroli nr 24/2018 z dnia 22 stycznia 2018 roku, wydanego
z upowaznienia Wojewody Swictokrzyskiego przez Zastepce Dyrektora Wydziatu
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Polityki Spotecznej i Zdrowia Swigtokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach,
Pania Bogumite Niziolek.

2. Katarzyna Turkowska — starszy inspektor wojewddzki w Oddziale Nadzoru nad
Realizacjg Zadat Samorzadu Gminnego na podstawie upowaznienia do kontroli
nr 25/2018 z dnia 22 stycznia 2018 roku, wydanego z upowaznienia Wojéwody
Swietokrzyskiego przez Zastepce Dyrektora Wydziahu Polityki Spotecznej i Zdrowia
Swictokrzyskiego Urzgdu Wojewodzkiego w Kielcach, Panig Bogumite Niziotek.

Kontrola zostala wpisana do Ksigzki kontroli Osrodka Pomocy Spoleczne
w Wojciechowicach pod poz. Nr 10.

II1. Data rozpoczecia i zakonczenia czynnos$ci kontrolnych:

Kontrole przeprowadzono w dniach 23 — 25 stycznia 2018 roku.

IV. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrolg:

Kontrole przeprowadzono w oparciu o przepisy ustawy z dnia 15 lipca 2011 1.
o kontroli w administracji rzadowej (Dz. U. Nr 185, poz. 1092), art. 22 ust. 8 ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (t. j. Dz. U. z 2017 r. poz. 1769 ze zm.) oraz przepisy
rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru

i kontroli w pomocy spolecznej (Dz. U. z 2005 1., Nr 61, poz. 543).
Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2017 1. do dnia kontroli.

Przedmiotem kontroli byla:
1. Struktura organizacyjna Osrodka, kwalifikacje kadr.
2. Ocena realizacji zadan z zakresu administracji rzgdowej i zadan wiasnych gminy
wynikajgcych z ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (t. j. Dz.U.
z 2017 r. poz. 1769 ze zm.).

V. Opis stwierdzonego w wyniku Kkontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych
nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkéw:

Gléwna siedziba Ofrodka Pomocy Spotecznej w Wojciechowicach miesdci sig
w samodzielnym budynku bedacym wiasnoscig Urzedu Gminy, tel. 15 861-40-32. W wyniku
przeprowadzonej wizytacji ustalono, ze Ofrodek zajmuje 3 pomieszczenia, w tym
1 w osobnym budynku, ktére zajmujg pracownicy ds. swiadczefi rodzinnych oraz

swiadczenia wychowawczego., Kierownik Os$rodka posiada wilasny pokdj, natomiast
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3 pracownikdéw socjalnych i ksiegowa zajmujg drugie niewielkie pomieszczenie. Pokoje sg
wyposazone w sprzgt umozliwiajagcy wykonywanie pracy biurowej, jednakze skromne
warunki lokalowe nie daja klientom mozliwosci swobodnego przedstawiania swoich
probleméw w warunkach chronigeych ich prywatnosé (Zat, Nr 1 — Protoké? ogledzin siedziby
OPS w Wojciechowicach).

Gléwnymi problemami wystepujacymi w Srodowisku, wymagajacymi interwencji
OPS jest ubdstwo, bezrobocie i niepelnosprawno$é.

Wyplata swiadczen z pomocy spolecznej realizowana jest w kasie Filit Banku

Spétdzielczego w Tarnobrzegu lub przelewem na indywidualne konta bankowe klientdw.

Ad 1. Struktura organizacyjna Osrodka, kwalifikacje kadr.

Przedmiotem kontroli w zakresie zatrudnienia byla kadra zatrudniona w obszarze
pomocy spolecznej (Zal. Nr 2 — Tabela dotyczaca kadry zarzadzajacej, pracownikéw
socjalnych oraz $wiadczacych specjalistyczne ushugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi).

W Osrodku Pomocy Spolecznej w Wojciechowicach w obszarze pomocy spoleczne;j
na dzien kontroli zatrudnionych bylo na pelen etat 4 pracownikéw, tj.: kierownik, starszy
pracownik socjalny i 2 pracownikdw socjalnych.

W toku przeprowadzonej kontroli ustalono, ze Kierownik posiada odpowiedni staz
i wyksztalcenie wymagane na zajmowanym stanowisku. Zgodnie z art. 122 ust. 1 ustawy
z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej ukonczyla specjalizacje w zakresie
organizacji pomocy spolecznej. Pracownicy socjalni posiadaja legitymacje stuzbowe wydane
wedlug  wzoru  okreslonego rozporzqdieniem w sprawie rodzinnegoe wywiadu
$rodowiskowego. Do obowigzkéw pracownikéw socjalnych nalezy: przyjmowanie zgloszen
klientéw o udzielenie pomocy spolecznej, rozpoznanie i diagnoza potrzeb socjalnych
mieszkancow, przeprowadzanie wywiadéw Srodowiskowych i kompletowanie niezbgdnej
dokumentacji do przyznawania swiadczen, wnioskowanie o udzielenie pomocy.

W celu zbadania stanu zatrudnienia pracownikéw socjalnych wykorzystano
nastepujacy miernik:

miernik: liczba mieszkancow gminy

liczba zatrudnionych pracownikéw socjalnych w OPS =4 136/3 =1 379 oséb
Z powyzszego wynika, ze stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych na dzien
kontroli jest zgodny z art. 110 ust. 11 i 12 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy
spotecznej: w OPS zatrudnionych jest na pelen etat 3 pracownikéw socjalnych, na jednego
pracownika socjalnego przypada 1 379 mieszkancow.
4
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Ad 2. Ocena realizacji zadan 7 zakresu administracji rzqdowej i zadari wlasnych gminy
wynikajgcych z ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej (t. j. Dz.U.
22017 r. poz. 1769 ze zm.).

Zasithi stale

Z informacji przekazanych przez Kierownika OPS (Zat. Nr 3 — Ustalenia dotyczgce
realizacji zadan przez OPS) wynika, ze w 2017 r. pomoc w formie zasitku statego przyznano
dla 26 oséb, z czego 21 to osoby samotne. Za wszystkie osoby Osrodek odprowadzat skladke
zdrowotng. W 2018 r. do dnia kontroli pomocg w formie zasilku stalego oraz oplacanych
sktadek na ubezpieczenie zdrowotne zostalo objetych 24 osoby.

Kontroli poddano losowo wybrane teczki z dokumentacjg 0s6b pobierajgcych zasitki
stale, na podstawie ktérej wydano decyzje administracyjne o numerach:

OPS:8122/15/16; OPS:8122/17/17, OPS:8122/6/17;, OPS:8122/20/17; OPS:8122/14/16;
OPS:8122/1/18; OPS:8122/9/17; OPS:8122/14/17; OPS:8122/16/17.

Dokumentacja prowadzona jest w teczkach osobowych opatrzonych imieniem
1 nazwiskiem oraz adresem klienta. Skontrolowane akta zawierajg rodzinny wywiad
$rodowiskowy Iub jego aktualizacj¢, kopie orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci,
o$wiadczenie o nie pobieraniu §wiadczen z ZUS czy KRUS, oswiadczenie o dochodach,
o$wiadczenie o braku gospodarstwa rolnego. Dokumenty zawierajg date wplywu do osrodka.

Przy zasilkach stalych zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy spolecznej
sporzgdzano aktualizacje wywiadéw $rodowiskowych nie rzadziej, niz co 6 miesi¢cy, mimo
braku zmiany danych.

We wszystkich sprawdzonych decyzjach przed podstawa prawng brak bylo
oznaczenia strony decyzji.

W podstawie prawnej decyzji przyznajacych $wiadczenie zostaly przywolane
wlasciwe akty prawne oraz aktualne na dzieft wydania decyzji publikatory ustawy o pomocy
spotecznej, kodeksu postgpowania administracyjnego i rozporzadzenia Rady Ministrow
z dnia 14 lipca 2015 r. w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot
swiadczen pienigznych z pomocy spolecznej. Przytoczono réwniez upowaznienie Wojta
Gminy dla Kierownika Osrodka do wydawania decyzji administracyjnych w zakresie
pomocy spotecznej. Stwierdzono, ze w podstawie prawnej widnieje ustawa o §wiadczeniach
opicki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych. Odprowadzenie skladki na
ubezpieczenie zdrowotne nie jest przedmiotem rozstrzygniecia decyzji przyznajacej zasilek

staly, zatem niezasadnym jest przywolywanie ww. ustawy w podstawie prawnej decyzji.



Decyzjom, ktérych realizacja nastepowalta przed ich uprawomocnieniem nadawano
rygor natychmiastowej wykonalnosci wpisujac w podstawie prawnej art. 108 kp.a., ale
w postanowieniu nie informowano osoby zaintcresowanej o nadaniu rygoru ani
w uzasadnieniu nie podawano, ze decyzji nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci
z uwagi na jeden z powodéw wymienionych w art. 108 § 1 k.p.a.

W postanowieniu sprawdzonych decyzji wpisywano wysoko$¢ $wiadczenia i okres,
na jaki zostalo ono przyznane oraz sposéb 1 termin realizacji zasitku. Zawarto réwniez
informacje o objeciu $wiadczeniobiorcy ubezpieczeniem zdrowotnym w wysokosei 9%
kwoty zasitku stalego w okresie pobierania §wiadczenia. Zdaniem zespotu kontrolujacego
informacja o ubezpieczeniu zdrowotnym winna byé przekazywana stronie odrebnym
pismem.

Zesp6t kontrolny pozytywnie ocenia sposéb opisywania w uzasadnieniu decyzji
administracyjnych sytuacji faktycznej klienta i stanu prawnego majacych wplyw na
przyznanie pomocy oraz sporzadzone wywiady srodowiskowe.

W pouczeniu informowano strong o mozliwosci odwolania do Samorzadowego
Kolegium Odwolawczego za posrednictwem O$rodka w terminie 14 dni od daty otrzymania
decyzji, a takze o mozliwosci skorzystania z art. 127a k.p.a.

Os$rodek oplacat skiadki ubezpieczeniowe zgodnic z art. 17 ust. 1 pkt 20 ustawy
0 pomocy spolecznej oraz art. 66 ust. 1 pkt 26 ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze §rodkéw publicznych.

W stosunku do zasadnosci przyznanych $wiadczen nie wniesiono zastrzezef.

Zasitki okresowe

Z informacji sporzadzonej przez Kierownika OPS wynika, ze w roku 2017 zasitki
okresowe przyznano 19 osobom. Gléwnym powddem przyznania tej formy wsparcia bylo
bezrobocie — 13 0séb. W 2018 r. pomocg okresowg objeto 7 osob.

Kontroli poddano losowo wybrang dokumentacje 0s6b objetych pomocs okresows, na
mocy ktérej wydano decyzje administracyjne o numerach:
OPS:8123/33/17; OPS:8123/32/17; OPS:8123/26/17;, OPS:8123/25/17;, OPS:8123/18/17;
OPS:8123/1/18; OPS:8123/21/17; OPS:8123/31/17; OPS:8123/27/17; OPS:8123/15/17.

Ze skontrolowanych akt wynika, ze na kazdy wniosek o pomoc pracownicy socjalni
sporzadzali wywiad lub jego aktualizacje (kazdy wniosek posiadat datg wplywu). W aktach
znajdujg si¢ o$wiadczenia o dochodach, zaswiadczenia z PUP, informacje o wysokosci

swiadczen rodzinnych, kopie faktur za zakup lekéw,



We wszystkich sprawdzonych decyzjach przed podstawg prawng brak bylo
oznaczenia strony decyzji.

W podstawie prawnej skontrolowanych decyzji administracyjnych przywolano ustawe
0 pomocy spolecznej, kodeks postepowania administracyjnego i rozporzadzenie Rady
Ministréw z dnia 14 lipca 2015 r. w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz
kwot swiadczen pienigznych z pomocy spoltecznej, a takze upowaznienie Wojta Gminy dla
Kierownika Ofrodka do wydawania decyzji administracyjnych z zakresu pomocy spofecznej.
Wymienione akty prawne widnialy z aktualnymi publikatorami.

Decyzjom, ktorych realizacja nastgpowata przed ich uprawomocnieniem nadawano
rygor natychmiastowej wykonalnosci wpisujac w podstawic prawnej art. 108 k.p.a.,
w postanowieniu informowano osoby zainteresowane o nadaniu rygoru, a w uzasadnieniu
podawano, ze decyzji nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci z uwagi na jeden
z powod6éw wymienionych w art. 108 § 1 k.p.a.

W postanowieniu sprawdzonych decyzji wpisywano wysokoéé¢ $wiadczenia, pow6d
przyznania pomocy, okres, na jaki zostalo ono przyznane oraz sposéb i termin realizacji
zasitku.

Zespol kontrolny pozytywnie ocenia sposéb opisywania w uzasadnieniu decyzji
administracyjnych sytuacji faktycznej klienta i stanu prawnego majacych wplyw na
przyznanie pomocy oraz sporzgdzone wywiady srodowiskowe.

W pouczeniu informowano strone o mozliwosci wniesienia odwolania do
Samorzgdowego Kolegium Odwotawczego za posrednictwem Osrodka w terminie 14 dni od
daty dorgczenia decyzji, a takze o mozliwosci skorzystania z art, 127a k.p.a.

Do zasadnosci udzielanej pomocy nie wnosi si¢ uwag. Wysoko§é $wiadczen
wyplacana zgodnie z art. 38 ustawy o pomocy spolecznej w czesci gwarantowanej przez

budzet panstwa.

Wieloletni program ,,Pomoc panstwa w zakresie dofywiania”

Z informacji przekazanych przez Kierownika OPS wynika, ze w roku 2017 pomocg
w postaci swiadczenia pieni¢znego na zakup positku lub zywnosci objeto 36 rodzin z liczbg
0s0b w rodzinach 70. Pomocg w postaci dozywiania w szkolach objeto 102 dzieci z 51
rodzin. Koszt programu w 2017 roku wyniést 56 826 zt, w tym Srodki wtasne — 22 731 zt
i dotacja z budzetu panstwa 34 095 zl. W roku 2018 do dnia kontroli pomocy w formie
zasitku celowego na zakup zywnoéci udzielono 6 rodzinom. Natomiast positki oplacane sg za

68 dzieci z 35 rodzin.



Dozywianie jest prowadzone w nizej wymienionych placéwkach oswiatowych na

terenie gminy Wojciechowice:

Lp. | Nazwa szkoly Liczba Liczba Koszt positku Rodzaj
dozywianych | dozywianych positku
uczniow ucznidw
w2017 r, w 2018 r.
1. Publiczna Szkota 19 7 4 zt 1 danie
Podstawowa gorace
w Wojciechowicach

2. Publiczna Szkota 14 10 4 zt 1 danie
Podstawowa gorace
w Stodotach

3. Publiczna Szkola 14 10 4 7t 1 danie
Podstawowa gorgce
Gierczycach

4, Publiczna Szkola 35 27 47t 1 danie
Podstawowa gorgce
w Bidzinach

Ponadto Oérodek Pomocy Spolecznej optacat positki dla dzieci uczeszczajacych do
szkot znajdujgeych sie poza terenem gminy Wojciechowice. W roku 2017 za 20 dzieci,
natomiaét w 2018 roku za 14 dzieci. Koszt positku wynosi od 2,70 zt do 6 zt.

Pozytywnym jest fakt, ze w szkolach na terenie Gminy dzieci otrzymujg goracy
posilek, co jest zgodne z ideg programu ,,Pomoc paistwa w zakresie dozywiania”.

Podczas kontroli sprawdzono losowo wybrane akta §wiadczeniobiorcéw dotyczace
przyznanej pemocy w formie zasitkow celowych w ramach realizacji wieloletniego programu
~Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”, na podstawie ktérych wydano decyzje
administracyjne nr:

OPS:8128/P/20/17, OPS:8128/P/40/17, OPS;8128/P/23/17,; OPS:8128/P/47/17,
OPS:8128/P/27/17, OPS:8128/P/29/17, OPS:8128/P/38/17, OPS:8128/P/10/17,
OPS:8128/P/5/17;, OPS:8128/P/1/18,;

oraz losowo wybrane akta $wiadczeniobiorcdw dotyczace przyznanej pomocy w formie
positku, na podstawie ktérych wydano decyzje administracyjne o numerach:

OPS:8128/5/18; OPS:8128/32/18; OPS:8128/96/17; OPS:8128/83/17; OPS:8128/1/18;
OPS:8128/2/18; OPS:8128/79/17; OPS:8128/4/18; OPS:8128/88/17; OPS:8128/82/17.

W aktach stanowiacych podstawe do przyznania pomocy znajduje sie kompletna
dokumentacja - aktualizacje wywiadéw oraz pozostale zalgezniki okreslajace sytuacje

materialno-bytowa oséb i rodzin ubiegajacych si¢ o pomoc. Wszystkie dokumenty
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po$wiadczajace sytuacj¢ rodziny lub osoby byly opatrzone zapisem ,za zgodno$é
z oryginatem”.

We wszystkich sprawdzonych decyzjach przed podstawa prawng brak bylo okreslenia
strony decyz;ji.

Pomoc w ramach Programu przyznawana jest w oparciu o przepisy ustawy o pomocy
spolecznej oraz kodeksu poste;powénia administracyjnego. Ponadto w podstawie prawnej
decyzji informowano, ze pomoc przyznana jest w zwigzku z Uchwalg Nr 221 Rady
Ministréw z dnia 10 grudnia 2013 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego programu
wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania ,Pomoc pafistwa w zakresie
dozywiania” na lata 2014 — 2020 (t. j. M.P. z 2015 r. poz. 821). Wymienione akty prawne
przywolane zostaly z aktualnymi publikatorami. W podstawie prawne] widnialo réowniez
upowaznienie Wdjta Gminy dla Kierownika O$rodka do wydawania decyzji
administracyjnych z zakresu pomocy spolecznej. W decyzjach przyznajacych positek
przytaczano takze Uchwale Rady Gminy dot. dozywiania.

W podstawie prawnej decyzji brak natomiast rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia
14 lipca 2015 r. w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot swiadczed
pieni¢znych z pomocy spotecznej.

W podstawie prawnej decyzji wydanych na zakup zywnos$ci w ramach Programu nie
powolywano sig na art. 39 — mdéwiacy o zasitku celowym.

W postanowieniu decyzji przyznajacej positek okreslano kto jest biorca, na jaki okres
przyznano pomoc i liczbg dni w tygodniu, typ positku, kto jest realizatorem dozywiania oraz
informacje o cenie jednostkowej positku.

Na podstawie skontrolowanych akt stwierdzono, ze OPS przyznawat pomoc w formie
oplacenia kosztow positkéw dla dzieci w szkole przed datg wydania decyzji administracyjnej.

Skontrolowane decyzje administracyjne na positek wydane w 2017 r. przyznawaty
pomoc w postaci gorgcego positku na dany rok budzetowy tj. od wrzesnia do grudnia i od
stycznia do czerwca danego roku,

W decyzjach przyznajacych positek oraz zasitek celowy na zakup positku, ktérych
realizacja byla przed terminem ich uprawomocnienia si¢, w podstawie prawnej
przywolywano art. 108 k.p.a. ale nie informowano o tym fakcie klientéw w postanowieniu
1 uzasadnieniu decyzji, ze decyzji nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci z uwagi na
jeden z powoddéw wymienionych w art, 108 § 1 k.p.a.

Zespot inspektorow zwrdcil uwagg, ze we wszystkich sprawdzanych decyzjach
W pouczeniu przytaczano art. 127a k.p.a.

Zespot inspektorédw nie wnidst zastrzezen do zasadnoscei udzielonego wsparcia.
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Przyznawanie i wyplacanie zasitkow celowych i specjalnych zasithow celowych

Zgodnie z art. 39 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spoleczne;
OPS w Wojciechowicach przyznaje zasilki celowe, celem zaspokojenia niezbgdnej potrzeby
bytowej, a w szczegdlnosei na pokrycie czesei lub calodci kosztéw zakupu zywnosci, lekow
i leczenia, opatu. Zgodnie z art. 41 ust. 1 cytowanej ustawy O$rodek udziela réwniez
w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach specjalnych zasitkéw celowych osobie Iub
rodzinie w wysokosci nieprzekraczajgcej odpowiednio kryterium dochodowego osoby
samotnie gospodarujgcej lub rodziny, ktére nie podlegaja zwrotowi.

Z informacji uzyskanej od Kierownika OPS wynika, ze w roku 2017 Osrodek
przyznal zasilki celowe 19 osobom oraz 11 osobom specjalne zasitki celowe. W roku 2018
do dnia kontroli pomoc celows otrzymaly 4 rodziny, specjalnych zasitkow celowych OPS nie
udzielit.

Podczas kontroli sprawdzono losowo wybrane akta klientéw, na podstawie ktérych
wydano decyzje administracyjne o numerach:
zasitki celowe:

OPS:8121/14/17; OPS 8121/4/18; OPS:8121/2/17; OPS:8121/25/17; OPS:8121/3/18;
OPS:8121/28/17; OPS:8121/16/17; OPS:8121/2/18; OPS:8121/5/17,

specjalne zasitki celowe:

OPS;8121/26/17, OPS:8121/24/17; OPS:8121/40/17; OPS:8121/15/17, OPS;8121/27/17;
OPS:8121/23/17, OPS:8121/21/17; OPS:8121/32/17; OPS:8121/20/17 OPS:8121/31/17.

. W skontrolowanych aktach znajdowaly si¢ wymagane dokumenty niezbedne do
ustalenia sytuacji rodzinnej, zdrowotnej i materialnej osoby lub rodziny m.in. odcinki rent lub
emerytur, karty informacyjne ze szpitala, faktury za zakup lekow, o$wiadczenia klientéw
o dochodach, wszystkie kserokopie dokumentéw potwierdzane byly ,za zgodnosé
z oryginatem®.

Pomoc w formie zasitkéw celowych, w tym specjalnych zasitkéw celowych,
przyznawana byla w oparciu o aktualne przepisy i publikatory ustawy o pomocy spoleczne;,
kodeksu postgpowania administracyjnego i rozporzadzenia Rady Ministrow w sprawie
zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot swiadczen pienigznych z pomocy
spotecznej. Przywolywano réwniez upowaznienie Wéjta Gminy dla Kierownika Osrodka do
wydawania decyzji administracyjnych.

We wszystkich sprawdzonych decyzjach przed podstawg prawng brak bylo
oznaczenia strony.

W postanowieniu decyzji przyznajgcych zasitki celowe i specjalne zasitki celowe
okreslano, na jaki cel pomoc zostala przyznana oraz sposéb i termin wyptaty §wiadczenia.
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Decyzjom, ktérych realizacja nastgpowata przed ich uprawomocnieniem nadawano
rygor natychmiastowej wykonalnosci wpisujgc w podstawie prawnej art. 108 k.p.a., ale
w postanowieniu nie informowano osoby zainteresowanej o nadaniu rygoru ani
w uzasadnieniu nie podawano, ze decyzji nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci
z uwagi na jeden z powod6é6w wymienionych w art. 108 § 1 k.p.a.

W pouczeniu decyzji strony informowane byty o mozliwosci wniesienia odwotania do
Samorzadowego Kolegium Odwotawczego w Kielcach w ustawowo przyjetym terminie oraz
o mozliwoéci skorzystania z art. 127a k.p.a.

Zespot inspektorédw nie wnidst zastrzezen do zasadnosci udzielonego wsparcia.

Metody i formy opieki nad osobami samotnymi, starszymi

Osrodek Pomocy Spolecznej w Wojciechowicach w kontrolowanym okresie nie
realizowal ustug opiekuficzych, ktére w my$l art. 50 ust. 3 ustawy o pomocy spotecznej sg
ustugami, obejmujacymi pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opicke
higieniczng, zalecona przez lekarza piclegnacje oraz w miare mozliwosci zapewnienie
kontaktéw z otoczeniem. Jak wynika z informacji Kierownika Os$rodka w okresie objetym
kontrolg do Odrodka nie wplynat zaden wniosek o przyznanie ustug opiekuticzych (Zal. Nr 4
— Protokot z przyjecia ustnego wyjasnienia dot. ustug opiekunczych). Osobom, ktére beda
wymagaly wsparcia w formie ustlug opiekunczych O$rodek taka pomoc zapewni. Osoby
starsze zamieszkuja z rodzinami, ktére zapewniajg im opieke i pomoc. Ponadto Odrodek
posiada uchwal¢ Rady Gminy w Wojciechowicach, ktéra okre§la warunki przyznawania
1 odplatnosci za ustugi opiekunicze.

W okresie objetym kontrolg Osrodek nie realizowal rowniez zadania zwigzanego ze
$wiadczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych (art. 18 ust. 1 pkt 3 ustawy o pomocy
spolecznej) dla oséb z zaburzeniami psychicznymi w ramach zadaf zleconych z zakresu
administracji rzagdowe;j.

Osoby wymagajace opieki z powodu wieku, choroby lub niepelnosprawnosci,
niezdolne do samodzielnego funkcjonowania w srodowisku, kiérym nie mozna byto
zapewni¢ niezbednej pomocy ustugowej i opiekuficzej w miejscu zamieszkania, Osrodek
skierowal do domu pomocy spolecznej. W roku 2017 Osrodek oplacal za pobyt 8 oséb.
W roku 2018 OPS wydal 1 decyzje kierujacg do DPS.

Metody pracy socjalnej wykorzystywane w oSrodku pomocy spolecznej
Praca socjalna (art. 45 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej) jest
swiadczona na rzecz poprawy funkcjonowania o0s6b i rodzin w ich §rodowisku spolecznym.
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Wymogi jej prowadzenia okresla art. 6 pkt 12 cyt. wyzej ustawy, gdzie okreslono jg jako
dzialalno$¢ zawodowsa majaca na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub
odzyskiwaniu zdolno$ci do funkcjonowania w spoteczenstwie przez pelnienic odpowiednich
rdl spolecznych oraz tworzenie warunkéw sprzyjajacych temu celowi.

Praca socjalna realizowana jest w formie dziatan aktywizacyjnych klientéw Oérodka,
polega w szczegdlnosei na: motywowaniu klientéw do zmiany trudnej sytuacji zyciowej, do
zachowania abstynencji czy podjgcia leczenia odwykowego, wspieraniu w problemach
opiekuiczo-wychowawczych, wspieraniu w ubieganiu sie o ustalenie uprawnief i nabyciu
prawa do Swiadczen z innych systemow zabezpieczenia spolecznego, pomocy w pisaniu pism
urzgdowych. W 2017 r. pracownicy socjalni prowadzili prace socjalng z 43 rodzinami, ktére
tacznie liczyly 125 osédb, zaréwno w miejscu zamieszkania, jak tez w siedzibie O$rodka
Pomocy Spotecznej. ’

Jednym z narzedzi pracy socjalnej z osobami ubiegajacym si¢ o pomoc jest kontrakt
socjalny, ktéry ma na celu zobowiazanie zainteresowanego do podjecia wspodlnie
z pracownikiem socjalnym okreslonych dziatah zmierzajacych do poprawy trudnej sytuacji
zyciowej. W ramach prowadzonej pracy socjalnej] w kontrolowanym okresie nie zawarto
zadnego kontraktu socjalnego. Wedlug wyjasnien Kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej
czg$¢ zobowigzan spisywana jest w kwestionariuszach wywiadéw srodowiskowych zamiast
na drukach kontraktu socjalnego. Podjete zobowigzania sg omawiane przy kolejnym
zgloszeniu o pomoc, tak jakby to wynikato z kontraktu socjalnego (Zat. Nr 5 — Protokd!

z przyjecia ustnego wyjasnienia dot. kontraktow socjalnych).

‘Whioski z przeprowadzonej kontroli:

Pomoc w formie zasitku statego, okresowego, celowego i pdsiﬂ(u Z programu
wieloletniego ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” oraz celowego i specjalnego
celowego przyznano zasadnie i celowo. W skontrolowanych aktach znajdowaly sie
wymagane dokumenty niezbedne do ustalenia sytuacji rodzinnej, zdrowotnej i materialnej
osoby lub rodziny.,

Przy zasilkach statych zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy spolecznej z dnia
12 marca 2004 r. sporzadzano aktualizacje wywiadéw $rodowiskowych nie rzadziej niz co
6 miesiecy, mimo braku zmiany danych.

Do Statutu Osrodka nie wniesiono zastrzezen, natomiast w Regulaminie
organizacyjnym stwierdzono, Zze nie =zostalo wpisane stanowisko ds. $wiadczenia

wychowawczego.
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Warunki lokalowe kontrolowanego Osrodka sa niezadawalajgce, poniewaz
3 pracownikéw socjalnych i1 ksiggowa zajmujg jedno pomieszczenie, co nie daje klientom
mozliwosci przedstawienia swoich problemow w warunkach chroniacych ich prywatnosé.

Kierownik Ofrodka i pracownicy socjalni posiadaja odpowiedni staz pracy
i kwalifikacje okreslone w przepisach. Zgodnie z art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy spolecznej
Kierownik ukonczyl specjalizacje w zakresie organizacji pomocy spotecznej.

Stan zatrudnienia pracownikdéw socjalnych na dzieh kontroli jest zgodny
z art. 110 ust. 11 1 12 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej: w OPS
zatrudnionych jest na pelen etat 3 pracownikéw socjalnych, na jednego pracownika
socjalnego przypada 1 379 mieszkancow.

We wszystkich sprawdzonych decyzjach administracyjnych przed podstawg prawng
brak bylo oznaczenia strony decyzji.

W podstawie prawnej decyzji przyznajgcych skontrolowane formy pomocy zostaly
przywolane wlasciwe akty prawne (z wyjatkiem decyzji przyznajacych zasitki na zakup
zywnoéci z Programu dozywiania, w ktérych nie ma art. 39 ustawy o pomocy spolecznej)
oraz aktualne na dzief wydania decyzji publikatory ustawy o pomocy spolecznej, kodeksu
postepowania administracyjnego i rozporzgdzenia Rady Ministréw z dnia 14 lipca 2015 r.
w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz kwot §wiadczen pienigznych
z pomocy spotecznej. Natomiast ww. rozporzadzenia nie przywolano w decyzjach na positek
i zasitki celowe z Programu dozywiania.

We wszystkich skontrolowanych decyzjach przytaczano upowaznienie Wojta Gminy
dla Kierownika Osrodka do wydawania decyzji administracyjnych w zakresie pomocy
spoleczne;j.

W podstawie prawnej decyzji przyznajqcych zasitki stale widnieje ustawa
o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $§rodkéw publicznych. Odprowadzenie
skladki na ubezpieczenie zdrowotne nie jest przedmiotem rozstrzygnigecia decyzji |
przyznajacej zasitek staly, zatem niezasadnym jest przywolywanie ww. ustawy w podstawie
prawnej decyzji.

Decyzjom, ktérych realizacja nastgpowala przed ich uprawomocnieniem nadawano
rygor natychmiastowej wykonalnosci wpisujac w podstawie prawnej art. 108 k.p.a., ale
w postanowieniu nie informowano osoby =zainteresowanej o nadaniu rygoru ani
w uzasadnieniu nie podawano, Ze decyzji nadano rygor natychmiastowe] wykonalnosci
z uwagi na jeden z powodéw wymienionych w art. 108 § 1 k.p.a.

Jedynie w decyzjach przyznajacych zasitki okresowe zapis dotyczacy rygoru
natychmiastowej wykonalnogci zostat uzyty prawidtowo.
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W  postanowieniu decyzji na zasitki stale zawarto informacje o objeciu
$wiadczeniobiorcy ubezpieczeniem zdrowotnym w wysokosci 9% kwoty zasitku stalego
w okresie pobierania $wiadczenia. Zdaniem zespotu Kontrolujacego informacja
o ubezpieczeniu zdrowotnym winna by¢ przekazywana stronie odrebnym pismem.

Zespol kontrolny pozytywnie ocenia sposéb opisywania w uzasadnieniu decyzji
administracyjnych sytuacji faktycznej klienta i stanu prawnego majgcych wplyw na
przyznanie i wysokosé pomocy.

W pouczeniu decyzji informowano strone o mozliwosci odwolania do
Samorzadowego Kolegium Odwolawczego za posrednictwem Osrodka w terminie 14 dni od
daty otrzymania decyzji, a takze o mozliwo$ci skorzystania z art. 127a k.p.a., czyli o prawie
do zrzeczenia si¢ odwolania i skutkach tego zrzeczenia.

W kilku wywiadach $rodowiskowych stwierdzono, ze pracownicy socjalni uzywajg
korektora, zamiast dokona¢ skreslenia i postawi¢ swojg paratke.

Pomoc w formie optacenia kosztow positkéw dla dzieci w szkole byla przyznawana
od daty wczesniejszej niz data wydania decyzji administracyjnej.

Pozytywnym jest fakt, iz we wszystkich szkolach na terenie Gminy Wojciechowice
dzieci otrzymujg dozywianie w formie goracego posilku, co jest zgodne z idegq programu
~Pomoc paistwa w zakresie dozywiania”,

W badanym okresie Osrodek nie realizowatl ustug opiekuficzych. Z informacji
Kierownika Osrodka wynika, ze do Osrodka nie wplynat zaden wniosek o przyznanie tej
formy pomocy, a osoby starsze, ktére wymagaja wsparcia, zamieszkujg z rodzinami, ktore
zapewniajg im opieke i pomoc.

W ramach prowadzonej pracy socjalne] w kontrolowanym okresie nie zawarto
zadnego kontraktu socjalnego. Wedhug wyjasnieni Kierownika Osrodka Pomocy Spolecznej
czeS¢ zobowigzan spisywana jest w kwestionariuszach wywiaddéw srodowiskowych, zamiast

na drukach kontraktu socjalnego.

VI. Ustalen kontroli dokonano w oparciu o:
- sprawdzong dokumentacje oraz informacje i wyjasnienia udzielone przez Kierownika
Osrodka oraz pracownikéw socjalnych.

Tre$é protokotu i wnioski wynikajgce z kontroli oméwiono z Kierownikiem placowki.

@\ 14



VIL. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzeien do ustalei zawartych
w protokole kontroli oraz o prawié do odmowy podpisania protokolu:

Kierownik jednostki podlegajgcej kontroli moze odmowié podpisania protokotu
kontroli, skiadajac w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej
odmowy. Odmowa podpisania protokolu kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania
protokotu przez zespdl inspektoréw i sporzgdzenia zalecefi pokontrolnych. Kierownikowi
jednostki podlegajgcej kontroli przystuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokolu
kontroli, umotywowanych zastrzezen dotyczacych wustalen zawartych w protokole,
Zastrzezenia zglasza si¢ na pi§mie do dyrektora wlasciwego, do spraw pomocy spolecznej
wydzialu urzedu wojewddzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokohu.
W przypadku zgloszenia zastrzezen do protokolu kontroli, termin odmowy podpisania
protokolu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia doreczenia kierownikowi jednostki
podlegajgcej kontroli stanowiska dyrektora whasciwego do spraw pomocy spoleczne;
wydzialu urzedu wojewodzkiego wobec zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustalen
zawartych w protokole kontroli sa poddawane analizie przez kontrolujagcy dang jednostke
zesp6t inspektorow (§ 16 rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005
r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej Dz. U. Nr 61, poz. 543).

Protokot sporzgdzono w dwéch jednobrzmiacych egzemplarzach, jeden egzemplarz
za poswiadczeniem odbioru otrzymuje Kierownik jednostki podlegajacej kontroli, drugi

wiacza si¢ do akt kontroli.

Zalgczniki do protokotu:
1. Protokél ogledzin.
2. Tabela dotyczaca kadry zarzgdzajacej, pracownikow socjalnych oraz $wiadczacych
specjalistyczne ustugi opiekuncze.
3. Tabela pn. ,,Ustalenia dotyczace realizécji zadan przez OPS”.
4. Protoko! przyjecia ustnego wyjasnienia Kierownika OPS dot. ustug opiekusiczych.
5. Protokél przyjgcia ustnego wyjanienia Kierownika OPS dot. kontraktéw socjalnych.

ﬁ\/ Protokét podpisali:
Ze strony kontrolujacej: Ze strony kontrolowane;j:

1. Magdalena Praco% Kierownik
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