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Wydzial Polityki Spolecznej i Zdrowia Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Kielcach przesyla wystapienie pokontrolne z kontroli problemowej, jaka miata miejsce
w dniach 19, 20 marca 2018 r. w Domu Pomocy Spolecznej PZN w Kielcach przy ul. Zlotej 7.
Kontrola zostala przeprowadzona na podstawie art. 22 pkt. 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.,
o pomocy spolecznej (Dz. U. z 2017 r. poz.1769 ze zm.), rozporzadzenia Ministra Pracy
1 Polityki Spolecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spotecznej (Dz. U. 162,
poz.964 ze zm.), rozporzadzenia MRPiPS z dnia 24 stycznia 2017 r. zmieniajgcego rozporzadzenie
w sprawie domdéw pomocy spolecznej (Dz.U. z 2017 1., poz. 224), rozporzadzenia MPS z dnia 23
marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej (Dz. U. z 2005r. Nr 61 poz. 543
z pbzn. zm.).
W/w kontrola problemowa obejmowala nastepujace zagadnienia:
1. Standard $wiadczonych ustug na rzecz mieszkancéw dot.:
a) potrzeb opickunczych, polegajacych na:
- udzielaniu pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych,
- pielegnacji,
- niezbgdnej pomocy w zatatwianiu spraw osobistych;
b) potrzeb wspomagajacych, polegajacych na:
- umozliwieniu udziatu w terapii zajeciowej,
- podnoszenin sprawnosci 1 aktywizowaniu mieszkancow domu,
- umozliwieniu zaspokajania potrzeb religijnych i kulturalnych,
- zapewnieniu warunkéw do rozwoju samorzgdno$ci mieszkancéw domu,
- zapewnieniu przestrzegania praw mieszkancéw domu oraz dostgpnosé do informacji o tych
prawach dla mieszkancéw domu,
- sprawnym wnoszeniu i zalatwianiu skarg i wnioskow mieszkaficéw domu.
2. Dokumentacja prowadzona przez pracownikow DPS dotyczaca realizacji potrzeb opickunczych
1 wspomagajacych mieszkancow.
Okres objety kontrolg: od stycznia 2017 r. ( do dnia kontroli).
W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono:
- Nie stwierdzono uchybien w zakresie udzielane] pomocy, w podstawowych czynnosciach
zyciowych, $wiadczonych przez pracownikéw wobec mieszkancéw Domu.
- Dom zapewnia wszystkim mieszkancom odpowiednia pieclggnacje, w tym pielegnacje
w czasie choroby.
- Nie stwierdzono uchybiefi w zakresie udzielenia mieszkaficom pomocy w zalatwianiu réznych
spraw osobistych przez pracownikéw Domu.
- DPS umozliwia mieszkancom udzial w terapii zajeciowej manualnej i muzycznej. Na podstawie
wizji lokalnej oraz rozméw z niektérymi mieszkaicami DPS ustalono, ze w mniejszym stopniu
osoby sg zainteresowane udzialem w terapii manualnej, niz w terapii muzycznej. By¢ moze wynika



to ze zbyt skromnej oferty proponowanych form terapii manualnej i niedostosowanej do typu domu,
tj. dla os6b przewlekle somatycznie chorych i niepelnosprawnych fizycznie (niewidomych i stabo
widzacych). Osoba prowadzaca terapie manualna nie posiada wymaganego na stanowisku
instruktora terapii zajgciowej, wyksztalcenia. Dokumentacja z zaje¢ prowadzona przez terapeute
rowniez Swiadczy o monotonnosci zaje¢, braku urozmaicenia form terapii i niedostosowaniu do
typu domu. Dokumentacja z zaje¢ terapii manualnej i muzycznej posiada drobne braki, opisane
w tresci protokohu.

- Dom przy ul. Zlote] w Kielcach zapewnia podnoszenie sprawnosei fizycznej i aktywizacje
ruchowg mieszkaticdw w zalezno$ci od potrzeb i dostosowang do ich mozliwosci.

- DPS, w miar¢ mozliwosci, zapewnia zaspokajanie potrzeb religijnych i kulturalnych.

- Dom zapewnia warunki do rozwoju samorzadnosci mieszkancow.

- Regulamin pracy Samorzadu Mieszkaricow jest nie aktualny.

- DPS respektuje i przestrzega prawa mieszkancow, a takze umozliwia dostepnos¢ do informacji
o tych prawach dla wszystkich mieszkancow domu.

- Regulamin Mieszkanca wymaga dokonania aktualizacji i modyfikacji niektorych zapisow.

- Dom zapewnia sprawne wnoszenie oraz zatatwianie skarg i wnioskow.

- Pracownicy DPS prowadzg odpowiednia dokumentacje medyczng i socjalna dotyczgca
mieszkancdw z wyjatkiem dokumentacji dot. terapii zajeciowej, ktora posiada drobne braki.

Dzialajac w oparciu o § 17 Rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005
roku w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej (Dz.U. z 2005 r., Nr 61, poz. 543 ze
zm.) w zwigzku ze stwierdzonymi uchybieniami wydaje sie nastepujace zalecenia:

1. Urozmaici¢ formy terapii zajeciowej i dostosowaé do typu domu, tj. dla os6b przewlekle
somatycznie chorych i niepelnosprawnych fizycznie (niewidomych i stabo widzacych).

2. Rozwazy¢ mozliwos¢ zatrudnienia wykwalifikowanego pracownika na stanowisku instruktora
terapii zajeciowej.

3. Uzupemi¢ braki w dokumentacji z zajeé terapii manualnej i muzycznej, opisane w tresci
protokotu.

4. Zaktualizowac ,, Regulamin pracy Samorzgdu Mieszkafncow”.

5. Zaktualizowa¢ i1 zmodyfikowaé ,,Regulamin Mieszkarca”.

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (Dz. U.
z 2017 r., poz.1769) do powyzszych zaleceri pokontrolnych, w terminie 7 dni od jego otrzymania,
dyrektor jednostki podlegajacej kontroli, moze wnie$¢ zastrzezenia. W przypadku nie wniesienia
zastrzezen nalezy powiadomié Wydziat Polityki Spolecznej i Zdrowia SUW w Kielcach o sposobie
wykonania zalecenia w terminie 30 dni od jego otrzymania.
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