Protoké}
z kontroli problemowej przeprowadzonej w Srodowiskowym Domu Samopomocy
Typu B/C w Kielcach przy ul. Mielczarskiego 45

I. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Srodowiskowy Dom Samopomocy Typu B/C jest jednostks organizacyjng pomocy
spoleczne] pobytu dziennego o zasiggu lokalnym, utworzong do realizacji zadan zleconych
gminy z zakresu pomocy spotecznej. Organem prowadzacym jest Stowarzyszenie ,,Nadzieja
Rodzinie” z siedzibg w Kielcach, a organem zlecajacym realizacje zadania Miejski Osrodek
Pomocy Rodzinie w Kielcach. Obszar dziatania obejmuje Miasto Kielce, a w przypadku
wolnych migjsc inne gminy. Na dziefi kontroli Prezydentem Miasta Kielce jest Pan Wojciech
Lubawski, Dyrektorem MOPR w Kielcach — Pan Marek Scelina, Prezesem Stowarzyszenia
—ks. Andrzej Drapala, a Kierownikiem SDS — Pani Wioletta Dyderska.

Dom miesci sig na parterze 2-kondygnacyjnego budynku, bedacego wiasnoscia Miasta
Kielce przy ul. Mielczarskiego 45, 25-711 Kielce, numer telefonu 41 240-67-79. Budynek
zostal uzyczony i dany w bezplatne uzywanie Stowarzyszeniu na 30 lat na podstawie umowy
znak:GNG.I16850.5.2012 z dnia 14.03.2012 r., aneks 7 31.12.2012 r.

Stowarzyszenie ,Nadzieja Rodzinie” realizuje zadanie z zakresu administracji
rzgdowej — prowadzenie $rodowiskowego domu samopomocy — na zlecenie Miasta Kielce na
podstawie umdéw o realizacj¢ zadania publicznego w zakresie pomocy spolecznej, ktére sa
zawierane zgodnie z art. 25 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spolecznej w wyniku
przeprowadzonego otwartego konkursu ofert. W badanym okresie obowigzywaly Umowy:
Nr 526/24/2017 z dnia 22.12.2016 r. na okres od 1 stycznia 2017 1. do 31 grudnia 2017 r.
oraz Nr 526/4/2018 z dnia 11.01.2018 r. na okres od 1 stycznia 2018 r. do 31 grudnia 2020 r.

Dom postuguje si¢ numerami REGON i NIP Stowarzyszenia: REGON 292663406
1 NIP 657-25-03-478.

Srodowiskowy Dom Samopomocy dziata w oparciu o:

Statut Stowarzyszenia ,)Nadzieja Rodzinie” z dnia 23 grudnia 2009 r., tekst jednolity
z 11 marca 2017 r. Statut w sposéb ogélny okredla cele i sposéb dziatania Stowarzyszenia,
brak wyodrebnienia SDS, jako jednostki organizacyjnej Stowarzyszenia. Brak opracowanego
Statutu SDS.

Regulamin Organizacyjny z dnia 25 maja 2017 roku opracowany przez Kierownika
Domu i zatwierdzony przez Prezesa Stowarzyszenia oraz Zastepcg Dyrektora MOPR
w Kielcach. W § 3 Regulaminu stwierdzono nieaktualng liczbe oséb, dla ktérych jest

przeznaczony Dom.
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Programy dzialalnosci i plany pracy na 2017 i 2018 rok, oddzielne dla kazdego typu

Domu, zatwierdzone przez organ prowadzacy i organ zlecajacy.

II. Imig i nazwisko, stanowisko stuzbowe inspektoréw oraz numery i daty upowaznienia
do kontroli:

Kontrole przeprowadzili pracownicy Wydzialu Polityki Spolecznej i Zdrowia

Swietokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach:

1. Magdalena Pracon - starszy inspektor wojewddzki w Oddziale Nadzoru nad
Realizacja Zadan Samorzadu Gminnego — koordynator kontroli, dziatajgca na
podstawie upowaznienia do kontroli nr 190/2018 z dnia 3 kwictnia 2018 roku
wydanego z upowaznienia Wojewody Swistokrzyskiego przez Zastepce Dyrektora
Wydzialu  Polityki  Spotecznej 1 Zdrowia Swietokrzyskiego  Urzedu
Wojewodzkiego w Kielcach — Panig Bogumile Niziolek;

2. Katarzyna Turkowska — starszy inspektor wojewddzki w Oddziale Nadzoru nad
Realizacjg Zadan Samorzadu Gminnego, dziatajaca na podstawie upowaznienia do
kontroli nr 191/2018 z dnia 3 kwietnia 2018 roku wydanego z upowaznienia
Wojewody Swigtokizyskiego przez Dyrektora Wydziatu Polityki Spolecznej
Swietokrzyskiego i Zdrowia Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach — Panig
Bogumite Niziotek.

Kontrola zostala wpisana do Ksigzki kontroli Stowarzyszenia , Nadzieja Rodzinie” pod

pozycja 35.
III. Data rozpoczecia kontroli i zakonczenia czynnoéci kontrolnych:
Kontrole przeprowadzono w dniach 5 i 6 kwietnia 2018 roku.

IV. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu obj¢tego kontrola.

Kontrole przeprowadzono w oparciu o art. 22 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku
o pomocy spolecznej (t. j. Dz. U. z 2017 r. poz. 1769 ze zm.), przepisy rozporzgdzenia
Ministra Pracy i Polityki Spolecznej w sprawie §rodowiskowych doméw samopomocy z dnia
9 grudnia 2010 roku (Dz. U. Nr 238, poz. 1586 ze zm.), rozporzadzenia Rady Ministréw
z dnia 18 marca 2009 r. w sprawie wynagradzania pracownikoéw samorzadowych (t. j. Dz. U.
z 2013 roku, poz. 1050), rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 1.
w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej (Dz. U. z 2005 r., Nr 61, poz. 543).
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Kontrolg objgto okres od 1 stycznia 2017 roku do dnia kontroli.

Przedmiotem kontroli bylo:
1. Ocena funkcjonowania Srodowiskowego Domu Samopomocy w  zakresie
zatrudnienia.
2. Analiza prawidlowosci przebiegu procesu przyjmowania uczestnikéw do Domu.
3. Ocena postgpowania wspierajaco-aktywizujacego.

4. Analiza wykorzystania miejsc.

V. Opis stwierdzonego w" wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych
nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkdéw.

Srodowiskowy Dom Samopomocy Typu B/C w Kielcach jest osrodkiem wsparcia
dziennego — dla 0s6b uposledzonych umystowo oraz dla 0s6b wykazujacych inne przewlekle
zaburzenia czynnosci psychicznych.

Finansowaniem z budzetu panstwa objetych jest 60 migjsc. W dniu kontroli do SDS
skierowane decyzja administracyjng byly 44 osoby, w tym: 31 kobiet i 13 mezczyzn.

Podstawowym zadaniem Domu jest podtrzymywanic i rozwijanie umiejetnosci
spotecznych os6b uczestniczgcych w zajgciach niezbednych im do mozliwie jak najbardziej
samodzielnego zycia.

SDS funkcjonuje przez pieé dni w tygodniu w godzinach 7°° — 16°°, Przynajmnigj
sze8¢ godzin dziennie przeznaczonych jest na prace terapeutycznag z uczestnikami.

L.gczna powierzchnia uzytkowa oérodka wsparcia wynosi 486,95m’, na jedno miejsce
'przypada 8,11 m* , a na dzien kontroli na 1 uczestnika — 11 m? (Zal. Nr 1 — Ankieta do
kontroli drodowiskowych doméw samopomocy). Tym samym spelnia wymagania okreslone
w § 18 rozporzadzenia, ktdry stanowi, ze powierzchnia uzytkowa przypadajaca na
1 uczestnika powinna wynosié nie mniej niz 8 m*.

Srodowiskowy Dom Samopomocy zajmuje nast¢pujace pomieszezenia:
hol komunikacyjny, duza sala zajgé aktywnych (w tym: stanowiska komputerowe oraz
miejsce do wypoczynku przed tv), duza sala terapii plastycznej, duza sala terapii zajeciowej,
sala rehabilitacyjna, mata sala do terapii indywidualnej, pokéj wyciszenn z kacikiem
kosmetyczno-fryzjerskim, gabinet pielegniarki, gabinet psychologa, pokéj socjalny, pokdj
kierownika, kuchnia, jadalnia, spizarnia, azienka z prysznicem, 3 toalety w tym dla oséb

niepetnosprawnych, toaleta dla personelu z pralka i suszarka, 2 szatnie, magazyn.



Osrodek jest wyposazony w sprzet niezbedny do realizacji zadan wspierajaco-
aktywizujacych, np. pralke, Zelazko, desk¢ do prasowania, suszarke do wloséw, sprzet
kuchenny, w tym kuchenka z pickarnikiem, roboty kuchenne, sprzet do prac plastycznych,
sprzet muzyczny w tym do karaoke, komputerowy, audiowizualny oraz rehabilitacyjny.

Budynek, w ktérym miesci si¢ osrodek wsparcia posiada udogodnienia utatwiajace
funkcjonowanie osobom niepetnosprawnym — brak progéw i podjazd. Natomiast stwierdzono
brak uchwytéw w ciagu komunikacyjnym, a takze w lazience z prysznicem i 2 toaletach.
Spetniony jest standard ustug odnosnie usytuowania w miejscu zapewniajacym
bezpieczenistwo i spokdj uczestnikéw, posiadania przez dom odpowiedniej ilosci toalet oraz

pomieszczen przystosowanych do prowadzenia w nich zajeg.

Ad 1. Ocena funkcjonowania ,frodowiskowego Domu Samopomocy w zakresie
zatrudnienia.

W Srodowiskowym Domu Samopomocy Typu B/C w Kielcach przy
ul. Mielczarskiego 45, na dzien kontroli zatrudnionych bylo na umowe o prace
13 pracownikéw merytorycznych (12 etatébw) na nastepujgcych stanowiskach: kierownik,
4 terapeutdw zajeciowych na pelny etat, 1 osoba pracujgca na ' etatu jako terapeuta
zajeciowy 1na % etatu jako opiekun, psycholog na % etatu, fizjoterapeuta, 2 pielegniarki po
/2 etatu, aspirant pracy socjalnej — w trakcie studiéw ,,praca socjalna”, 1 opiekun na pelny etat
oraz 1 osoba na /% etatu jako opiekun i na ¥ etatu jako kierowca (Zat. Nr 2 Tabela dotyczgca
pracownikéw SDS).

Zgodnie z § 12 pkt 2 rozporzadzenia wskaznik zatrudnienia pracownikdéw zespolu
wspierajagco-aktywizujacego powinien wynosi¢ nie mniej niz 1 etat na 5 uczestnikéw w domu
typu B lub C. W SDS w Kielcach w dniach kontroli uczestnikami zaje¢ byly 44 osoby
uposledzone umystowo (typ B) oraz wykazujace inne przewlekle zaburzenia czynnosci
psychicznych (typ C), czyli wskaznik powinien wynie$¢ nie mniej niz 8,8 etatu. W Domu
zatrudnionych bylo 13 pracownikéw merytorycznych na 12 etatach — a zatem Dom spetnit
wymagany wskaznik.

W opinii zespotu kontrolujgcego, w zwigzku ze specyfikq Domu, przynajmniej
1 osoba powinna zosta¢ zatrudniona na stanowisku pielegniarki na pelny etat.

Z analizy akt osobowych kadry merytorycznej wynika, ze Kierownik posiada
odpowiednie kwalifikacje i do§wiadczenie zawodowe w pracy z osobami z zaburzeniami
psychicznymi, zgodne z wymogami okreSlonymi w art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy

spolecznej oraz z rozporzadzeniem w sprawie $rodowiskowych doméw samopomocy.
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Terapeuci zajeciowi oraz pozostali pracownicy merytoryczni posiadajg kierunkowe
wyksztalcenie oraz wymagane do§wiadczenie zawodowe. Wszyscy pracownicy merytoryczni
ukonczyli liczne szkolenia niezbedne w pracy z osobami z zaburzeniami psychicznymi.
Inspektorzy ustalili, ze w SDS byt realizowany wymég zawarty w § 23 cyt.
rozporzadzenia — w badanym okresie Kierownik Domu zorganizowata dwa szkolenia
wynikajace ze zgloszonych przez pracownikéw potrzeb, zwigzanych z funkcjonowaniem
Domu.
Dom wspdltpracuje szczegblnie z:

1) rodzinami, opiekunami i bliskimi — poprzez organizowane spotkafi terapeutycznych czy
okoliczno$ciowych z okazji §wigt lub wydarzen zwigzanych z zyciem domu, rozmowy
telefoniczne 1 wizyty pracownika socjalnego w domu;

2) oérodkami pomocy spotecznej — poprzez kontakty i wymiang informacji;

3) poradniami zdrowia psychicznego — poprzez umawianie wizyt specjalistycznych;

4) Zakladem Aktywizacji Zawodowe] — spotkania integracyjne;

5) Srodowiskowymi Domami Samopomocy — w ramach wymiany kontaktéw pomigdzy
osobami niepelnosprawnymi;

6) Przedszkolem Sidstr Dominikanek — wspdlne spotkania;

7) Wojewddzkim Domem Kultury — wystepy artystyczne;

8) Filharmonia Swictokrzyska;

9) Teatrami §wigtokrzyskimi;

10) Muzeami kieleckimi;

11) Cukiernig ,,Swiat Stodyczy” — cykliczne wyjécia na kawe i ciastka.

Ad 2. Analiza prawidlowosci przebiegu procesu przyjmowania uczestnikéw do Domu

Osoba zainteresowana uczestnictwem w zajeciach oferowanych przez orodek
wsparcia, zglasza sie do Kierownika Domu lub pracownika wskazanego przez Kierownika,
ktéry informuje o zasadach funkcjonowania placéwki oraz o zasadach uczestnictwa
z zajectach Domu w okresie probnym. Wnioski o uczestnictwo oraz druki potrzebne do
przyjecia w poczet uczestnikdw Domu znajdujg si¢ w SDS. Po okresic adaptacji zostaje
nawigzany kontakt z pracownikiem socjalnym 2z rejonu opiekufczego, w celu
przeprowadzenia wywiadu §rodowiskowego i uzyskania decyzji kierujgeej do placowki.

Kontroli poddano 10 losowo wybranych akt uczestnikéw o nastepujacych inicjatach:
JJ,MS, HF,EL,SJ, MK, TP,]G,KW.,JZ



Na podstawie skontrolowanej dokumentacji uzytkownikéw inspektorzy stwierdzili, ze
pierwsza decyzja administracyjna kierujgca osobe do SDS wydawana jest nie dtuzej niz na
3 miesigee, co jest zgodne z rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spolecznej W sprawie
srodowiskowych doméw samopomocy. Po dokonaniu przez zespdt wspierajgco-aktywizujacy
oceny mozliwosci zaproponowania osobie indywidualnego planu postgpowania wspierajaco-
aktywizuja{cego/kolejna decyzja jest wydawana na p6t roku, zgodnie z okresem wyznaczonym
przez w/w plan.

Natomiast w 4 skontrolowanych decyzjach wydanych przez Rejon Opiekuniczy MOPR
»0s. Jagielloniskie” stwierdzono, ze decyzje przyznawaly pomoc od stycznia do marca 2018
roku, co bylo niezgodne z indywidualnym planem postgpowania wspierajgco-aktywizujacego,
ktérego okres realizacji zostat okrelony przez Kierownika Domu i zespét wspierajaco-
aktywizujacy na pét roku.

Stwierdzono réwniez, ze w dniach kontroli w 7 sprawdzonych aktach brak bylo
aktualnych decyzji przyznajacych pomoc w formie pobytu w SDS.

Ponadto decyzje administracyjne zostaly wydane z dniem pézniejszym niz dzien, od
ktorego zostala przyznana ustuga.

Dokumentacja indywidualna uzytkownikéw Domu prowadzona jest w formie teczek
indywidualnych, ktére zawieraja m.in.: karte informacji uczestnika SDS, wniosek
kwalifikujacy do SDS, zaswiadczenie lekarskie o stanie zdrowia i braku przeciwskazan do
uczestnictwa w zajeciach SDS, orzeczenie o stopniu niepeinosprawnoscei, karte informacyjng
z leczenia szpitalnego, indywidulany plan postgpowania wspierajaco-aktywizujacego na pot
roku, oceng realizacji indywidulanego planu postepowania wspierajaco-aktywizujacego,
decyzj¢ administracyjna.

Indywidualne plany zawieraja opis umiejetnoéci, jakie powinien osiagnaé uczestnik
Domu w zakresie okreSlonej dla danej osoby treningdw, np.: treningu funkcjonowania
w codziennym zyciu, treningu umiejgtnosei interpersonalnych i rozwigzywania probleméw,
treningu spgdzania czasu wolnego, terapii ruchowej, terapii zajeciowej oraz innych form
postepowania terapeutycznego. Plan jest podpisywany przez zesp6t wspierajaco-aktywizujaey
oraz akceptowany przez uczestnika tub jego opiekuna.

W opinil inspektoréw plany ujmujg osobg uzytkownika Domu kompleksowo, biorac
szczegblnie pod uwage jego predyspozycje psychiczne, emocjonalne i wieckowe oraz

srodowisko rodzinne.
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Ocena realizacji planu postgpowania wspierajaco -aktywizujacego jest dokonywana
co pot roku i zawiera szczegbtowy opis aktywnosci osoby w ww. treningach. Oceny dokonuje
caly zespol wspierajgco-aktywizujgey wraz z Kierownikiem Domu.

Skontrolowane akta uczestnikow zawieraja dokumenty okreslone w rozporzadzeniu
Ministra Pracy i Polityki Spolecznej w sprawie $rodowiskowych doméw samopomocy
z dnia 9 grudnia 2010 r.

Ad 3. Ocena postgpowania wspierajgco - aktywizujgcego

Postgpowanie wspierajaco-aktywizujace realizowane przez Srodowiskowy Dom
Samopomocy obejmuje zajecia i treningi, ktérych celem jest zwigkszenie zaradnosci
i samodzielnosci zyciowej, a takze integracji spolecznej domownikéw, w tym:

1. Trening funkcjonowania w codziennym zyciu (np. higieniczny, kulinarny, dbalosci
0 wyglgd zewngtrzny, orientacji w czasie i przestrzeni).

2. Trening umiejetnodci interpersonalnych i rozwigzywania probleméw:.

3. Trening umiej¢tnosci spgdzania czasu wolnego (filmoterapia, muzykoterapia, biblioterapia,
arteterapia, choreoterapia).

4. Poradnictwo psychologiczne.

5. Pomoc w zatatwianiu spraw urz¢dowych.

6. Pomoc w dostepie do niezbgdnych $wiadczen zdrowotnych.

7. Terapi¢ ruchows, np. poranna gimnastyka, masaz, wycieczki.

8. Niezbedna opieke, w tym pielegniarska.

Zajgeia organizowane sg w 3 grupach oraz indywidualnie. Rodzaj i zakres zajeé jest
dostosowany do indywidualnych mozliwosci psychofizycznych uczestnikéw. Sktad grupy
moze ulec zmianie w zaleznosci od potrzeb domownikéw 1 wymogéw prowadzonych zajeg.
W ramach terapii kulinarnej uzytkownicy przygotowujg drugie $niadanic. Dom zapewnia
uczestnikom 2 gorgece dania w formie cateringu, a takze transport dla ok. 15 0séb najbardziej
tego potrzebujgcych.

Zespot wspierajgco-aktywizujacy zbiera si¢ w razie potrzeby oraz 2 razy w roku przy
ocenach indywidualnych planéw wspierajaco-aktywizujacych uczestnikéw. Raz w miesigcu
lub w razie zaistnialego problemu organizowane sg grupy wsparcia z psychologiem
1 terapeutami dla rodzin i opiekunéw uczestnikéw. |

Na dokumentacje¢ zbiorczg skladajg sie:

1) ewidencja uczestnik6éw prowadzona indywidualnie,

2) listy obecnoéci na zajeciach,
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3) dzienniki pracownikéw, ktére zawierajg: plan terapii, tabele dzienne: data, imie¢ i nazwisko

uczestnika wg listy obecnosci, opis treningu, uwagi i podpis pracownika.

Ad 4. Analiza wykorzystania miejsc
W dniach kontroli na terenie oérodka wsparcia przebywato odpowiednio 31 i 29 0s6b.
Z przedtozonych do kontroli list obecnosdci wynika, ze w zajeciach w okresie objetym

kontrolg uczestniczyto srednio:

2017 r. Liczba decyzji Srednia liczba 0s6b
styczen 4 4
luty 12 10
marzec 18 14
kwieciefi 18 19
maj 19 15
czerwiec 26 23
lipiec 29 27
sierpieft 34 30
wrzesien 36 32
pazdziernik 38 34
listopad 38 35
grudzien 39 34
Srednio 26 23
2018 Liczba decyzji Srednia liczba 0sdb
styczen 45 35
luty 45 39
marzec 45 4]
Srednio 45 38

Bioragc pod uwage liczbe wydanych decyzji — nalezy stwierdzié, ze frekwencja na
zajeciach w 2017 r,, ktory byl pierwszym rokiem dziatalnosci Domu, oraz w pierwszych
trzech miesigcach 2018 r. ksztaltowala si¢ na poziomie bardzo dobrym, wynosita
odpowiednio 88% i 84%.

Natomiast biorgc pod uwage liczbe przyznanych miejsc — nalezy stwierdzié, ze
wykorzystanie miejsc jest niedostateczne, przez trzy miesigce biezacego roku w zajeciach

uczestniczylo srednio 38 0sdb na 60 przyznanych miejsc, co stanowi 63%.



Nieobecnosci sg usprawiedliwiane osobiscie lub telefonicznie przez samych
uczestnikow lub przez opiekunéw. Przyczyny nieobecnodci zostajg odnotowane
w miesigcznych listach obecnosci. Dluzsze nieobecnosci zwigzane sg zwykle z pobytem

domownika w szpitalu, sanatorium lub na turnusie rehabilitacyjnym.

Whioski z przeprowadzonej kontroli:

W ocenie zespotu kontrolujacego Srodowiskowy Dom Samopomocy Typu B/C
w Kielcach wlasciwie realizuje zadania wynikajgce z ustawy o pomocy spolecznej, ustawy
o ochronie zdrowia psychicznego oraz rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej
z dnia 9 grudnia 2010 r. w sprawie $rodowiskowych doméw samopomocy.

Dziatalno$¢ merytoryczng placéwki oceniono pozytywnie. Treningi oferowane przez
Dom sg zgodne z w/w rozporzadzeniem. Indywidualne plany postgpowania wspierajgco-
aktywizujacego sa dostosowane do potrzeb 1 mozliwosei psychofizycznych kazdego
domownika. Skontrolowana dokumentacja indywidualna i zbiorcza zawiera informacje
okreslone w rozporzadzeniu Ministra Pracy 1 Polityki Spolecznej w sprawie srodowiskowych
domow samopomocy.

Dom spelnia wskaznik zatrudnienia pracownikéw zespolu  wspierajaco-
aktywizujacego okreslony w § 12 pkt. 2 rozporzadzenia — Dom powinien posiadaé wskaznik
zatrudnienia nie mniejszy niz 8,8 etatu; w dniach kontroli zatrudnionych bylo
13 pracownikéw merytorycznych na 12 etatach.

W opinii zespolu kontrolujgcego, w zwigzku ze specyfikg Domu, przynajmniej
1 osoba powinna zosta¢ zatrudniona na stanowisku pielegniarki na petny etat.

Z analizy akt osobowych kadry merytorycznej wynika, ze Kierownik posiada
odpowiednie kwalifikacje 1 doswiadczenie zawodowe z osobami z zaburzeniami
psychicznymi, zgodne z wymogami okreslonymi w art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy
spolecznej oraz z rozporzadzeniem w sprawie S$rodowiskowych doméw samopomocy.
Terapeuci zajeciowi oraz pozostali pracownicy merytoryczni posiadajg  kierunkowe
wyksztalcenie oraz wymagane doswiadczenie zawodowe. Kierownik Srodowiskowego Domu
zorganizowal dwa szkolenia dla pracownikéw zwiazane z funkcjonowaniem Domu.

Budynek, w ktérym miesci sie os$rodek wsparcia posiada udogodnienia utatwiajgce
funkcjonowanie osobom niepelnosprawnym — brak progéw i podjazd. Natomiast stwierdzono
brak uchwytow w ciggu komunikacyjnym, a takze w lazience z prysznicem i 2 toaletach.

Spelniony jest standard ustug odnodnie usytuowania w miejscu zapewniajgcym



bezpieczenstwo 1 spokdj uczestnikéw, posiadania przez dom odpowiedniej ilo$ci toalet oraz
pomieszczen przystosowanych do prowadzenia w nich zajec,

SDS nie posiada wlasnego Statutu, co jest niezgodne z rozporzgdzeniem w sprawie
srodowiskowych doméw samopomocy. Dom dziala w oparciu o Statut Stowarzyszenia
»~Nadzieja Rodzinie”, ktéry w sposéb ogoélny okresla cele i sposéb dziatania Stowarzyszenia,
a takze SDS nie zostal wyodrebniony, jako jednostka organizacyjna Stowarzyszenia.

W § 3 Regulaminu organizacyjnego SDS stwierdzono nieaktualng liczbe oséb, dla
ktérych jest przeznaczony Dom.

Na podstawie skontrolowanej dokumentacji uzytkownikdw inspektorzy stwierdzili, ze
pierwsza decyzja administracyjna kierujaca osobe do SDS wydawana jest nie duzej niz na
3 miesiace, co jest zgodne z rozporzgdzeniem Ministra Pracy i Polityki Spolecznej w sprawie
$rodowiskowych doméw samopomocy. Po dokonaniu przez zespdt wspierajgco-aktywizujacy
oceny mozliwosci zaproponowania osobie indywidualnego planu postgpowania wspierajgco-
aktywizujacego kolejna decyzja jest wydawana na pét roku, zgodnie z okresem wyznaczonym
przez w/w plan. Natomiast w 4 skonfrolowanych decyzjach wydanych przez Rejon
Opickuriczy MOPR ,,Os. Jagiellofiskie” stwierdzono, ze decyzje przyznawaly pomoc od
stycznia do marca 2018 roku, co bylo niezgodne z indywidualnym planem postgpowania
wspierajgco-aktywizujacego, ktérego okres realizacji zostal okreslony p'rzez Kierownika
Domu i zesp6! wspierajaco-aktywizujgcy na pot roku.

Stwierdzono réwniez, ze w dniach kontroli w 7 sprawdzonych aktach brak bylo
aktualnych decyzji przyznajacych pomoc w formie pobytu w SDS.

Ponadto decyzje administracyjne zostaly wydane z dniem poézniejszym niz dzien, od
ktérego zostala przyznana ustuga.

Analiza wykorzystania miejsc w placéwce wykazata, ze bioragc pod uwage liczbe
wydanych decyzji frekwencja na zajeciach w 2017 r., ktéry byl pierwszym rokiem
dzialalno$ci Domu, oraz w pierwszych trzech miesigcach 2018 r. ksztattowala si¢ na poziomie
bardzo dobrym, wynosita odpowicdnio 88% i 84%. Natomiast biorgc pod uwage liczbe
przyznanych miejsc - zesp6! inspektoréw stwierdzil, ze wykorzystanie miejsc jest
niedostateczne, przez trzy miesiace biezacego roku w zajeciach uczestniczylo Srednio 38 oséb

na 60 przyznanych miejsc, co stanowi 63%.
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VI. Ustalen kontroli dokonano w oparciu o:
- sprawdzong dokumentacje,

- informacje i wyjasnienia udzielone przez Kierownika placéwki.

VII. Pouczenic o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalen zawartych
w protokole kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokolu:

Kierownik jednostki podlegajgcej kontroli moze odméwié podpisania protokotu
kontroli, sktadajgc w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej
odmowy. Odmowa podpisania protokotu kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania
protokolu przez zespdl inspektoréw i1 sporzadzenia zalecen pokontrolnych. Kierownikowi
jednostki podlegajgcej kontroli przystuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokohu
kontroli, umotywowanych zas_trzéZeﬂ dotyczacych wustaleh zawartych w protokole.
Zastrzezenia zglasza si¢ na pismie do dyrektora wlaiciwego, do spraw pomdcy spoleczne;j
wydziatu urzedu wojewoddzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu,
W przypadku zgloszenia zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania
protokolu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia doreczenia kicrownikowi jednostki
podlegajgcej kontroli stanowiska dyrektora wiasciwego do spraw pomocy spolecznej
wydzialu urzedu wojewddzkiego wobec zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustaled
zawartych w protokole kontroli s poddawane analizie przez kontrolujacy dang jednostke
zespOl inspektorow (§ 16 rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005
r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej Dz. U. Nr 61, poz. 543).

Protokoét sporzadzono w dwdéch jednobrzmiacych egzemplarzach, jeden egzemplarz za
pos$wiadczeniem odbioru otrzymuje Kierownik jednostki podlegajacej kontroli, drugi wiacza

si¢ do akt kontroli.

Zalgczniki do protokotu:
1. Ankieta do kontroli §rodowiskowych doméw samopomocy.

2. Tabela dotyczaca pracownikéw SDS.
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