WOJEWODA SWIETOKRZYSKI

Kielce, dnia 23-06-2018
Znak: PNK.I11.431.17.2018

Rada Miejska w Busku- Zdroju

Wystapienie pokontrolne

Kontrol¢ problemowa w Urzedzie Busko-Zdrdj, ul. Mickiewicza 10, 28-100 Busko-Zdroj
w zakresie przyjmowania 1 zatatwiania skarg i wnioskow przez Rade Miejska w Busku- Zdroju,
w dniach 26-27 kwietnia 2018 roku przeprowadzity: Hanna Janiszewska-Karcz — inspektor
wojewodzki Oddziatu Kontroli w Wydziale Prawnym, Nadzoru iKontroli Swietokrzyskiego
Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach (kierownik zespotu kontrolnego) oraz Magdalena Sciwiarska -
inspektor wojewodzki Oddziatu Kontroli w  Wydziale Prawnym, Nadzoru i Kontroli
Swietokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach (cztonek zespotu kontrolnego) na podstawie
pisemnych upowaznien do przeprowadzenia kontroli Nr 241/2018 oraz Nr 242/2018 z dnia
20 kwietnia 2018 roku wydanych przez Dyrektora Wydzialu Prawnego, Nadzoru i Kontroli
Swietokrzyskiego ~ Urzedu =~ Wojewodzkiego ~ w Kielcach ~ zupowaznienia ~ Wojewody

Swietokrzyskiego.

Podstawa prawna kontroli:

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 6 ust. 4 pkt 3 i art. 16 ust. 2 ustawy z dnia 15 lipca
2011 r. o kontroli w administracji rzgdowej', art. 28 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r.
o wojewodzie i administracji rzadowej w wojewodztwie? oraz art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia

14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego’.

Zakres kontroli:

Sprawdzenie realizacji przez Rade Miejska w Busku- Zdroju ustawowego obowiazku, dotyczacego
przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskow, wynikajacego z ustawy Kodeks

postgpowania administracyjnego oraz z przepiséw wykonawczych.

I Dz. U. Nr 185, poz. 1092
2j.t. Dz. U. 22017 r. poz. 2234 ze zm.
3j.t. Dz. U. 22017 r. poz. 1257 ze zm., zwana dalej k.p.a.



Okres objety kontrola:
1.01.2016 — 16.04.2018 r.

Ocena dzialalnoéci jednostki*:

Wykonywanie zadan w zakresie organizacji przyjmowania oraz zalatwiania skarg i wnioskow przez

Rade Miejska w Busku- Zdroju - oceniam pozytywnie z nieprawidlowosciami.

Ustalenia kontroli:

Organizacja przyjmowania oraz sposéb i terminowo$¢ zalatwiania przez Rade Miejska
w Busku- Zdroju skarg i wnioskow

Tryb przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg 1 wnioskow regulujg przepisy
powszechnie obowigzujace w tym zakresie tj. przepisy dziatu VIII k.p.a. oraz rozporzadzenie Rady
Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 roku w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg
i wnioskow?.

Stosownie do wymogu okreslonego w § 3 ust. 1 ww. rozporzadzenia, w kontrolowanej
Jednostce zadanie przyjmowania skarg i wnioskow przez Rade Miejska przydzielono do zakresu
dziatania Wydziatu Organizacyjno-Administracyjnego. Zgodnie z § 15 ust. 1 punktor ,,w zakresie
obstugi Rady i Burmistrza” pkt 4 Regulaminu Organizacyjnego®, do zadan Wydziatlu
Organizacyjno-Administracyjnego nalezy - w zakresie obstugi Rady — prowadzenie ewidencji
skarg, wnioskow 1 petycji, koordynacja zadan w zakresie, przygotowywanie odpowiedzi na skargi
(...). Ponadto, zasady i tryb rozpatrywania skarg przez Rad¢ Miejska w Busku- Zdroju

uregulowane zostaty rowniez w rozdziale VI Statutu Miasta i Gminy Busko-Zdro;j’.

Przyjmowanie obywateli w sprawach skarg i wnioskow oraz zamieszczanie wymaganych

informacji (art. 253 Kodeksu postgpowania administracyjnego).

Przepis art. 253 w § 1-4 k.p.a. stanowi, ze organy samorzadu terytorialnego obowigzane
sa przyjmowa¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskdéw w ustalonych przez siebie dniach

1 godzinach. Kierownicy organéw lub wyznaczeni przez nich zastepcy obowigzani sg przyjmowac

4 Wojewoda Swietokrzyski stosuje, zgodnie z zarzadzeniem Nr 5/2017 Wojewody Swigtokrzyskiego z dnia 12 stycznia
2017 r. wsprawie szczegdtowych warunkéw i trybu przeprowadzania kontroli zewnetrznej przez pracownikoéw
Swigtokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach, 4-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna

z uchybieniami, pozytywna z nieprawidlowo$ciami i negatywna.

>Dz. U. Nr 5, poz. 46, zwany dalej rozporzadzeniem

6 Zarzagdzenie Nr 219/2016 Burmistrza Miasta i Gminy Busko-Zdr6j z dnia 22.12.2016 r. w sprawie nadania Regulaminu
Organizacyjnego Urzedu Miasta i Gminy w Busku-Zdroju ze zm., zwany dalej Regulaminem Organizacyjnym

7 Uchwata Nr XXXV/486/2017 Rady Miejskiej w Busuku-Zdroju z dnia 30 listopada 2017 r. w sprawie ogloszenia
jednolitego tekstu uchwaty w sprawie uchwalenia Statutu Miasta i Gminy Busko-Zdr6j ze zm.
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obywateli w sprawach skarg i wniosk6w co najmniej raz w tygodniu. Dni i godziny przyjec
powinny by¢ dostosowane do potrzeb ludnosci, przy czym przynajmniej raz w tygodniu przyjecia
powinny si¢ odbywac¢ w ustalonym dniu po godzinach, zas§ informacja o dniach i godzinach przyjec
powinna by¢ wywieszona na widocznym miejscu w siedzibie danej jednostki organizacyjne;.

Jak ustalono podczas kontroli, na terenie Urzedu Miasta i Gminy Busko-Zdr6j nie wywieszono
informacji wizualnej dotyczacej przyjmowania obywateli w sprawach skarg 1 wnioskéw przez Rade
Miejska w Busku- Zdroju lub osobe, ktorej Rada powierzyta ten obowigzek, wypetniajaca
dyspozycje art. 253 § 1-4 k.p.a., co stanowi nieprawidlowos¢.

Wywieszona byla jedynie informacja o dyzurach radnych Rady Miejskiej w Busku- Zdroju.

Rejestr skarg i wnioskow oraz dokumentacja skargowa

W kontrolowanej jednostce prowadzony jest rejestr skarg i wnioskow wptywajacych do Rady
Gminy Busko-Zdrdj zawierajacy dane pozwalajace na okreslenie daty wptywu skargi lub wniosku,
a takze sposobu i terminow ich zalatwiania, zgodnie z art. 254 k.p.a. Dokumentacja skargowa
przechowywana jest w teczkach aktowych. Rejestr skarg i wnioskow oznaczono symbolem 1510,
teczke aktowa dla skarg rozpatrywanych bezposrednio 1510 z kategorig archiwalng A, teczke
aktowa dla skarg przekazanych wedlug wilasciwosci oznaczono symbolem 1511 z kategoria

archiwalng A.

W ww. zakresie kontrolujacy stwierdzili nastepujace uchybienia:

1. rejestr skarg i wnioskdw nie opatrzono wiasciwg kategorig archiwalng tj. A, wynikajaca
z jednolitego rzeczowego wykazu akt organow gmin 1 zwigzkéw migdzygminnych
oraz urzeddéw obstugujacych te organy i zwigzki®,

2. teczke¢ aktowa skarg przekazanych wedlug wtasciwosci opatrzono niewlasciwie kategorig
archiwalng A, tymczasem zgodnie z jednolitym rzeczowym wykazem akt dla hasta
klasyfikacyjnego ,,skargi i wnioski przekazane do zatatwienia wedlug wtasciwosci” opatruje si¢
kategorig archiwalng BES,

3. odnotowanie pod poz. 2/2017 w rejestrze skarg i wnioskow tylko jednej skargi, pomimo faktu,
ze Wojewoda przekazat do rozpatrzenia 2 skargi i Rada Miejska podj¢ta w przedmiotowym

zakresie 2 uchwaty,

8 zalagcznik Nr2 do rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji
kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwow
zaktadowych (Dz. U. Nr 14, poz. 67 ze zm.), zwanym dalej jednolitym rzeczowym wykazem akt
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4. zaewidencjonowanie w rejestrze pod poz. 1/2016 pisma, ktére nie nositlo znamion skargi
w rozumieniu art. 227 k.p.a.’,

5. zaewidencjonowanie w rejestrze skarg i wnioskow 2 skarg przekazanych do zatatwienia wedtug
wlasnos$ci do innego organu, pomimo zapisu w jednolitym rzeczowym wykazie akt, Ze rejestr
prowadzi si¢ dla skarg i wnioskdw zalatwianych bezposrednio. Skargi przekazane
do zatatwienia wedlug wilasnosci do innego organu powinny by¢ ewidencjonowanie w spisie
spraw znajdujacym si¢ w teczce aktowej,

6. nadanie pismu przekazujagcemu skarge do organu wlasciwego znaku 1510 - skargi 1 wnioski
zatatwiane bezposrednio, zamiast 1511 - skargi i wnioski przekazane do zatatwienia wedtug

wlasciwosci zgodnie z jednolitym rzeczowym wykazem akt (poz. 1/2018).

W okresie objetym kontrola, w rejestrze skarg i wnioskow skierowanych do Rady Miasta Busko-

Zdr6j odnotowano wptyw 6 skarg. Nie odnotowano wptywu wnioskow. Jak ustalili kontrolujacy,

jedna z zarejestrowanych spraw nie nosita znamion skargi, za$ jedna ze skarg nie zostala

odnotowana w rejestrze!”.

Sposrod szesciu skarg:

— 2 skargi Rada Miejska przekazata zgodnie z wlasciwosciag do innego organu,

— 1 skarge Rada Miejska rozpoznata bezposrednio podejmujac uchwale w sprawie rozpatrzenia
skargi,

— w przypadku 3 skarg Rada Miejska podjeta uchwaty w sprawie pozostawienia skarg bez
rozpoznania.

Badaniem kontrolnym objeto wszystkie ww. skargi.

Skargi rozpatrzone i zatatwione przez Rade Miejskq w Busku- Zdroju

Na podstawie okazanej dokumentacji ustalono, ze skargi wplywajace do Rady Miejskiej
w Busku- Zdroju byty kierowane przez Przewodniczaca Rady Miejskiej do Komisji Rewizyjnej
w celu rozpoznania. Sporzadzone projekty uchwal: w sprawie rozpatrzenia skargi, pozostawienia
skargi bez rozpoznania lub przekazania skargi do wiasciwego organu trafialy pod obrady Rady
Miejskiej, ktora podejmowata stosowne uchwaty. O sposobie zatatwienia skargi Przewodniczaca
zawiadamiata skarzacego przesylajac w zalaczeniu podjeta uchwate, badz informujac o przekazaniu

skargi do organu wtasciwego.

9 Sprawa dotyczyta postepowania, ktore toczyto sie przed sgdami administracyjnymi
19 Dotyczy 2 skarg, ktore wptynety do Rady 22.08.2017 r. przekazane przez Wojewode Swigtokrzyskiego



1.

2.

W wyniku kontroli stwierdzono nastepujace nieprawidlowosci:
zalatwienie przez Rade Miejskg w Busku- Zdroju skargi zarejestrowanej pod poz. 1/2017
z 1-dniowym przekroczeniem terminu. Jak ustalili kontrolujacy skarga wptynela do Rady
28.07.2017 r. Skarzacy zostal zawiadomiony, ze w zwigzku z potrzebg zgromadzenia
materiatéw w sprawie ustalenia stanu faktycznego termin zalatwienia skargi zostat przedtuzony
do 26.09.2017 r. W tym dniu na sesji Rada Miejska podjeta uchwale w sprawie rozpatrzenia
skargi na dziatalno$¢ Burmistrza Miasta i Gminy Busko-Zdr6j, jednakze zawiadomienie
o0 sposobie zatatwienia skargi zostato wystane do skarzacego dnia nastgpnego tj. 27.09.2017 r.,
jedna ze skarg zostata przekazana do organu wlasciwego pismem przez Przewodniczaca Rady
Migjskiej!! bez podjecia uchwaty przez Rade Miejska w Busku- Zdroju. Zgodnie z art. 231
k.p.a. rozstrzygnigcie co do uznania si¢ za organ niewlasciwy do rozpatrzenia i zalatwienia
skargi oraz przekazania jej organowi wlasciwemu nalezy do organu, a wigc do rady gminy, a
nie do jej przewodniczacego!2. Ponadto, stosownie do art. art. 20 ustawy z dnia 8 marca 1990 r.
o samorzadzie gminnym (j.t. Dz.U. z 2017 r., poz. 1875 ze zm.), rada gminy obraduje na
sesjach, czyli wspdlnych posiedzeniach ogotu radnych danej rady, poswigconych
przeprowadzeniu obrad nad okre$lonymi zagadnieniami (wskazanymi w porzadku obrad)
i podjeciu w tych sprawach wigzacych rozstrzygnig¢ - uchwat. Oznacza to, ze forma, w jakiej
organ kolegialny - rada gminy- wyraza swoja wole, jest uchwata.
Jak odnotowali kontrolujacy, druga ze skarg zostala przekazana do organu wiasciwego

na podstawie uchwaly Rady Miejskiej w Busku- Zdroju'3.

Dokonano wpisu do ksigzki kontroli pod pozycja Nr 3/2018.

Majac na uwadze powyzsze oceny i uwagi wnosze o:
zamieszczenie w widocznym miejscu w siedzibie Rady Miejskiej informacji o dniach
1 godzinach przyje¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskéw, zgodnie z art. 253 § 11 § 4 k.p.a.
Informacje o ustalonym dniu i godzinach przyje¢ oraz wskazanie kto (Rada Miejska,
wyznaczona osoba) przyjmuje w sprawach skarg 1 wnioskow, prosze przekaza¢é Wojewodzie
Swictokrzyskiemu w nizej wskazanym terminie,
przestrzeganie terminowoS$ci zalatwiania skarg (wysylania zawiadomienia o sposobie

zatatwienia skargi), zgodnie z postanowieniami art. 237 § 1 k.p.a.,

1 poz. 2/2016 w rejestrze skarg i wnioskow
12 Wyrok Wojewddzkiego Sgdu Administracyjnego w Gliwicach z 22 wrze$nia 2015 r. sygn. akt IV SA/GI 685/15.
13 poz. 1/2018 w rejestrze skarg i wnioskow



3. kazdorazowe przekazywanie skarg wedlug wilasciwosci do organu wiasciwego uchwatg Rady
Migjskiej, w terminie wskazanym w art. 231 k.p.a.,

4. przestrzeganie wlasciwosci organdow rozpatrujgcych skargi 1 wnioski (prawidtowe
kwalifikowanie spraw jako skarga lub wniosek w rozumieniu Dzialu VIII ustawy - Kodeks
postepowania administracyjnego),

5. poprawne oznaczenie kategorig archiwalng A prowadzonego rejestru skarg i wnioskow,

6. poprawne oznaczenie kategorig archiwalng BES teczek aktowych zawierajagcych dokumentacje
skarg przekazanych wedtug wlasciwosci,

7. odnotowywanie w rejestrze skarg i wnioskoéw tylko skarg rozpatrywanych bezposrednio przez
Rade Miejska (dla skarg przekazywanych wedlug wtasciwosci prowadzi¢ spis spraw w teczce
aktowej),

8. rejestrowanie skarg rozpatrywanych przez Rad¢ Miejskg w sposéb utatwiajagcy kontrole
przebiegu 1 termindw zalatwiania poszczegllnych skarg, zgodnie z art. 254 k.p.a.
(odnotowywanie wszystkich rozpatrywanych skarg),

9. stosowanie w odniesieniu do dokumentacji skarg i wnioskéw przekazanych wedtug wiasciwosci

symbolu klasyfikacyjnego ,,1511”.

Na podstawie art. 49 ustawy o kontroli w administracji rzadowej, prosze o podjecie dziatan
majacych na celu usunigcie stwierdzonych nieprawidlowos$ci i uchybien, a takze o przekazanie
Wojewodzie Swictokrzyskiemu do dnia 16 lipca 2018 roku - za posrednictwem platformy
e-PUAP — informacji o sposobie wykorzystania ww. uwag 1 wnioskow oraz o wykonaniu zalecen,

a takze o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia dziatan.

Jednoczesénie informujg, ze zgodnie z art. 48 ustawy o kontroli w administracji rzadowej

od niniejszego wystgpienia pokontrolnego nie przystuguja srodki odwotawcze.

Agata Katarzyna Wojtyszek
Wojewoda Swigtokrzyski

Potwierdzam zgodno$¢ kopii z dokumentem elektronicznym:
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