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Zespół  Kontrolujący  Wydziału  Polityki  Społecznej  Świętokrzyskiego  Urzędu 

Wojewódzkiego  w  Kielcach  przeprowadził  w  dniach  9  -  10  lutego  2012  roku  kontrolę 

problemową  w  kierowanej  przez  Panią  jednostce.  Przedmiotem  kontroli  była  ocena 

funkcjonowania  ośrodka,  pracy  socjalnej,  zbadanie  trybu  postępowania  w  sprawach 

świadczeń udzielanych z pomocy społecznej oraz procedury opracowania i wdrażania przez 

gminę strategii rozwiązywania problemów społecznych.

Czynnościami kontrolnymi objęto okres od 01 stycznia 2011 roku do dnia kontroli.

Ustalenia kontroli zawarte zostały w podpisanym przez Panią protokole. W toku kontroli nie 

stwierdzono  uchybień  w  zakresie  sposobu  ustalania  uprawnień  do  świadczeń  z  pomocy 

społecznej.  Pomoc  w formie  zasiłku  stałego,  okresowego i  celowego przyznano celowo  

i  zasadnie.  W aktach  znajdują  się  aktualne  zaświadczenia  zakładów  pracy  o  wysokości 

dochodów, odcinki rent i emerytur oraz zaświadczenia o wysokości świadczeń rodzinnych. 

Decyzje przyznające pomoc odbierane są osobiście przez klientów pomocy społecznej. Na 

uwagę  zasługuje  staranność  sporządzania  aktualizacji  wywiadów  środowiskowych, 

w których szczegółowo opisana jest sytuacja rodzinna i materialna osób i rodzin ubiegających 

się o pomoc. 

Bardzo  pozytywnym  faktem  jest,  iż  dożywianie  w  szkołach  prowadzone  jest   

w formie pełnego obiadu. 

Stan  zatrudnienia  pracowników socjalnych jest  zgodny z  art.  110  ust.  11  ustawy  

z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy społecznej (Dz. U z 2009 r., Nr 175, poz. 1362 z późn. 

zm.).  Pracownicy  socjalni  posiadają  legitymacje  wydanych  według  wzoru  określonego 

rozporządzeniem  Ministra  Pracy  i  Polityki  Społecznej  z  dnia  25  stycznia  2011  roku  



w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego (Dz. U.  Nr 27,  poz.  138).  W decyzjach 

przyznających  pomoc  usługową  widnieje  nieaktualny  publikator  ustawy  o  pomocy 

społecznej.

W kontrolowanym Ośrodku kontrakt  socjalny jest  wykorzystywany jako instrument  pracy 

socjalnej. Na uwagę zasługuje także dobra współpraca z Powiatowym Urzędem Pracy oraz 

organizacjami społecznymi. 

Gminna  Strategia  Polityki  Społecznej  jest  wdrażana  i  monitorowana  zgodnie  

z zapisami w niej zawartymi.

Niemniej jednak analiza jej treści wskazuje, że część zadań przyjętych do realizacji 

uległa dezaktualizacji wobec zmieniającej się sytuacji społecznej gminy od 2005 r. do chwili 

obecnej. 

Działając w oparciu o § 17 ust. 2 rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 

23  marca  2005  roku  (Dz.  U.  Nr  61,  poz.  543)  w  związku  ze  stwierdzonymi 

nieprawidłowościami wydaje się następujące zalecenia:

1. wydawanie  decyzji  administracyjnych  przyznających  pomoc  usługową  

w oparciu o właściwą podstawę prawną (dotyczy publikatora ustawy o pomocy 

społecznej), 

2. opracowanie  nowego  dokumentu  pn:  Strategia  Rozwiązywania  Problemów 

Społecznych opartego na aktualnej diagnozie sytuacji społecznej gminy tak, aby 

spełnione zostały wymogi art. 16 b i art. 110 ust. 4 ustawy o pomocy społecznej.

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy społecznej 

(Dz. U. z 2009 r., Nr 175, poz. 1362 z późn. zm.) Dyrektor jednostki kontrolowanej może  

w terminie 7 dni od otrzymania zaleceń pokontrolnych, zgłosić do nich zastrzeżenia.

W przypadku  nie  wniesienia  zastrzeżeń  Dyrektor  jednostki  powinien  powiadomić 

Wydział  Polityki  Społecznej  Świętokrzyskiego  Urzędu  Wojewódzkiego  w  Kielcach 

o sposobie wykonania zaleceń w terminie 30 dni od ich otrzymania.

Pismo podpisała:
Z up. Wojewody Świętokrzyskiego

Renata Segiecińska

Zastępca Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej




