Protokol

z kontroli problemowej przeprowadzonej w Dziennym Srodowiskowym Domu
Samopomocy w Skarzysku-Kamiennej

L Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Dzienny Srodowiskowy Dom Samopomocy jest dzialem organizacyjnym Miejskiego
Osrodka Pomocy Spoteczne; w Skarzysku-Kamiennej. Miesci si¢ przy ul. Zielnej 12,
26-110 Skarzysko-Kamienna, numer telefonu 41 252 50 55

Obszar dziatania obejmuje Gming Skarzysko-Kamienna oraz na mocy porozumienia
zawartego pomigdzy Dyrektorem MOPS a Kierownikami O$rodkow Pomocy Spolecznej
z innych gmin, Dom moze mie¢ charakter ponadlokalny.

Prezydentem Miasta jest Roman Wojcieszek, Dyrektorem MOPS — Bozena
Betkowska, Kierownikiem DSDS — Bozena Karpeta.

Dzienny Srodowiskowy Dom Samopomocy dziala w oparciu o:

Uchwal¢ Nr/34/98 Rady Miasta Skarzysko-Kamiennej z dnia 30 kwietnia 1998r.
w sprawie zmiany Statutu Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Skarzysku-Kamienne;,
w ktorym to dodano do §5 o brzmieniu Do realizacji zadan O$rodka w ramach jego struktur
dziataja: dodano pkt 3 Dzienny Srodowiskowy Dom Samopomocy.

Uchwate Nr XLII/105/2009 Rady Miasta Skarzysko-Kamiennej z dn. 29 pazdziernika
2009 r. w sprawie uchwalenia Statutu Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Skarzysku-
Kamienne;.

Regulamin Organizacyjny Dziennego Srodowiskowego Domu Samopomocy
w Skarzysku-Kamiennej przy ul. Zielnej 12 zatwierdzony przez Dyrektora Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Skarzysku-Kamiennej z dnia 27 stycznia 2011 r.

Program dziatalnoéci Dziennego Srodowiskowego Domu Samopomocy zatwierdzony
przez Kierownika DSDS w dn. 30.03.2011 r.

Plan Zajeé Terapeutycznych Dziennego Srodowiskowego Domu Samopomocy na rok
2011 zatwierdzony przez Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej Pania Bozeng
Betkowska.



II. Imi¢ i nazwisko, stanowisko sluzbowe inspektorow oraz numery i daty
upowaznienia do kontroli:
Kontrolg przeprowadzili pracownicy Wydziatu Polityki Spotecznej Swigtokrzyskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Kielcach:
1. Katarzyna Turkowska — starszy specjalista w Oddziale Nadzoru nad Realizacja
Zadan Samorzadu Gminnego, dzialajaca na podstawie upowaznienia do kontroli nr
81/2012 z dnia 07 lutego 2012 roku wydanego z upowaznienia Wojewody
Swigtokrzyskiego przez Zastepce Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej
Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach — Renate Segiecinska —
koordynator kontroli.
2. Magdalena Pracon — starszy inspektor w Oddziale Nadzoru nad Realizacja Zadan
Samorzadu Gminnego - dzialajaca na podstawie upowaznienia do kontroli nr
82/2012 z dnia 07 lutego 2012 roku wydanego z upowaznienia Wojewody
Swietokrzyskiego przez Zastepce Dyrektora Wydziatu Polityki Spolecznej
Swietokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach — Renate Segiecinska.

Kontrola zostata wpisana do Ksiazki kontroli, rewizji, inspekcji, lustracji, badania itp.

Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Skarzysku-Kamiennej pod pozycja 1/2012.

III.  Data rozpoczecia kontroli i zakonczenia czynnosci kontrolnych:

Kontrolg przeprowadzono w dniach 09-10 lutego 2012 roku.

IV. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrola.

Kontrolg przeprowadzono w oparciu o art. 22 ustawy z dn. 12 marca 2004 roku
o pomocy spolecznej (Dz. U. z 2009 r., Nr 175, poz. 1362 ze zm.), przepisy rozporzadzenia
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie srodowiskowych doméw samopomocy
z dn. 9 grudnia 2010 roku (Dz. U. Nr 238, poz. 1586), przepisy rozporzadzenia Ministra
Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy

spotecznej (Dz. U. z 2005 r., Nr 61, poz. 543).

Kontrola objeto okres od 1 stycznia 2011 roku do dnia kontroli.



Przedmiotem kontroli bylo:
1. Funkcjonowanie Srodowiskowego Domu Samopomocy w zakresie zatrudnienia
1 organizacji pracy.
2. Analiza prawidtowosci przebiegu procesu przyjmowania uczestnikoéw do Domu.
3. Ocena postepowania wspierajaco-aktywizujacego.

4. Analiza wykorzystania miejsc.

V. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych

nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkow:

Dzienny Srodowiskowy Dom Samopomocy Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Skarzysku-Kamiennej jest placowka pobytu dziennego typu A przeznaczona dla 30 osob
psychicznie chorych. W dniu kontroli do DSDS skierowanych decyzja administracyjna byty
31 osoby, w tym: 9 kobiet 1 22 mgzczyzn.

W 2011 r. ze specjalistycznych ustug skorzystalo 40 osob. Nowo przyjetych byto 8
0s0Ob, natomiast opuscito placowke — 9 oséb.

Gléwnym celem funkcjonowania Domu jest optymalne usamodzielnienie spoteczne
0s0b chorych psychicznie.

Dzienny Srodowiskowy Dom Samopomocy funkcjonuje przez pie¢ dni w tygodniu
w godzinach 7" — 15", z czego przynajmniej pie¢ godzin przeznaczonych jest na prace
terapeutyczna z uczestnikami SDS.

Ponadto na terenie DSDS znajduja si¢ miejsca calodobowego pobytu dla osob, ktore
wymagaja realizacji catodobowego treningu samoobstugi 1 umiej¢tnosci spotecznych
w ramach indywidualnego plany postgpowania wspierajaco-aktywizujacego. Miejsca
catodobowe to wydzielony pok6j dwu-osobowy o powierzchni 13,16m* wyposazony w dwie
kanapy z posciela, szafki przytozkowe, szafg ubraniowa, stolik, biurko 1 krzesto. Osoby
korzystajace z miejsc catodobowych maja dostep od kuchni z pelnym wyposazeniem, tazienki
oraz toalety.

W ramach dzialalnosci Domu funkcjonuje Klub Samopomocy dostgpny dla
beneficjentow cztery razy w tygodniu w godzinach od 15% do 16 *.

Laczna powierzchnia uzytkowa o$rodka wsparcia wynosi 419,99 m?® na jednego
uczestnika przypada 13,54 m*.

Dzienny Srodowiskowy Dom Samopomocy zajmuje nastgpujace pomieszczenia:



sala do ¢wiczen, pracownia komputerowa, pracownia robotek recznych, pracownia
plastyczna, pracownia do muzykoterapii, ciemnia fotograficzna, stolarnia, poko6j do
indywidualnego poradnictwa psychologicznego, socjalnego, pedagogicznego,
logopedycznego — pelniacy ponadto funkcj¢ pokoju wyciszen, jadalnia potaczona
z pomieszczeniem kuchennym, toalety 2 dla kobiet 1 2 dla mgzczyzn, tazienki z natryskami
osobno dla kobiet i mgzczyzn oraz tazienka z natryskiem dla osob korzystajacych z miejsc
catodobowego pobytu.

Osrodek jest wyposazony w sprzgt niezbgdny do realizacji zadan wspierajaco-
aktywizujacych m.in. atlas do ¢wiczen, stot do tenisa, rower treningowy, bieznig, ,,wiosta”,
steeper, masazer, rzutki, pitki rehabilitacyjne, zestaw Bocci, tawke do ¢wiczen, zestawy
komputerowe z podlaczeniem do Internetu, sprzet audio-video, aparaty fotograficzne, zestaw
naglasniajacy z mikrofonem, sprzgt muzyczny, sprz¢t AGD.

Na dzien kontroli budynek nie spelnia standardu ustug w zakresie barier
architektonicznych (brak porgczy w toaletach, przy umywalkach, naktadki na toaletg dla osob
poruszajacych si¢ na wozku inwalidzkim oraz krzesetka kapielowego). Natomiast spelniony
jest standard uslug odnosnie odpowiedniego wyposazenia w sprzgt do realizacji zadan
wspierajaco-aktywizujacych, usytuowania w miejscu zapewniajacym bezpieczenstwo
uczestnikow, posiadania przez dom odpowiedniej 1iloSci toalet oraz pomieszczen

przystosowanych do prowadzenia w nich zajec.

Ad. 1 Funkcjonowanie Srodowiskowego Domu Samopomocy w zakresie zatrudnienia

i organizacji pracy.

W Dziennym Srodowiskowym Domu Samopomocy w Skarzysku-Kamiennej na dzien
kontroli zatrudnionych bylo 6 pracownikow merytorycznych na nast¢pujacych stanowiskach
pracy: kierownik, terapeuta, 3 instruktoréw terapii zaj¢ciowej, starsza pielggniarka.

Przedmiotem kontroli byto zbadanie kwalifikacji oraz stazu pracy z osobami z
zaburzeniami psychicznymi, pracownikéw zatrudnionych w Srodowiskowym Domu
Samopomocy.

Z analizy akt osobowych kadry merytorycznej wynika, ze kwalifikacje kierownika
1 pracownikow os$rodka wsparcia sa zgodne z wymogami okre§lonymi w art. 122 ust. 1
ustawy o pomocy spotecznej oraz w rozporzadzeniu Ministra Pracy 1 Polityki Spoteczne;j

w sprawie srodowiskowych domoéw samopomocy.



Ad 2. Analiza prawidlowosci przebiegu procesu przyjmowania uczestnikéow Domu.

Whiosek o skierowanie do DSDS skladaja klienci, ich opiekunowie lub pracownik
socjalny. Po otrzymaniu zaswiadczenia lekarskiego z Poradni Zdrowia Psychicznego
zainteresowani przychodza do placowki, sa zapoznawani z miejscem i panujacymi w nim
zasadami. Przez pierwsze miesiace uczestnicza w zajgciach klubowych Domu. Po adaptacji
staja si¢ uzytkownikami Dziennego Srodowiskowego Domu Samopomocy. Po tym okresie
kierownik Placowki wystgpuje do Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Skarzysku-
Kamiennej z prosba o wydanie decyzji administracyjnej dolaczajac: zaswiadczenie lekarskie
wydane przez lekarza psychiatre o wystepujacych zaburzeniach psychicznych, zaswiadczenie
lekarza rodzinnego o braku przeciwwskazan do uczestnictwa w zajeciach SDS, orzeczenie
lekarza orzecznika ZUS lub orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci. Zgodnie
z rozporzadzeniem w sprawie $rodowiskowych domow samopomocy pierwsza decyzja
administracyjna wydawana jest na okres nie dluzszy niz 3 miesiace. Czas ten konieczny jest
do dokonania przez zespot wspierajaco-aktywizujacy oraz przez samego domownika wraz
z asystentem oceny przebiegu adaptacji w SDS, integracji z grupa i reakcji na prowadzone
zajecia. W przypadku gdy ocena zespolu bgdzie pozytywna i1 uczestnik wyrazi cheé¢ dalszego
udziatu w zajeciach kolejne decyzje wydawane sa na 1 rok.

W ocenie inspektoréw proces przyjmowania uczestnikow do Srodowiskowego Domu
Samopomocy jest zgodny z §7 pkt 1 rozporzadzenia w sprawie $rodowiskowych domow
samopomocy.

Kazdy uczestnik ma swojego asystenta prowadzacego, ktory jest odpowiedzialny za
motywowanie, aktywizowanie i realizacj¢ indywidualnego planu postgpowania wspierajaco-
aktywizujacego.

Beneficjenci posiadaja teczki osobowe zawierajace indywidualng dokumentacje,
w sklad ktorej wchodza m.in. zaswiadczenie lekarskie, wywiad srodowiskowy, orzeczenie
o stopniu niepelnosprawnosci, o$wiadczenie uczestnika o zapoznaniu si¢ z regulaminem
placowki, decyzja administracyjna przyznajaca specjalistyczne uslugi $wiadczone przez
DSDS, potwierdzenie posiadanych dochodéw, karta informacyjna wraz z okresowa ocena
stanu psychicznego (dokonywana raz w roku przez psychologa), kontrakt z uczestnikiem
podpisywany z chwila przyjecia, arkusz diagnostyczno-terapeutyczny zawierajacy opis
czterech obszardw funkcjonowania uczestnika:

» codzienne funkcjonowanie,

» kontakty interpersonalne,



» uczestniczenie w zajgciach zorganizowanych,

» wykorzystanie czasu wolnego,
ocena opisowa 1 wnioski do indywidualnego planu wspierajaco-aktywizujacego,
indywidualny plan postgpowania wspierajaco-aktywizujacego wraz z comiesigcznymi kartami
realizacji planu.

Kontroli poddano losowo wybrane akta uczestnikow:

PS/DSDS/34/201 1, PS/DSDS/31/2011, PS/DSDS/5/2011, PS/DSDS/2/2011,
PS/DSDS/85/2011, PS/DSDS/91/2012, PS/DSDS/40/2011, PS/DSDS/41/2011,
PS/DSDS/25/2011, PS/DSDS/1/2011, PS/DSDS/83/2011, PS/DSDS/90/2011

Skontrolowane akta uczestnikow zawieraly dokumenty okreslone w rozporzadzeniu
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie srodowiskowych doméw samopomocy

z dnia 9 grudnia 2010 r. Do prowadzonej dokumentacji nie wniesiono zastrzezen.

Ad 3. Ocena postgpowania wspierajqco - aktywizujqcego

Osoby przebywajace na terenie Dziennego Srodowiskowego Domu Samopomocy
w Skarzysku-Kamiennej korzystaja z zaj¢¢ i1 treningdéw, ktdrych celem jest zwigkszenie
samodzielnego funkcjonowania uczestnikow w srodowisku lokalnym w zakresie:
» radzenia sobie w zyciu codziennym,
» pelniejszego uczestnictwa w zyciu codziennym,
» aktywizacji zawodowe;].
Cele te realizowane sa w oparciu o opracowany coroczny plan pracy okreslajacy: obszary
terapeutyczne, zadania, terminy realizacji oraz osobg prowadzaca.
Postgpowanie wspierajaco—aktywizujace obejmuje ponizszy zakres ustug
1. Terapia poprzez wiasna tworczo$¢ obejmuje: sekcje fotograficzna, robotki
reczne, zajgcia plastyczne, majsterkowanie, redagowanie 1 wydawanie
Gazetki Domu.
2. Trening spgdzania czasu wolnego:
» kulturoterapia — tworzenie dokumentacji Domu, upowszechnianie kultury,
pogadanki, obchody $wiat i1 rocznic, zajecia Swietlicowe,
» muzykoterapia,
> biblioterapia.
3. Trening kulinarny obejmuje: przygotowywanie positkow, sporzadzanie

jadtospisow, dokonywanie zakupow itp.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

Trening umiejetnosci spotecznych obejmuje:

» trening budzetowy,

» trening rozwiazywania problemow spotecznych,

» trening kontaktow interpersonalnych,

» trening przygotowujacy do podjecia pracy.
Trening dbatosci o wyglad zewngtrzny.
Trening dbatosci o higieng.
Trening lekowy obejmuje: informacje o leczeniu 1 lekach, zasady
samodzielnego przyjmowania lekow, rozpoznawanie objawdéw ubocznych
1 nauke radzenia sobie z nimi.
Trening umiejegtnosci praktycznych obejmuje: obstuge urzadzen AGD,
dbanie
o siebie, dbanie o swoje rzeczy, sprzatanie mieszkania, kultur¢ zachowania,
zasady nakrywania do stotu.
Trening umiej¢tnosci technicznych obejmuje: postugiwanie si¢ narzedziami,
dokonywanie drobnych napraw, obstuga urzadzen mechanicznych, obstuga
sprzetu foto i audio oraz szeroko pojeta obstuge komputera.
Terapia ruchowa obejmuje: systematyczne ¢wiczenia w celu wzmocnienia
kondycji psychofizyczne;.
Turystyka i rekreacja obejmuje: zajgcia ruchowe w terenie, wycieczki piesze
i rowerowe, rajdy piesze, ogniska itp.
Socjoterapia obejmuje: codzienne spotkania grupowe, cotygodniowe
spotkania grupowe, spotkania okolicznos$ciowe.
Ergoterapia obejmuje: porzadkowanie pomieszczen Domu, prace
porzadkowe wokdét budynku, prace w ogrodku.
Edukacja zdrowotna ma na celu profilaktyke zdrowia psychicznego,
profilaktyke uzaleznien, poradnictwo w zakresie prowadzenia zdrowego
stylu zycia.
Zajecia psychologiczne obejmuja wsparcie i poradnictwo indywidualne oraz

warsztatowe zajgcia grupowe.

Ponadto uczestnicy Dziennego Srodowiskowego Domu Samopomocy biora bardzo

aktywny udzial w imprezach wyjazdowych o charakterze sportowym przeznaczonych dla

0s6Ob niepetnosprawnych np.:



» Turniej tenisa stotowego dla o0s6b niepelnosprawnych podczas Targoéw
Rehabilitacji w Kielcach — I miejsce.

» Wojewodzkie Zawody w Tenisa Stotowego Osoéb Niepetnosprawnych
w Kielcach zorganizowany przez Stowarzyszenie ,Start” — 1 miejsce
indywidualni i druzynowo.

> Udzial w Swietokrzyskim Integracyjnym Rajdzie Rowerowym.

>  Spartakiada Sportowa Osob Niepelosprawnych ,,Golgota Swigtokrzyska”
w Katkowie — I miejsce druzyny w pitce noznej , I miejsce w wojewodztwie
w 0g6lnym podsumowaniu wszystkich dyscyplin.

» Udzial w Ogélnopolskim Turnieju Bocci w Kielcach

> Turniej tenisa stolowego rozgrywki z PSDS — I migjsce.

Zespol wspierajaco — aktywizujacy oraz uczestnicy Domu spotykaja si¢ na
codziennych spotkaniach spoteczno$ci w celu omawiania biezacych spraw Domu.

Kazdy z cztonkéw zespotu prowadzi Dziennik pracy pracownikow, ktéry zawiera
migdzy innymi: rodzaj prowadzonych zaje¢, date zaje¢, obecnos¢ uczestnikow na zajgciach
terapeutycznych, opis wykonywanych czynno$ci, podpis terapeuty. Ponadto dokumentacja
zbiorcza zawiera: numer decyzji administracyjnej, nazwisko i imi¢ uczestnika, datg urodzenia,
numer PESEL, adres zamieszkania, nr telefonu uczestnika, imi¢ 1 nazwisko opiekuna, adres
zamieszkania opiekuna,

Skontrolowane akta zawieraja informacje okreslone w rozporzadzeniu Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej w sprawie $rodowiskowych doméw samopomocy z dnia 9 grudnia

2010r. Do prowadzonej dokumentacji nie wnosi si¢ zastrzezen.
Ad 4. Analiza wykorzystania miejsc.
W dniach kontroli na terenie osrodka wsparcia przebywato §rednio 28 osob.

Z przedtozonych do kontroli list obecnosci wynika, iz w 2011 r. w zajeciach

uczestniczyto $rednio:

w styczniu 29,1
w lutym 29,65
W marcu 29,22
w kwietniu 27,05
W maju 26,9
W czerwcu 26,9




w lipcu 27,4
W sierpniu 25,5
we wrzesniu 24.6
w pazdzierniku 25,6
w listopadzie 28,3
w grudniu 28
Ogodlem 27,35

Z analizy list obecnosci wynika, iz frekwencja na zajeciach ksztaltuje si¢ na poziomie
zadawalajacym 1 wynosi $rednio 27 osdb. Nieobecnos$ci sa usprawiedliwiane osobiscie lub

telefonicznie przez samych uczestnikéw lub przez opiekunow.

Whioski z przeprowadzonej kontroli:

Dzienny Srodowiskowy Dom Samopomocy Miejskiego Osrodka Pomocy Spoteczne;
w Skarzysku-Kamiennej prawidtowo realizuje zadania wynikajace z ustawy o pomocy
spotecznej, ustawy o ochronie zdrowia psychicznego oraz rozporzadzenia Ministra Pracy
1 Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2010 r. w sprawie S$rodowiskowych doméw
samopomocy. Dokumentacja indywidualna i zbiorcza jest prowadzona zgodnie z w/w
rozporzadzeniem.

W ocenie inspektoréw proces przyjmowania uczestnikow do Srodowiskowego Domu
Samopomocy jest zgodny z §7 pkt 1 rozporzadzenia w sprawie $rodowiskowych domow
samopomocy.

Dziatalno§¢ merytoryczna placéwki nie budzi zastrzezen. Treningi oferowane przez
Dom sa dostosowane do mozliwosci psychofizycznych uczestnikéw. Postepowanie
wspierajace jest prowadzone przez kadre z odpowiednim przygotowaniem merytorycznym.

Standard ustug w domu zdaniem inspektorow kontrolujacych nie zostat spetniony:
brak poreczy przy umywalkach i toaletach, naktadek na toalety dla 0osob poruszajacych si¢ na
wozku inwalidzkim oraz krzesetka kapielowego.

VI. Ustalen kontroli dokonano w oparciu o:

- sprawdzona dokumentacje,
- informacje 1 wyjasnienia udzielone przez Kierownika oraz pracownikow kontrolowanej

jednostki.



VII. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalen zawartych

w protokole kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokotu:

Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odmowi¢ podpisania protokotu kontroli,
sktadajac w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej odmowy.
Odmowa podpisania protokotu kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania protokotu
przez zespdt inspektorow i sporzadzenia zalecen pokontrolnych. Kierownikowi jednostki
podlegajacej kontroli przystuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokotu kontroli,
umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych w protokole. Zastrzezenia zgltasza
si¢ na piSmie do dyrektora wilasciwego, do spraw pomocy spotecznej wydzialu urzedu
wojewodzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokolu. W przypadku zgloszenia
zastrzezen do protokolu kontroli, termin odmowy podpisania protokotu wraz

z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia dorgczenia kierownikowi jednostki podlegajacej
kontroli stanowiska dyrektora wilasciwego do spraw pomocy spoleczne; wydziatlu urzedu
wojewodzkiego wobec zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustalen zawartych w protokole
kontroli sa poddawane analizie przez kontrolujacy dana jednostkg zespdt inspektorow (§ 16
rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru
1 kontroli w pomocy spotecznej Dz. U. Nr 61 poz. 543).

Protokdt sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, jeden egzemplarz za
poswiadczeniem odbioru otrzymuje Kierownik jednostki podlegajacej kontroli, drugi wiacza

si¢ do akt kontroli.

Protokoét sporzadzono 9 marca 2012 r.

Protokot podpisali:
Ze strony kontrolujace;j: Ze strony kontrolowanej:
1. Katarzyna Turkowska Bozena Karpeta — Kierownik DSDS

2. Magdalena Pracon
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