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Kierownik
Miejsko-Gminnego Osrodka
Pomocy Spolecznej

ul. Batalion6w Chlopskich 62
28 — 160 Wislica

Wydzial Polityki Spotecznej i Zdrowia Swietokrzyskiego Urzedu Wojewoddzkiego
w Kielcach, przesyla wystgpienie pokontrolne z kontroli w trybie zwyklym, ktéra
przeprowadzona zostata w Miejsko-Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Wislicy
w dniach 8 i 11 czerwca 2018 r.
Kontrola przeprowadzona byla na podstawie: |
- art. 186 pkt. 3 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy

zastepczej (Dz. U. 2017 1., poz. 697 ze zm.).

Kontrole przeprowadzili pracownicy Oddzialu Nadzoru nad Realizacja Zadan Samorzadu
Powiatowego 1 Wojewddztwa w Wydziale Polityki Spotecznej i Zdrowia, w skladzie:

1. Pani Anna Krupa — Pawlowska — Inspektor Wojewodzki (legitymacja shuzbowa nr 06),
upowaznienie nr 352/2018 z dnia 01.06.2018 r.- inspektor kierujacy zespolem inspektorow;

2. Pani Anna Konieczna — Inspéktor Wojewddzki (legitymacja stuzbowa nr 02),

upowaznienie nr 353/2018 z dnia 01.06.2018 r.



Zakresem kontroli objete zostaly nastepujace zadaniaz - oo e e

1. Opracowanie i realizacja 3 — letnich gminnych programéw wspierania rodziny.

2. Kwalifikacje asystentéw rodziny i tworzenie mozliwosci podnoszenia kwalifikacji przez
asystentow rodziny.

3. Tworzenie oraz rozwdéj systemu opieki nad dzieckiem, w tym placowek wsparcia
dziennego oraz pracy z rodzina przezywajaca trudnosci:w wypelnianiu funkcji
opiekunczo—wychowawczych przez:

a) zapewnienie rodzinie przezywajacej trudno$ci wsparcia i pomocy asystenta oraz
dostepu do specjalistycznego poradnictwa, ‘

b) organizowanie szkolen i tworzenie warunkéw do dzialania rodzin wspierajacych.

4. Wspélfinansowanie pobytu dziecka w rodzinie zastepczej, rodzinnym domu dziecka,
placéwce opiekunczo-wychowawczej, regionalnej placéwce opiekunczo-terapeutycznej
oraz interwencyjnym oSrodku preadopcyjnym.

5. Prowadzenie monitoringu sytuacji dziecka z rodziny zagroionej kryzysem lub
przezywajacej trudnoSci w wypelianiu funkcji opiekunczo—wychowawczej,
zamieszkalego na terenie gminy.

6. Koordynowanie dzialan, o ktérych mowa w art. 8 ustawy z dnia 4 listopada 2016 r.

o wsparciu kobiet w ciazy i rodzin ,,Za zyciem”.
Okres objety kontrolg: 01.01.2017 r. do dnia kontroli.

Ocena skontrolowanej dzialalno$ci, ze wskazaniem ustalen, na ktérych zostala oparta,
w szczegolnoSci przez okreSlenie stanu faktycznego oraz ujawnionych uchybien lub
nieprawidlowo$ci, a takze zakres, przyczyny i skutki stwierdzonych uchybien lub

nieprawidlowosci oraz wskazanie os6b odpowiedzialnych za ich powstanie.

Organizacja pracy z rodzing na terenie gminy Wiglica.

Zadania z zakresu wspierania rodziny ujete w zakresie kontroli na terenie Gminy
Wislica realizuje Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Wislicy..
Osrodek posiada numer REGON: 290829328 i NIP: 655-16-86-491.
Od 1 stycznia 2018 r. Wislica uzyskala prawa miejskie, w zwigzku z czym dotychczas
funkcjonujgcy Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej zostal przeksztalcony na Miejsko-Gminny
Osrodek Pomocy Spotecznej.

Kierownik Osrodka, posiada stosowne upowaznienia nadane:zarzgdzeniami Wéjta



Gminy Wislica tj. Zarzadzenie nr 99/2011 z dnia 30 grudnia 2011 r. w sprawie upowaznienia
Kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej w zakresie zadan dotyczgcych pracy z rodzina
(zal. nr 2) oraz Zarzadzenie nr 151/2016 z dnia 28 grudnia 2016 r. w sprawie upowaznienia
Kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej w Wislicy do postepowan w sprawach o ustaleniu
i wyplacie zasitkow dla kobiet w ciazy i rodzin ,,Za zyciem”, a takze wydawania w tych
sprawach decyzji (zal. nr 3).

Osrodek funkcjonuje w oparciu o Statut przyjety Uchwatg Nr XXXIII/254/2017 Rady
Gminy Wislica z dnia 30 listopada 2017 r. w sprawie uchwalenia statutu Miejsko-Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Widlicy. Statut Osrodka w zwiazku z przeksztatceniem uzyskat
moc obowigzywania od 1 stycznia 2018 r. W statucie wskazano, ze Osrodek jest jednostka
organizacyjng miasta i gminy Wislica utworzong w celu realizacji zadan wiasnych gminy
1 zadan zleconych w gminie z zakresu pomocy spotecznej. W podstawach prawnych
funkcjonowania Osrodka wskazano m.in. ustawe o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej oraz ustawe o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za zyciem”. Zgodnie ze statutem
Osrodek realizuje zadania wynikajace z powyzszych ustaw, co zostato wyszczegdlnione w § 12
Statutu, gdzie wskazano wszystkie zadania z zakresu wspierania rodziny i systemu pieczy
zastepcze] zgodnie z art. 176 ustawy oraz w § 15 Statutu, ktory okresla, ze do zadan z zakresu
wsparcia kobiet w cigzy i rodzin ,,Za zyciem” nalezg w szczegdlnosci koordynacja dziatan
1 poradnictwo prowadzone przez asystenta rodziny oraz wyplata jednorazowego $wiadczenia
w {;vysokos’ci 4000 zt.

Ponadto jednostka funkcjonuje w oparciu o Regulamin Organizacyjny wprowadzony
Zariadzeniem Nr 2/2018 Burmistrza Miasta i Gminy Wislica z dnia 2 stycznia 2018 r.
w sprawie zatwierdzenia Regulaminu Organizacyjnego Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Wislicy. Zgodnie z § 5 Regulaminu w strukturze organizacyjnej Osrodka wsrod
samodzielnych stanowisk pracy wyodrgbniono stanowisko asystenta rodziny. W § 23
Regulaminu okreslono zakres czynnodci asystenta rodziny, zgodny z art. 15 ustawy

o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.

1. Opracowanie i realizacja 3-letnich gminnych programéw wspierania rodziny.

Gmina Wislica posiada 3-letni Gminny Program Wspierania Rodziny na lata 2016-
2018. Program przyjety zostal Uchwatag Nr XVIII/149/2016 Rady Gminy Wilica z dnia
29 czerwca 2016 r. w sprawie zatwierdzenia i realizacji Gminnego Programu Wspierania
Rodziny w Gminie Wislica na lata 2016-2018.

Program sklada si¢ z nast¢pujacych czesci:



- Wprowadzenie, gdzie zdefiniowano pojecie rodziny.

- Uzasadnienie wprowadzenia Programu, w ktérym wskazano, ze zgodnie z art. 176 pkt.1
ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej opracowanie gminnego: programu
wspierania nalezy do zadan wlasnych gminy.

- Zalozenia Programu, giéwnym zalozeniem jest utworzenie spdjnego systemu wsparcia
rodzin i dzieci przezywajacych trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuficzo-wychowawczych,
majgcych na celu przywrécenie im zdolnoscei do wypelniania tych rol poprzez prace .z rodzing
oraz zapewnienie pomocy w opiece i wychowaniu dzieci.

- Odbiorcy Programu, ktérymi sa rodziny przezywajace trudnosci. w wypelnianiu funkcji
opiekunczo-wychowawczych; dzieci i mtodziez, ktoérym rodzina nie zapewnia i nie sprawuje
nalezytej opieki; przedstawiciele instytucji oraz stuzb pracujacych na rzecz:dzieci i rodzin.

- Cele i zadania Programu, jako cel glowny wskazano ,,Wspieranie rodziny poprzez
prowadzenie dzialan i tworzenie warunkow sprzyjajgcych prawidlowemu wypelnianiu funkcji
opiekuriczo-wychowawczych”. Cel gtéwny uzupelniono nastepujacymi celami. szczegétowymi,
przy ktorych wskazano dzialania stuzace realizacji zatozen:

1. Podejmowanie dziatan interdyscyplinarnych w celu zapobiegania sytuacjom kryzysowym.

2. Zapewnienie rodzinom stabilizacji i poczucia bezpieczefistwa socjalnego. -

3.Monitorowanie sytuacji rodzin przezywajgcych trudnosci w wypelnianiu funkeji opiekuficzo-
wychowawczych.

4.Zapobieganie niedostosowaniu spolecznemu dzieci i mlodziezy i minimalizowanie ich
wystepowania.

5. Podnoszenie kompetencji shuzb zajmujgcych si¢ niesieniem pomocy rodzinom.

- Zakladane efekty realizacji Programu to: polepszenie sytuacji.:dzieckd i rodziny,
wzmocnienie lub przywrécenie poczucia bezpieczenstwa socjalnego, ograniczenie zjawiska
niedostosowania spolecznego, zminimalizowanie negatywnych zachowan oraz stworzenie
skutecznego systemu wsparcia dla rodziny i dziecka, umozliwienie powrotu dziecka z pieczy
zastepczej do rodziny.

- Realizatorzy Programu, koordynatorem programu jest Os$rodek w Wislicy wspotpracujacy
przy jego realizacji z nastgpujgcymi instytucjami: Urzad Gminy w Wislicy, Zesp6t
Interdyscyplinarny  ds. Przéciwdzia{ania Przemocy w Rodzinie, " Gminna = Komisja
Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych, Komisariat Policji w ‘Solcu Zdroju, Placéwki
oswiatowe, Zaktad Opieki Zdrowotnej, Powiatowy Urzad Pracy w Busku Zdroju. .

- Zrédla finasowania Programu, finansowanie Programu odbywa si¢:w. ramach S$rodkéw

budzetu gminy Wislica, dotacji, dofinansowan oraz z programéw rzadowych.



- Monitoring i ewaluacja Programu, polega na gromadzeniu informacji, ktére pozwolg na
oceng postepow, wskaza dalsze potrzeby i zrekonstruujg dziatania, ktére maja da¢ informacje
zwrotng pozwalajaca na okreslenie 1 wprowadzenie dodatkowych zmian w programie.

- Podsumowanie, w ktérym wskazano m.in., ze program zaklada tworzenie korzystnych
warunkow do prawidlowego funkcjonowania rodzin na terenie gminy Wislica.

Zgodnie z Programem Osrodek do dnia 31 marca kazdego roku przedklada Radzie
Gminy sprawozdanie z realizacji Programu. W trakcie kontroli przeanalizowano
wprawozdanie z realizacji zadan z zakresu wspierania rodzfny za rok 20177, z ktorego
wynika, ze Osrodek realizuje zaplanowane zadania i zapewnia rodzinom wsparcie. 'W 2017 r.
na terenie gminy Wislica pomoca asystenta rodziny objeto 11 rodzin, w ktérych przebywaio 21
dzieci, szczegblowe zestawienie ilo$ciowe i jakosciowe zostalo zawarte w sprawozdaniu
(zal. nr 4).

Podsumowujac stwierdzi¢ nalezy, ze przy opracowaniu kolejnego programu wskazane
jest dokonanie analizy i diagnozy potrzeb mieszkancéw gminy w zakresie wspierania rodziny

tak, by zatozenia i planowane dziatania odpowiadaty ich potrzebom.

2. Kwalifikacje asystentéw rodziny i tworzenie mozliwosci podnoszenia kwalifikacji przez
asystentow rodziny.

MGOPS w Wislicy zatrudnia jedng osobe na stanowisku asystenta rodziny na podstawie
umowy zlecenia. W 2017 r. zatrudniono asystenta na caly rok kalendarzowy poczawszy od
2 stycznia 2017 r. Natomiast w 2018 r. umowa zostata zawarta od 3 kwietnia do 31 grudnia
2018'r. Z wyjasnien Kierownika O$rodka wynika, ze brak cigglosci w zatrudnieniu asystenta
byt spowodowany niewystarczajgcymi srodkami finansowymi (zal. nr 5).

Zdaniem 0s6b kontrolujgcych brak ciaglosci w zatrudnieniu asystenta rodziny przektada
si¢ na niskg efektywnos¢ pracy z rodzinami oraz nie zapewnia im odpowiedniego wsparcia.

W trakcie kontroli ustalono, ze osoba zatrudniona na stanowisku asystenta rodziny
posiada wymagane kwalifikacje zgodne z art. 12 ust. 1 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastgpczej. W teczce osobowej asystenta znajdowaly sie o$wiadczenia potwierdzajace
wymagania, o ktdrych mowa w art. 12 ust. 1 pkt 2 — 4 ustawy.

Praca asystenta rodziny nie byla laczona z wykonywaniem obowigzkéw pracownika
socjalnego oraz asystent nie prowadzil postgpowan z zakresu $wiadczen realizowanych przez
gming, co jest zgodne z art. 17 ust. 3 i 4 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej.

Zakres czynnosci pracownika zawarty w aktualnej umowie zleceniu jest zgodny z art. 15



ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, uwzgledniono w nim takze zadania
wynikajgce z ustawy o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za zyciem”,. .

W kontrolowanym okresie osrodek nie zapewnial asystentowi mozliwos$ci podnoszenia
kwalifikacii. .

Zapis w umowie zleceniu zawartej z asystentem rodziny jest sprzeczny z zapisami
ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej oraz statutem i regulaminem osrodka.
Paragraf 9 umowy brzmi: ,,Zleceniobiorca jest obowigzany do systematycznego podnoszenia
swoich kwalifikacji w zakresie pracy z dzie¢mi i rodzing, w szczegblnosci przez udzial
w szkoleniach oraz samoksztafcenie. Zleceniodawca nie bedzie pokrywal kosztéw udziatu
w szkoleniach, kursach oraz innych formach doksztalcania”. Zgodnie z art. 176 pkt. 2 ustawy
do zadan wilasnych gminy nalezy tworzenie mozliwosci. podnoszenia kwalifikacji przez
asystentow rodziny. Zapis ten przywolano w statucie o$rodka, ponadto zapisy dotyczace
podnoszenia kwalifikacji przez pracownikéw, w tym asystenta rodziny zawarte sa takze
w regulaminie osrodka. W zwigzku z powyzszym Kierownik Osrodka zlozyla wyjaénienie,
z ktérego wynika, ze ze wzgledu na forme zatrudnienia asystenta na umowe zlecenie Osrodek

nie moze pokrywa¢ kosztéw szkolen i dojazdu (zal.nr 6).

3. Tworzenie oraz rozwéj systemu opieki nad dzieckiem, w tym placéwek wsparcia
dziennego oraz pracy z rodzing przezywajaca trudno$ci w wypelnianiu funkcji

opiekunczo-wychowawczych poprzez:

a) zapewnienie rodzinie przezywajacej trudnosci wsparcia i pomocy asystenta oraz

dostepu do specjalistycznego poradnictwa:

W roku 2017, asystent wspotpracowata z 11 rodzinami. W roku biezacym - od kwietnia
do dnia kontroli opieka asystenta objetych bylo 11 rodzin. Aktualnie asystent pracuje
z 8 rodzinami. W okresie od stycznia do kofica marca 2018 r., Osrodek nie zatrudnial asystenta.
Opieke nad rodzinami sprawowat pracownik socjalny (zal. nr 7), co zostato udokumentowane
w postaci notatek stuzbowych (zal. nr 8). Zadna z rodzin nie zostala zobowiazana do pracy
z asystentem przez Sad.

Najczestszymi powodami objecia rodzin wsparciem asystenta na terenie gminy Wislica
sg: nieprawidlowe wypelianie funkcji rodzicielskich, bezradnos¢ w sprawach opiekuficzo-
wychowawczych, nieumiejetno$¢ gospodarowania budzetem domowym, trudne warunki
bytowe, niepetnosprawnosé dzieci, uzaleznienie od alkoholu.

Niepokojgcey jest fakt, ze w 8 na 11 rodzin wystgpuje problem zwigzany z trudnymi

warunkami bytowymi, a w 7 uzaleznienie od alkoholu.



W -trakcie kontroli przeanalizowano ' “dokumentacje - wszystkich rodzin objetych -
asystenturg.

Objecie rodziny asystenturg odbywa si¢ zgodnie z art. 11 ustawy o wspieraniu rodziny
1 systemie pieczy zastgpczej, tj. w przypadku gdy osrodek pomocy spolecznej powezmie
informacj¢ o rodzinie przezywajacej trudnosci w wypehianiu funkcji opiekuficzo-
wychowawczych, pracownik socjalny przeprowadza w tej rodzinie wywiad Srodowiskowy oraz
dokonuje analizy sytuacji rodziny. W wywiadach $rodowiskowych znajdowala sie informacja
o koniecznosci przydzielenia rodzinie asystenta (zal. nr 9). Informacja ta zostala zatwierdzona
przez kierownika Os$rodka. (podpis i pieczatka kierownika), co byto jednoznaczne
z wyrazeniem przez niego zgody na objecie rodziny opieka asystenfa. Nastepnie rodziny
wyrazity pisemne zgody na wspolprace z asystentem rodziny (zal. nr 10), ktére réwniez
zostaly podpisane przez kierownika Osrodka.
Teczki rodzin zawieraly nastepujgcag dokumentacje:
- Aktualizacja planu pracy z rodzina (zal. nr 11) — dokument sporzadzany co miesigc
zawierajagcy m.in. dzialania, ktére zostaly zrealizowane przez czlonkéw rodziny, krétki opis
sytuacji rodziny, cele i dziatania krétkoterminowe oraz podpisy: asystenta, pracownika
socjalnego i czlonka rodziny. W dokumentacji rodzin brak bylo planu docelowego, ktéry
sporzadzony zostal po rozpoczgciu wspdlpracy asystenta z rodzing.
- Karta pracy z rodzing (zal nr 12), ktéra zawiera informacje o wizytach w rodzinie, tj. date
wiZyty, miejsce spotkania i czas trwania spotkania oraz podpis asystenta rodziny.
- Kérta pracy wlasnej asystenta rodziny (zal. nr 13) sporzadzana co miesigc, ktéra zawiera
date wizyty u rodziny, informacje o zrealizowanych dzialaniach oraz podpis asystenta.
- Informacja tabelaryczna (zal. nr 14) zawierajacg nastepujace dane: date wizjrty, miejsce
spotkania, czas trwania wizyty cel wizyty oraz podpis asystenta i cztonka rodziny.
- Protokd!l z posiedzenia asysty (zal. nr 15), w trakcie koﬁtroli przedstawiono do wgladu
kontrolujagcym 2 protokoly, z ktérych wynika, ze w posiedzeniu uczestniczylo dwéch
pracownikéw socjalnych i jeden asystent. Omawiano problemy edukacyjne dzieci z rodzin
objetych opieka asystenta oraz zaplanowano dziatania w celu przezwyciezenia problemow.

Poza wyzej wymienionymi, asystent sporzadza rowniez protokoly (zal. nr 16), ktére
stanowig opis wizyty u rodziny, a takze sprawozdanie z realizacji dzialan asystenta rodziny
w konkretnym dniu (zal. nr 17). Wszystkie ww. dokumenty (poza planem) dotycza kontaktow
z rodzing, a informacje w nich zawarte powielaja si¢. Kontrolujacy zaproponowali, by na bazie
tych dokumentéw stworzy¢ jeden zawierajacy wszystkie dane (date wizyty, czas jej trwania,

miejsce/rodzaj kontaktu, np. osobisty w domu osoby objetej opiekg lub w innym miejscu lub



telefoniczny, opis sytuacji zastanej, informacje na-temat dzialan podjetych przez asystentag: s % -

ustalenia z wizyty, podpis asystenta).

Na podstawie analizy dokumentacji rodzin oraz informacji zawartych w zalaczniku nr 1

cz. III, asystent rodziny w ramach zapewnienia rodzinie przezywajgcej trudnos$ci wsparcia

1 pomocy oraz dostepu do specjalistycznego poradnictwa, realizuje nastepujace zadania:

udzielanie pomocy rodzinom w poprawie ich sytuacji Zyciowej, w tym
w zdobywaniu umiejetnosci prawidlowego prowadzenia gospodarstwa domowego —
w ramach zadania podejmowane byly przez asystenta nastepujace dziatania: udzielanie
porad i wskazéwek dotyczacych dbania o higieng osobists, sprzatania i dbania o porzadek
w domu; zachgcanie rodzicéw do angazowania dzieci w prace porzadkowe w domu oraz do
gotowania, regularnego spozywania positkéw, prawidtowego odzywiania dzieci oraz do
dokonywania systematycznych prac remontowych i porzadkowych na rzeez domu;
motywowanie rodzicow do wyrabiania u dzieci nawykow higienicznych; regﬁlarnego
splacania kredytéw; pomoc w racjonalnym gospodarowaniu budzetem domowym

1 planowaniu wydatkow;

udzielanie pomocy rodzinom w  rozwiazywaniu probleméw  socjalnych,
psychologicznych oraz probleméw wychowawczych z dzieémi — z informacji
uzyskanych od Kierownika (zal. nr 18) wynika, ze Osrodek w Wislicy nie zatrudnia
specjalistow. Rodziny objete wparciem asystenta korzystaja z pomocy specjalistow
zatrudnionych w PCPR w Busku-Zdroju (porady prawne, mediacje, ustugi psychologiczne).
Asystent realizujgc zadanie dotyczace problemoéw socjalnych udzielal rodzinom gtéwnie
pomocy w pozyskiwaniﬁ swiadczen z pomocy spotecznej, przypominat o koniecznosci
terminowego  dokonywania oplat oraz motywowal do  wizyt lekarskich.
W zakresie pomocy rozwigzywania problemow psychologicznych, asystent udzielat
pomocy poprzez: motywowanie do podjecia leczenia odwykowego i do zachowania
abstynencji, proponowal rodzinom, by korzystaly z ustug Poradni Psychologiczno-
Pedagogicznej i prowadzil rozmowy wspierajace. W ramach pomocy w rozwigzywaniu
probleméw wychowawczych z dzieémi, asystent udzielal wskazéwek dotyczacych metod
wychowawczych oraz porad dotyczacych postaw rodzicielskich, a takze wskazéwek
dotyczacych pracy z dzieckiem niepelnosprawnym (stabo widzacym), zachecal rodzicow
do monitorowania osiagnie¢ szkolnych dzieci i do wspdlnego oraz aktywnego spedzania
czasu wolnego;

wspieranie aktywnoSci spolecznej - zadanie realizowane bylo gltdwnie poprzez



motywowanie rodzin do wspélpracy ze szkotla, placowks opiekuniczo-wychowawcza,
specjalistami zajmujacymi si¢ problematykg rodzin, instytucjami, a takze do udziatu
w imprezach okolicznosciowych dotyczacych dzieci;

motywowanie czlonkéw rodzin do podnoszenia kwalifikacji zawodowych, udzielanie
pomocy w poszukiwaniu, podejmowaniu i utrzymywaniu pracy zarobkowej - asystent
motywowal czlonkéw rodziny do poszukiwania pracy i do rejestracji w urzedzie pracy,
pomagatl w sporzadzaniu CV i podania o prace, wskazywal pozytywne skutki z podjecia
zatrudnienia 1 utrzymania pracy zarobkowej. Ponadto asystent zachecal do podnoszenia
kwalifikacji, poprzez udzial w  kursach (jedna osoba uczestniczyla w kursie
kwalifikacyjnym, po ktérym otrzymala prace);

motywowanie do udzialu w zajeciach grupowych dla rodzicéw, majacych na celu
ksztaltowanie prawidlowych wzorcéw rodzicielskich i umiejetnosci psychospolecznych
oraz udzielanie wsparcia dzieciom, w szczegblnosci poprzez udzial w zajeciach
psychoedukacyjnych, a  takie prowadzenie indywidualnych  konsultacji
wychowawczych dla rodzicéw i dzieci — zadanie realizowane bylo poprzez: zachecanie
rodzin do udziatu w imprezach organizowanych przez szkole; prowadzenie indywidualnych
rozmow z dzie¢mi na temat obowiazkéw szkolnych i wiasciwych relacji z rodzicami,
pomaganiu w odrabianiu lekcji, zachgcaniu do nauki i wywigzywania sie z obowigzkow
szkolnych, a takze wspieraniu i instruowaniu rodzicow w zakresie edukacji dzieci, w tym
pomocy w nauce i odrabianiu prac domowych. Ponadto dzieci korzystajg ze wsparcia
‘pedagoga szkolnego;

podejmowanie dzialan interwencyjnych i zaradczych w sytuacji zagrozenia
bezpieczenstwa dzieci i rodzin — w kontrolowanym okresie asystent nie podejmowat
dziatan interwencyjnych i zaradczych w sytuacji zagrozenia bezpieczenstwa dzieci i rodzin;
dokonywanie okresowej oceny sytuacji rodziny, nie rzadziej, niz co pél roku,
i przekazywanie tej oceny podmiotowi, o ktorym mowa w art. 17 — asystent dokonuje
- okresowej oceny sytuacji rodzin, w formie sprawozdan co p6! roku zgodnie z art. 15 ust. 1
pkt. 15 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. Dokument poza danymi
rodziny zawiera date sporzadzenia, opis sytuacji przed objeciem rodziny opieka asystenta,
cele wspotpracy, informacje o dziataniach podjetych w ciggu ostatnich 6 miesiecy
i postepach, informacje o wspdtpracy z osobami/instytucjami asystenta i rodziny, a takze
propozycje dziatan, ktére beda podejmowane wobec rodziny. Sprawozdania podpisane sa
przez asystenta rodziny i kierownika (zal. nr 19);

monitorowanie funkcjonowania rodziny po zakoficzeniu pracy z rodzing — w 2017 .



zakonczona zostala wspélpraca z jedng rodzing z powodu $mierci dziecka na skutek

nieszczgsliwego wypadku (zal. nr 20). Natomiast w 2018 r.-zakonczono: wspélprace

- z dwoma rodzinami. Z jedng rodzing z powodu zmiany miejsca zamieszkania, a z:druga ze .

wzgledu na. osiggnigcie zalozonych celéw. W przypadku rodziny, ktora zmienita miejsce
zamieszkania — wyslana zostala do MGOPS wiasciwego ze wzgledu na nowe miejsce
zamieszkania rodziny informacja dotyczaca sytuacji rodziny - (zal. mr 21). Monitoring
prowadzony jest przez asystenta 1 pracownika  socjalnego,: poprzez.- wizyty :
u rodziny i kontakt ze szkota. Z monitoringu sporzadzane sa notatki(zal. nr.22). - .
sporzadzanie, na wniosek sadu, opinii o rodzinie i jej czlonkach ~ w-okresie objetym- .
kontrolg (w.2017 1.), asystent sporzadzit jedng opinie na wniosek sadu,.. .-.. - -
wspolpraca z jednostkami administracji rzadowej i samorzadowej, wlasciwymi
organizacjami pozarzgdowymi oraz innymi podmiotami i osobami specjalizujacymi
si¢ w dzialaniach na rzecz dziecka i rodziny - jednostki i osoby, z ktérymi'asystent
wspolpracuje. najczesciej to: placowki stuzby zdrowia, szkoty, do ktorych uczeszczaja
dzieci rodzin objgtych opieka (pedagog szkolny, wychowawcy, nauczyciele); placowka
opiekunczo-wychowawcza, sad, kurator, Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Busku-
Zdroju, Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna w Busku-Zdroju, pracownicy socjalni
zatrudhieni w Osrodku, Powiatowy Urzad Pracy;

udzial w zespolach do spraw okresowej oceny sytuacji dzieci umieszczonych
W pieczy zastgpczej - w okresie kontroli, asystent nie uczestniczyl: w zespolach ds.
okresowej oceny sytuacji dzieci z terenu gminy Wislica, ktore. zostaly: umieszczone
W pieczy zastepczej;

wspoélpraca z zespolem interdyscyplinarnym lub grupa robocza, o ktérych mowa
w art. 9 a lub innymi podmiotami, ktérych pomoc przy wykonywaniu zadan uzna za
niezbedng — asystent wspélpracowal z zespolem interdyscyplinarnym i grupg robocza
w przypadku 3 rodzin dotknigtych przemoca (Niebieska Karta), uzaleznieniem od alkoholu.
Ustalenia Zespotu, tj. mobilizowanie do abstynencji‘i zachecanie do udziatu w-terapii

zostaly podjete przez asystenta w pracy z rodzinami.-

'b) organizowanie szkolen i tworzenie warunkow do- dzialania rodzin wspierajacych: -

Zgodnie z informacjg zawarta w zalaczniku nr 1 cze$é IV, w kontrolowanym okresie

powyzsze zadanie nie bylo realizowane. Na terenie gminy Wislica brak. jest rodzin

wspierajacych ze wzgledu na fakt, ze zadna z rodzin objetych wsparciem asystent nie zwracata .

si¢ 0 pomoc w powyzszej formie.
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4. Wspolfinansowanie pobytu dziecka w rodzinie zastepezej, rodzinnym demu dziecka,
placowce opiekunczo-wychowawczej, regionalnej placéwce opiekunczo-terapeutycznej
oraz interwencyjnym oSrodku preadopcyjnym.

Zgodnie z informacja zawarta w zalaczniku nr 1 cze§é¢ V w instytucjonalnej pieczy
zastepeze]j przebywa 3 dzieci (rodzenstwo) z terenu gminy Wislica. Dzieci zostaty umieszczone
w placéwcee opiekunczo-wychowawczej w Pacanowie od dnia 14 stycznia 2010 1.

W zwigzku z powyzszym, zgodnie z art. 238 ust. 1 ustawy o wspieraniu rodziny
1 systemie pieczy zastepczej, gmina nie ma obowigzku wspdtfinansowania pobytu dzieci
umieszonych w pieczy zastepczej przed dniem wejscia w zycie niniejszej ustawy.

Rodzina, z ktérej dzieci zostaly umieszczone w pieczy zastepczej zostala objeta

wsparciem asystenta rodziny.

5. Prowadzenie monitoringu sytuacji zamieszkanego na terenie gminy dziecka z rddziny
zagrozonej kryzysem lub przezywajacej trudnosci w wypelnianiu funkcji opiékur'lczo -
wychowawczej.

Zgodnie z informacjami przekazanymi przez Kierownika Osrodka oraz zawartymi
w zalgczniku nr 1 cze$¢ VI na terenie gminy Wislica nie ma rodzin zagrozonych kryzysem
w wypehnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych, w ktorych przebywaja dzieci. Wszystkie
rodéiny wymagajgce wsparcia w wypelnianiu funkeji opiekuriczo — wychowawczych zostaty

obj éte pomocg asystenta rodziny.

6. Koordynowanie dzialan, o ktérych mowa w art. 8 ustawy z dnia 4 listopada 2016 r.
o wspieraniu kobiet w ciazy i rodzin ""Za zyciem".

Gmina Wislica w okresie objetym kontrola zrealizowata trzy wnioski o przyznanie
jednorazowego $wiadczenia pienieznego w wysokosci 4000,00 zi. Podczas kontroli
sprawdzono teczki 3 rodzin, ktérym wyptacono $wiadczenia. W teczkach znajdowaly sie
nastepujace dokumenty:

- wnioski o ustalenie prawa do jednorazowego s$wiadczenia wg wzoru okreslonego
w rozporzadzeniu Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 21 grudnia 2016 1.;

- zaswiadczenia lekarskie potwierdzajace cigzkie 1 nieodwracalne uposledzenie albo
nieuleczalng chorobg zagrazajaca zyciu, ktdre powstaly w prenatalnym okresie rozwoju
dziecka lub w czasie porodu, wystawione przez lekarza neonatologa;

- zaswiadczenia, ze kobiety pozostawaly pod opieka medyczna nie pdzniej niz od 10 tygodnia



-+ clgzy doporodu;-
- decyzje o przyznaniu §wiadczenia.

Po zapoznaniu si¢ z dokumentacja stwierdzono, ze wnioski, zaswiadczenia oraz wydane
decyzje sg zgodne z zapisami ustawy z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w cigzy
1rodzin ,,Za zyciem”.

Zgodnie =z informacja przekazang przez Kierownika Ogrodka oraz zawartg
w zalgezniku nr 1 cze$¢ VII zadna z powyzszych rodzin nie wystepowala z wnioskiem
o przydzielenia jej asystenta rodziny. W teczkach rodzin brak jest dokumentu potwierdzajacego
fakt proponowania rodzinom pomocy w postaci asystenta rodziny, dlatego osoby kontrolujace

zaproponowaty Kierownikowi O$rodka opracowanie takiego dokumentu.

Ocena realizacji zadan objetych zakresem kontroli:

Miejsko-Gminny OSrodek Pomocy Spolecznej w Wislicy jest jednostka organizacyjna
miasta i gminy WiSlica utworzona w celu realizacji zadan wlasnych i zleconych gminie
m.in. z zakresu wspierania rodziny. Osrodek funkcjonuje w oparciu o Statut i Regulamin
Organizacyjny. W statucie zostaly uwzglednione wszystkie zadania wlasne gminy wynikajace
z art. 176 ustawy o wsparciu rodziny i systemie pieczy zastgpczej oraz z ustawy o wsparciu
kobiet w cigzy i rodzin ,,Za zyciem”. W regulaminie wyodrebniono stanowisko asystenta
rodziny oraz okreslono jego zakres czynnosci zgodny z art. 15 ustawy o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastgpczej. Kierownik Osrodka posiada stosowne upowaznienia do

prowadzenia postgpowan wynikajacy z powyzszych ustaw.

Opracowanie i realizacja 3 — letniego gminnego programu wspierania rodziny: zadanie
realizowane prawidlowo. Gmina Wislica posiada 3-letni Gminny Program Wspierania
Rodziny na lata 2016-2018, ktory zaklada stworzenie skutecznego systemu wsparcia dla
rodzin. W Programie nie dokonano analizy i diagnozy potrzeb mieszkancéw gminy w zakresie

wspierania rodziny.

Kwalifikacje asystentéw rodziny i tworzenie mozliwosci podnoszenia przez nich
kwalifikacji: MGOPS w Wislicy zatrudnia jedng osobe na stanowisku asystenta rodziny, ktdra
spelnia wszystkie wymagania kwalifikacyjne wynikajace z ustawy o wspieraniu rodziny

1 systemie pieczy zastepczej. Osrodek nie zapewnia mozliwosci podnoszenia kwalifikacji przez
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1 systemie pieczy zastgpczej. Osrodek nie zapewnia mozliwosci podnoszenia kwalifikacji przez
asystenta rodziny, za wzgledu na forme zatrudnienia co jest niezgodne z art. 176 pkt 2 ustawy
-0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. W zwigzku z powyiszym zadanie jest

realizowane prawidlowo z uchybieniami.

Tworzenie oraz rozwéj systemu opieki nad dzieckiem, pracy z rodzing przezywajaca
trudnosci w wypelnianiu funkcji opiekuniczo-wychowawczych przez:

a) zapewnienie rodzinie przeZywajacej trudno$ci wsparcia i pomocy asystenta oraz
dostepu do specjalistycznego poradnictwa: zadanie realizowane jest pf-awidlowo
z uchybieniami. Uchybienia dotycza: braku ciaglosci pracy asystenta z rodzina na skutek
czasowego zatrudniania asystenta oraz braku planu pracy z rodzina, ktéry sporzadzony zostat
po rozpoczeciu wspolpracy asystenta z rodzing.

Praca asystenta z rodzinami prowadzona jest prawidtowo. Dokumentacja dotyczaca
pracy z rodzing prowadzona przez asystenta $wiadczy o tym, ze dziatania podejmowane przez
asystenta sg adekwatne do potrzeb danej rodziny.

Na terenie gminy Wislica nie ma specjalistéw, z pomocy ktérych moglyby korzystaé
rodziny. Ponadto brak jest wsparcia edukacyjnego dla dzieci z problemami szkolnymi.
Niepokojgcy jest fakt, Zze ponad polowa rodzin objetych opieks asystenta boryka sie
z problemami mieszkaniowymi, polegajacymi gléwnie na braku wiasnego lokalu
mieszkalnego.

. W zwigzku z powyzszym zasadne byloby, by w przysztosci tak kreowaé rozwéj gminy,
by planowane kierunki dziatan uwzglednialy potrzeby mieszkancéw gminy w zakresie lokali

- mieszkalnych, lokalnego wsparcia specjalistycznego i edukacyjnego.

b) organizowanie szkolenr i tworzenie warunkéw do dzialania rodzin wspierajacych:
zadanie nie jest realizowane ze wzgledu na brak rodzin wspierajgcych. Na terenie gminy
Wislica nie funkcjonuja rodziny wspierajace, w kontrolowanym okresie zadna z rodzin
objetych asystentura nie zglaszata potrzeby dodatkowego wsparcia w formie rodziny

wspierajace;j.

‘Wspolfinansowanie pobytu dziecka w rodzinie zastepezej, rodzinnym domu dziecka,
placowce opiekuriczo-wychowawczej, regionalnej placéwce opiekunczo-terapeutycznej
oraz interwencyjnym oSrodku preadopcyjnym: zadanie nie jest realizowane, Gmina nie

ponosi kosztow pobytu 3 dzieci umieszczonych w instytucjonalnej pieczy zastepczej, ze
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- -wzgledu na umieszezenie dzieci wpieczy zastepezej przed dniem wejscia wzycie ustawy

o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej tj. przed 1 stycznia 2012 r.

Prowadzenie monitoring sytuacji dziecka z - rodziny zagrozonej | kryzysem ‘lub
przezywajacej trudnoSei w wypelianiu funkcji ‘opiekunczo —~ wychowawczej,
zamieszkalego na terenie gminy: zadanie nie jest realizowane, na terenie gminy Wilica nie
ma rodzin zagrozonych kryzysem w wypelnianiu funkcji opiekunczo~wychowawczych,
w ktorych przebywajg dzieci. Wszystkie rodziny wymagajace wsparcia w tym obszarze zostaty

objete pomoca asystenta rodziny.

Koordynowania dzialan, o ktérych mowa w art. 8 ustawy z dnia 4 listopada 2016 r.
o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za zyciem”: zadanie realizowane prawidlowo,
MGOPS w Wislicy wypfacit 3 jedﬁorazowe $wiadczenia z tytutu urodzenia sie ZWego dziecka
posiadajgcego zaswiadczenie, o ktorym mowa w art. 4 ust. 3 cyt. ustawy. Teczki rodzin
zawieraly niezbedne dokumenty potrzebne do wydania decyzji o przyznaniu $wiadczenia.

Zadna z rodzin nie skorzystata z pomocy asystenta rodziny.

Powyzszych ustalen dokonano na podstawie:

- rozmow z Kierownikiem MGOPS i asystentem rodziny;

- analizy dokumentacji: zatacznika do kontroli, ktéry stanowi zalgcznik nr 1 do niniejszego
wystgpienia, statutu i regulaminu organizacyjnego MGOPS, dokumentacji dotyczacej
kwalifikacji asystenta rodziny, dokumentacji asystenta oraz innej dokumentacji dotyczacej

zakresu kontroli.

Majac powyzsze na uwadze wvdaje sie nastepujace zalecenia:

1. Przy opracowaniu kolejnego gminnego programu wspierania rodziny dokona¢ analizy
i diagnozy potrzeb mieszkancéw w zakresie wspierania rodziny, a takze uwzglednié
potrzeby w obszarze zapewnienia lokali mieszkalnych, lokalnego wsparcia
specjalistycznego i edukacyjnego.

2. Realizowa¢ zadanie wynikajace z art. 176 pkt. 2 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej, dotyczace tworzenia mozliwosci podnoszenia kwalifikacji przez

asystenta rodziny poprzez zmiane formy zatrudnienia.
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- 3.Zgodnie z art. 176 pkt. 3a 2 ustawy o wspieraniu-rodziny i systemie pieczy zastepezej;
zapewni¢ rodzinom przezywajacym trudno$ci wsparcie i pomoc asystenta rodziny
poprzez cigglo$é jego zatrudnienia.

4. Opracowac i realizowa¢ docelowe plany pracy z rodzing, o ktérych mowa w art. 15 ust.

1 pkt. 1 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.

Pouczenie

Zgodnie z art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej (Dz. U. 2017 poz. 697 ze zm.) kontrolowana jednostka moze w terminie
7 dni od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych, zglosi¢ do nich zastrzezenia. Wojewoda,
w terminie 14 dni od dnia otrzymania zastrzezen przedstawi stanowisko w sprawie ich
uwzglednienia. W przypadku nieuwzglednienia zastrZeZeﬁ przez wojewode kontrolowana
jednostka jest obowigzana, w terminie 30 dni od dnia otrzymania stanowiska wojewody, do
powiadomienia wojewody o realizacji zalecen. W przypadku uwzglednienia zastrzezen przez
wojewodg, kontrolowana jednostka jest obowigzana, w terminie 30 dni od dnia otrzymania
stanowiska wojewody, do powiadomienia wojewody o realizacji zalecen pokontrolnych, me{j gc
na uwadze zmiany wynikajace z uwzglednionych zastrzezen.

Zgodnie z art. 197 e i 197 f ustawy o ktérej mowa, w przypadku niepodjecia lub
niév&ykonania czynnosci wynikajacych z zalecen pokontrolnych, majacych na celu
ograniczénie lub likwidacje stwierdzonych istotnych uchybien lub nieprawidlowosci
w funkcjonowaniu placowki opiekunczo-wychowawczej, wojewoda moze orzec o czasowym
lub statym cofnigciu zezwolenia n'a prowadzenie tej placowki.

Jezeli w wyniku przeprowadzonej kontroli zostang ujawnione razace zaniedbania lub
zaniechania realizacji obowigzkow ustawowych, wojewoda moze wezwaé jednostke
samorzadu terytorialnego do wyznaczenia wykonawcy zastepczego, w terminie nie dhuzszym
niz 2 miesigce od dnia otrzymania wezwania.

W przypadku niewyznaczenia przez jednostke samorzadu terytorialnego wykonawce
zastepczego w terminie, o ktérym mowa, wojewoda moze wystapi¢ do sgdu administracyjnego
ze skargg na bezczynnos$¢ organu jednostki samorzady terytorialnego.

Zgodnie z art. 198 ustawy - kto nie realizuje zalecen pokontrolnych, podlega karze

pienieznej w wysokosci od 500 do 10 000 zl.
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Wystgpienie pokontrolne sporzadzono w dwdch jednakowyeh- egzemplarzach, z czego jeden

przekazuje si¢ kierownikowi kontrolowanej jednostki, a drugi wiacza sie do akt kontroli.

WYDZIALR) BOLITYKI SPOLECYNE] | ZDROWIA
(zarzgdzajgcy kontrolg)

(osoby kontrolujgce)
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