WOJEWODA SWIETOKRZYSKI

Kielce, dnia 24-07-2018
Znak: PNK.I11.431.24.2018

Pan

Zbigniew Wolcerz
Przewodniczacy

Rady Powiatu Opatowskiego

Wystapienie pokontrolne

Kontrolg problemowa w Starostwie Powiatowym w Opatowie, ul. H. Sienkiewicza 17, 27-500
Opatow, w zakresie przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg i wnioskow przez Rade
Powiatu w Opatowie, w dniu 21 czerwca 2018 r. przeprowadzily: Edyta Adamczyk — inspektor
wojew6dzki Oddziatu Kontroli w Wydziale Prawnym, Nadzoru iKontroli Swietokrzyskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach (kierownik zespotu kontrolnego) oraz Katarzyna Rabajczyk -
inspektor wojewddzki Oddziatu Kontroli w  Wydziale Prawnym, Nadzoru 1 Kontroli
Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach (cztonek zespotu kontrolnego) na podstawie
pisemnych upowaznien do przeprowadzenia kontroli Nr 411/2018 oraz Nr 412/2018 z dnia 15
czerwca 2018 r. wydanych przez Dyrektora Wydzialu Prawnego, Nadzoru i1 Kontroli

Swigtokrzyskiego  Urzedu Wojewodzkiego w  Kielcach z upowaznienia Wojewody

Swietokrzyskiego.

Podstawa prawna kontroli:

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 6 ust. 4 pkt 3 1 art. 16 ust. 2 ustawy z dnia
15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzadowej!, art. 28 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia
23 stycznia 2009 r. 0 wojewodzie i administracji rzadowej w wojewodztwie? oraz art. 258 § 1 pkt 5

ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego3.

I Dz. U. Nr 185, poz. 1092
2tj. Dz. U. 22017 r. poz. 2234 ze zm.
3tj. Dz. U. 22017 r. poz. 1257z¢ zm., zwana dalej k.p.a.



Okres objety kontrola:
01.01.2016 — do dnia kontroli

Ocena dzialalnoéci jednostki*:

Wykonywanie zadan w zakresie organizacji przyjmowania oraz zatatwiania skarg 1 wnioskow przez

Rade Powiatu w Opatowie - oceniam pozytywnie z nieprawidlowoscia

Ustalenia kontroli:

Organizacja przyjmowania oraz sposob i terminowos¢ zalatwiania przez Rade¢ Powiatu

w Opatowie skarg i wnioskow

Tryb przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg i wnioskow reguluja przepisy
powszechnie obowigzujace w tym zakresie tj. przepisy dziatu VIII k.p.a. oraz rozporzadzenie Rady
Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 roku w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg
i wnioskow?.

Przedmiotowy zakres reguluje rowniez § 40 ust. 6-9 Statutu Powiatu Opatowskiego®, zgodnie
z ktorym postgpowanie wyjasniajace dotyczace skarg na dziatalno$¢: zarzadu, starosty
1 kierownikow powiatowych jednostek organizacyjnych skierowanych do rady powiatu
przeprowadza Komisja Rewizyjna. Jesli skarge skierowano bezposrednio do komisji rewizyjnej, jej
przewodniczacy powiadamia o tym przewodniczacego rady. Przewodniczacy rady przedktada tre§¢
skargi skierowanej do rady powiatu przewodniczacemu komisji rewizyjnej oraz podmiotowi,
ktorego dziatalnos¢ dotyczy skarga, z wnioskiem o ustosunkowanie si¢ do niej na piSmie w terminie
nie dtuzszym niz 7 dni w korespondencji adresowanej do przewodniczacego komisji rewizyjnej. Po
uzyskaniu wyjasnien od podmiotu, ktorego skarga dotyczy i przeprowadzeniu postgpowania
wyjasniajacego, komisji rewizyjna przedklada radzie projekt uchwaly zawierajacej stanowisko
w sprawie skargi. Komisja rewizyjna, przy rozpatrywaniu skargi, o ktérej mowa w ust. 6 stosuje

przepisy kodeksu postgpowania administracyjnego.

4 Wojewoda Swietokrzyski stosuje, zgodnie z zarzadzeniem Nr 5/2017 Wojewody Swietokrzyskiego z dnia 12 stycznia
2017 r. wsprawie szczegolowych warunkéw i trybu przeprowadzania kontroli zewngtrznej przez pracownikow
Swictokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego w  Kielcach, 4-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna
z uchybieniami, pozytywna z nieprawidtowosciami i negatywna.

3 Dz. U. Nr 5, poz. 46, zwane dalej rozporzadzeniem

6 Zatacznik do uchwaty Nr XXX.21.2017 Rady Powiatu w Opatowie z dnia 24 marca 2017 r. w sprawie nadania

Statutu Powiatu Opatowskiego



Osoba odpowiedzialng za wykonywanie zadan objetych zakresem kontroli jest Pani Justyna
Zdyb - inspektor w Wydziale Organizacji 1 Nadzoru, ktoéra udostepniata kontrolujacym dokumenty

oraz udzielata niezbednych wyjasnien.

Przyjmowanie obywateli w sprawach skarg i wnioskéw oraz zamieszczanie wymaganych

informacji (art. 253 Kodeksu postgpowania administracyjnego).

Ustalono, ze w kontrolowanej jednostce znajduje si¢ informacja dotyczaca przyjmowania
interesantow w sprawach skarg i wnioskow przez Przewodniczacego Rady Powiatu, w poniedziatki
w godzinach od 15.00 do 16.00. Tym samym spetniony zostal wymodg art. 253 § 1-4 k.p.a., ktory
stanowi, ze organy samorzadu terytorialnego obowigzane sg przyjmowaé obywateli w sprawach
skarg 1 wnioskow w ustalonych przez siebie dniach 1 godzinach. Kierownicy organow lub
wyznaczeni przez nich zastgpcy obowigzani sg przyjmowa¢ obywateli w sprawach skarg
1 wnioskOw co najmniej raz w tygodniu. Dni i godziny przyje¢ powinny by¢ dostosowane do
potrzeb ludnos$ci, przy czym przynajmniej raz w tygodniu przyjecia powinny si¢ odbywac
w ustalonym dniu po godzinach, za§ informacja o dniach i godzinach przyje¢ powinna by¢

wywieszona na widocznym miejscu w siedzibie danej jednostki organizacyjne;.

Rejestr skarg i wnioskow
W kontrolowanej jednostce, prowadzony jest ,,Rejestr skarg rozpatrywanych przez Rade
Powiatu™’, w ktorym odnotowywane sg réwniez wnioski. Rejestr zawiera dane pozwalajace na
okreslenie daty wptywu skargi lub wniosku, a takze sposobu i termindéw ich zalatwiania, zgodnie
z art. 254 k.p.a.
Ww. Rejestr oznaczono symbolem OR-II.1510 zkategoria archiwalng A, zgodnie
z jednolitym rzeczowym wykazem akt organéw gmin i zwigzkéw miedzygminnych oraz urzedow
obslugujacych te organy i zwigzki, stanowigcym zatacznik Nr 2 do rozporzadzenia Prezesa Rady
Ministréow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych
wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwow zaktadowych?.
Roéwniez teczki aktowe, w ktorych przechowywana jest dokumentacja skargowa Rady Miejskiej sg
prawidlowo opisane. U chy bieni e stanowi wpisywanie w spisie spraw (w 2016 1 2017 r.) pod
poz. 1 Rejestru skarg rozpatrywanych przez Rade¢ Powiatu, w zwigzku z czym nastgpuje

niespOjnos$¢ numeracji pomi¢dzy Rejestrem a spisem spraw.

7 zwany dalej Rejestrem
8 Dz. U. Nr 14, poz. 67 ze zm.



W okresie objetym kontrolg w Rejestrze zaewidencjonowano 2 skargi i wniosek, ktorymi
zajmowala si¢ Rada Powiatu tj.: jedng skarge rozpatrzong przez Rade¢ bezposrednio (w 2016 r).,
jedng skarge, ktora na dzien czynnosci kontrolnych byta w trakcie rozpatrywania (data wplywu
11.06.2018 r.) oraz wniosek (w 2016 r.) U c hy bi e n i e stanowi odnotowanie w Rejestrze
wniosku, gdyz zawierat on zarzuty dotyczace funkcjonowania poradni  szpitala

1 byl rozpatrywany przez Staroste Opatowskiego.

Skargi rozpatrzone i zalatwione przez Rade Powiatu w Opatowie

Badaniu poddano jedna sprawe zakwalifikowana jako skarge zatatwiong przez Rade
Powiatu w Opatowie. Organ przed wszczgciem postgpowania dokonal sprawdzenia zachowania
wymogow  formalnych  skargi,  okreslonych ~w  rozporzadzeniu, gdyz  poddat
w watpliwo$¢ czy osoba skarzaca istnieje. W zwigzku z tym skierowal wniosek do Burmistrza
Miasta i Gminy Opatow o udostepnienie stosownych danych. Po dokonaniu analizy przestanych
przez Sekretarza Gminy Opatdéw informacji, organ nie byl w stanie ustali¢ strony postgpowania
skargowego 1 potraktowat skarge jako anonimowa, zgodnie z § 8 ust. 1 rozporzadzenia.
Nieprawidtowo$ ¢ stanowi brak podjecia przez Rade Powiatu uchwaly dotyczacej
pozostawienia skargi bez rozpoznania. Rada Powiatu jako organ kolegialny, ktéry podejmuje swoje
rozstrzygnigcia w formie uchwal, swoje stanowisko w sprawie pozostawienia skargi bez
rozpatrzenia powinna wyrazi¢ w takiej wtasnie formie.

Dokumentacja poddana kontroli byla uporzadkowana i pozwalata na sprawne

przeprowadzenie kontroli.

Dokonano wpisu do ksigzki kontroli pod pozycja Nr 3/2018.

Majac na uwadze powyzsze oceny i uwagi wnoszg o:
1. Odnotowywanie w Rejestrze wylacznie skarg i wnioskow rozpatrywanych przez Rade
Powiatu.
2. Nie odnotowywanie w spisie spraw pod poz. 1 Rejestru skarg i wnioskow.
3. Podejmowanie przez Rade Powiatu rozstrzygnig¢ dotyczacych skarg 1 wnioskéw w formie

uchwaty.

Na podstawie art. 49 ustawy o kontroli w administracji rzadowej, uprzejmie prosz¢ Pana
Staroste o  przekazanie — do dnia 17 sierpnia 2018 r. za posrednictwem platformy e-PUAP -
informacji o sposobie wykorzystania ww. uwag 1 wnioskOw oraz o wykonaniu zalecen,

a takze o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia dziatan.



Jednoczesnie informuje, ze zgodnie z art. 48 ustawy o kontroli w administracji rzagdowej od

niniejszego wystgpienia pokontrolnego nie przystuguja srodki odwotawcze.

Podpis
Andrzej Betkowski
Wicewojewoda
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