WOJEWODA SWIETOKRZYSKI

Kielce, dnia 23-07-2018
Znak: PNK.I11.431.25.2018

Pan

Andrzej Chaniecki
Burmistrz Miasta i Gminy
Opatow

Wystapienie pokontrolne

Kontrolg problemowa w Urzgdzie Miasta i Gminy Opatdéw, ul. Plac Obroncéw Pokoju 34,
wdniu 21 czerwca roku przeprowadzity: Katarzyna Rabajczyk — inspektor wojewddzki
Oddziatu Kontroli w Wydziale Prawnym, Nadzoru iKontroli Swictokrzyskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Kielcach (kierownik zespotu kontrolnego) oraz Edyta Adamczyk - inspektor
wojewodzki Oddziatu Kontroli w Wydziale Prawnym, Nadzoru i Kontroli Swigtokrzyskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach (cztonek zespotu kontrolnego) na podstawie pisemnych
upowaznien do przeprowadzenia kontroli Nr 419/2018 oraz Nr 420/2018 z dnia 20 czerwca 2018
roku wydanych przez Dyrektora Wydziatu Prawnego, Nadzoru i Kontroli Swietokrzyskiego Urzedu

Wojewddzkiego w Kielcach z upowaznienia Wojewody Swigtokrzyskiego.

Podstawa prawna kontroli:

Kontrolg przeprowadzono na podstawie art. 6 ust. 4 pkt 3 1 art. 16 ust. 2 ustawy z dnia 15 lipca
2011 r. o kontroli w administracji rzadowej', art. 28 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r.
0 wojewodzie i administracji rzgdowej w wojewddztwie?, art. 258 § 1 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia

14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego?.

Zakres kontroli:

I Dz. U. Nr 185, poz. 1092
2 Dz. U. Nr 31, poz. 206 ze zm.
3jt.Dz. U. 22017 r. poz. 1257 ze zm., zwana dalej k.p.a.



e sprawdzenie realizacji przez Burmistrza Miasta i Gminy Opatow ustawowego obowiazku,
dotyczacego przyjmowania i zatatwiania skarg i wnioskow, wynikajacego z ustawy Kodeks
postgpowania administracyjnego oraz z przepisoéw wykonawczych,

Okres objety kontrola:
e przyjmowanie i zatatwianie skarg i wnioskow — 1.01.2017 — do dnia kontroli.

Ocena dzialalnoéci jednostki*:

Wykonywanie zadan w zakresie poddanym kontroli :
1. organizacji przyjmowania skarg i wnioskow przez Burmistrza Miasta i Gminy - oceniam

pozytywnie z uchybieniem.

Ustalenia kontroli:

Organizacja przyjmowania oraz sposob i terminowos$¢ zalatwiania przez Burmistrza Miasta i
Gminy Opatéw

Tryb przyjmowania, rozpatrywania 1 zalatwiania skarg i1 wnioskéw reguluja przepisy
powszechnie obowigzujace w tym zakresie tj. przepisy dziatu VIII k.p.a. oraz rozporzadzenie Rady
Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 roku w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg
i wnioskow?.

W kontrolowanej Jednostce przedmiotowy zakres reguluja roéwniez zapisy Regulaminu
Organizacyjnego Urzedu Miasta i Gminy w Opatowie®. Zgodnie z § 12 pkt 6 zatatwianie skarg i
wnioskow nalezy do obowigzkow kierownikow referatow, a osoba odpowiedzialng za prawidlowe
zalatwianie skarg w Urzedzie Sekretarz Miasta 1 Gminy (§43 Regulaminu). Wszystkie wplywajace
do Urzedu skargi i wnioski sg rejestrowane w Rejestrze Skarg i WnioskoOw, a organizacja

przyjmowania i zatatwiania skarg i wnioskow nalezy do zadan Referatu Organizacyjnego.

Przyjmowanie obywateli w sprawach skarg i wnioskow oraz zamieszczanie wymaganych

informacji (art. 253 Kodeksu postgpowania administracyjnego).

Przepis art. 253 § 1 k.p.a. stanowi, ze organy samorzadu terytorialnego obowigzane
sg przyjmowa¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskéw w ustalonych przez siebie dniach

1 godzinach.

4 Wojewoda Swigtokrzyski stosuje, zgodnie z zarzadzeniem Nr 5/2017 Wojewody Swigtokrzyskiego z dnia 12 stycznia
2017 r. wsprawie szczegdtowych warunkéw i trybu przeprowadzania kontroli zewnetrznej przez pracownikow
Swigtokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach, 4-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna
z uchybieniami, pozytywna z nieprawidlowo$ciami i negatywna.

>Dz. U. Nr 5, poz. 46

6 Zatacznik nr 1 do Zarzadzenia Nr 46/2016 Burmistrza Miasta i Gminy Opatéw z dnia 1 kwietnia 2016 r. ze zm.



Ustalono, ze na terenie jednostki, stosownie do art. 253 § 4 k.p.a. znajduje si¢ informacja
wizualna dotyczaca przyjmowania obywateli w sprawach skarg i1 wnioskdw przez Burmistrza
Miasta i Gminy Opatow, z ktorej wynikato, ze Burmistrz przyjmuje w sprawach skarg i wnioskow

w czwartek w godzinach od 15:00 do 17:00, tj. zgodnie z dyspozycja zawartag w art. 253 § 3 k.p.a.”

Rejestr skarg i wnioskow

W kontrolowanej jednostce prowadzony jest wspdlny rejestr skarg i wnioskow dla skarg
1 wnioskow kierowanych do Burmistrza Miasta i Gminy Opatéw oraz do Rady Miejskiej
w Opatowie. Majac jednakze nauwadze, ze Rada Miejska i Burmistrz to odrgbne organy
samorzgdu terytorialnego®, w ocenie kontrolujacych kazdy z organéw gminy powinien prowadzi¢
swoj rejestr wptywajacych skarg i wnioskow. Prowadzenie wspdlnego rejestru skarg 1 wnioskow
moze utrudnia¢ realizacj¢ art. 254 k.p.a., zgodnie z ktorym skargi i wnioski sktadane
1 przekazywane do organdw panstwowych, organéw samorzadu terytorialnego i innych organdéw
samorzadowych i organow organizacji spolecznych oraz zwigzane z nimi pisma i inne dokumenty
rejestruje si¢ 1 przechowuje w sposob ulatwiajgcy kontrole przebiegu i termindéw zalatwiania
poszczegolnych skarg 1 wnioskow.

Brak zalozenia oddzielnego rejestru dla skarg i wnioskow wptywajacych do Burmistrza Miasta
1 Gminy Opatoéw stanowi uchybienie.

Okazany w trakcie kontroli rejestr skarg 1 wnioskéw oznaczono symbolem 1510 z kategorig
archiwalng A, zgodnie z jednolitym rzeczowym wykazem akt organdw gmin i1 zwigzkow
miedzygminnych oraz urzedow obstugujacych te organy i zwigzki, stanowiagcym zatgcznik Nr 2 do
rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji
kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji 1 zakresu
dziatania archiwow zaktadowych®.

W okresie objetym kontrola nie odnotowano wplywu skarg i wnioskow kierowanych do

Burmistrza Miasta i Gminy Opatow.

Dokonano wpisu do ksigzki kontroli pod pozycja Nr 4/2018.

7 Dni i godziny przyje¢ powinny by¢ dostosowane do potrzeb ludno$ci, przy czym przynajmniej raz w tygodniu
przyjecia powinny si¢ odbywaé w ustalonym dniu po godzinach pracy.

8 art. 11a ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (j.t. Dz.U. z 2018 r., poz. 994 ze zm.)

°Dz. U. Nr 14, poz. 67 ze zm., zwanym dalej jednolitym rzeczowym wykazem akt



Majac na uwadze powyzsza ocene¢ i uwage wnosze o:
e Zalozenie oddzielnego rejestru dla skarg i wnioskdw wptywajacych do Burmistrza Miasta

1 Gminy Opatow

Na podstawie art. 49 ustawy o kontroli w administracji rzagdowej, prosze o podjecie dziatan
majacych na celu usuniecie stwierdzonych nieprawidtowos$ci i uchybien, a takze o przekazanie
do dnia 10 sierpnia 2018 roku - za posrednictwem platformy e-PUAP - informacji o sposobie
wykorzystania ww. uwag i wnioskdw oraz o wykonaniu zalecen, a takze o podjetych dziataniach
lub przyczynach niepodjecia dziatan.

Jednoczesnie informuje, ze zgodnie z art. 48 ustawy o kontroli w administracji rzgdowej

od niniejszego wystgpienia pokontrolnego nie przystuguja srodki odwotawcze

Podpis
Andrzej Betkowski
Wicewojewoda
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