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Wojewoda Swietokrzyski

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

z kontroli zrealizowanej w trybie zwyklym, ujete] w Planie kontroli Ministerstwa Spraw Wewnetrznych
i Administracji na rok 2018 nt. ,Prawidiowosc realizacji przez Wojewode Swietokrzyskiego zadar
mwigzanych z wydawaoniem, odmowgqg wydania lub uniewaZnianiem paszportow [ poszportow
tymczasowych” przeprowadzonej w Wydziale Spraw Obywatelskich i Cudzoziemcow Swietakrzyskiego
Urzedu Waojewddzkiego w Kielcach, zwanego dalej WSOIC,

Czynnosci kontrolne w siedzibie podmictu kontrolowanego! zostaly przeprowadzone w dniach
26-27 kwietnia 2018 r., na podstawie ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzgdowej?
przez zespd! kontrolerdw MSWIA w skladzie:

Kierownik zespotu - gtowny specjalista w Departamencie Spraw QObywatelskich
MSWiA, na podstawie upowainienia nr 1 z dnia 23 kwietnia 2018 r.

Czlonek zespotu - , Btdwny specialista w Departamencie Spraw Obywatelskich
MSWIA, na podstawie upowaznienia nr 2 z dnia 23 kwietnia 2018 r.

Do projektu wystgpienia pokontrolnego nie zgloszano zastrzezen.

Celem kontroli bylo dokonanie oceny prawidtowosci prowadzenia przez Wojewode Swietokrzyskiego
postepowan administracyjnych z zakresu uniewainiania dokumentu paszportowego lub odmowy fego
wydania; ocena prawidlowosci i terminowosci wprowadzania do ewidencji paszportowej informacji
o kierowanych przez uprawnione organy srodkach ograniczajacych prawo obywatela do posiadania
paszportu, a takie ocena zgadnosci z przepisami prawa materialnego wydawanych przez Wojewode
Swietokrzyskiego paszportow tymczasowych oraz prawidlowosci ustalania wysokosci opfaty za
wydanie paszportu w przypadku zawiniong] utraty lub zniszczenia dokumentu, zgodnie z art. 10a
ustowy z dnia 13 lipca 20086 r. o dokumentach paszportowych®

Ocena dzialalnodei jednostki kontrolowane] zostata dokonana na podstawie ustalonego stanu
faktycznego, przy zastosowaniu kryteriéw kontroli, takich jak: legainodé, celowosd i rzetelnos.

Kontrolg zostat objety okres od 1 styeznia 2017 r. do 31 grudnia 2017 r,

! Siedziba Swictokrzyskiego Urzqdu Wojewddzkiego w Kielcach - Kielce, al. X Wiekdw Kiele 3.

I Dz, U. 22011 r. Nr 185, poz. 1092 zwana dalej ustawg o kentroli,

* Ustawa z dota 13 lipca 2006 r. o dokementach paszportowyeh {j.4 Dz, U, 2 2016 r. poz. 758, 7 pdin, 2m.), zwana dalef ustawsq o dokumentach
paszportowych



Zakres kontroli obejmowak

1} prawidlowosé prowadzenia postepowad administracyjnych w sprawach o uniewainienie
dokumentu paszportowegoe lub odmowe jego wydania oraz oceny zgodnodci ¢ prawem
podejmowanych rozstrzygniec —w Swietle art. 17 oraz 38 ustowy o dokumentach paszportowych;

2) prawidlowosc i terminowos$é wprowadzania do ewidencji wnioskéw o uniewainienie dokumenty
paszportowego, odmowe wydania dokumentu paszportowego oraz zakazu opuszczania kraju
noigczonego z zatrzymaniem dokumentu paszportowego lub zawiadomieniem o tymczasowyrmn
zatrzymaniu dokumentu paszportowego — w Swietle zapisdw § 10 § 11 rozporzadzenia Ministra
Spraw Wewnetrznych | Administracii z dnia 15 lutego 2010 r. w sprawie ewidencji paszportowych
i centralnef ewidencji';

3} prawidlowodd stosowania materialnego prawa paszportowego w zakresie wydawania paszporiow
tymczasowych — w Swietle art. 23 ustawy o dokumentach paszportowych;

4) prawidlowosé ustalania wysokosci optaty za wydanie paszpertu w przypadku zawinione] utraty lub
zniszezenia dokumentu, zgodnie z art. 102 ustowy o dokumentach paszporiowvch,

Ogéina ocena kontrolowanej dziatalnosci:

Realizacje przez Wojewode éwis;tokrzyskiego spraw paszportowych oceniono pozytywnie mimo
nieprawidiowosci®.

Wojewoda Swietokrzyski zapewnia biezgcg obsiuge spraw paszportowych w zakresie przyjmowania
i wydawania dokumentow paszportowych. Na ponad 28 tys. wydanych w 2017 f. dokumentow
paszportowych, do organu nie wplyneta zadna skarga. Podkreslenia wymagajg podjete przez
Wojewode Swietokrzyskiego dziafania majace na celu podniesienie jakoici obstugi klienta
paszportowego takie jak: umailiwienie dokonywania oplat paszportowych za pomocy karty platniczej;
dodatkowe stanowiska obstugi wnioskdw paszporiowych uruchamiane w sytuacji wzmoZonego
zainteresowania  otrzymaniem  dokumentu  paszportowego, wlaszcza w tzw.  ,sezonie
paszportowym”s,

Wszystkie postepowania administracyine w przedmiocie uniewainienia lub odmowy wydania
paszportu, ktore zostaly poddane czynnosciom kontrolnym, byly prowadzone zgodnie z wiasciwoscia
miejscowg, okraslong w art. 43 ust, 2 ustawy o dokumentach paszportowych. Wydawane w sprawach
decyzje administracyine spelnialy wymogi okreSlone w art. 107 Kodeksu postepowania
administracyjnege’. Czynnosci w sprawie podejmowane byly bez zbednej zwloki.

W sprawach z zakresu uniewainiania dokumentu paszportowego stronom zapewniono czynny
udzial w postepowaniu administracyjnym. Organ paszportowy w sposéb prawidlowy stosowat
dyspozycje art. 34 § 1 k.p.a. wystepujgc - dla os6b nieznanych z migjsca pobytu - z wnioskiem do sadu
o wyznaczenie przedstawiciela. Jako nieprawidiowe naleiy jednak wskaza¢, przetwarzanie, na
potrzeby kierowanych wnioskdw, danych osobowych asob niebedacych strong postepowania. Qrgan

* Horporzgdzenie Ministra Spraw Wewngtrznych i Administracii z dnia 15 lutego 2010 r. w sprawie ewidenc]i paszportowych § centralng
ewidencji (Dz.U. Nr 26, goz. 131), 2wane dalej rozporzgdzeniem w sprawie ewidencii.

* Przyjeto nastepujicyg skafe ocen; ocena pozytywna, ocena pozrytywna mimo nieprawidtowaici, ocena negatywea.

%1 maja - 30 sierpria

T Ustawa 2 dnia 14 czerwca 1960 ¢, Kodeks postgpowania adrmmstracyinego {Dz. U.z 2017 r., poz, 1257 z pdén, zm.) zwana dalej k.p.a.
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paszportowy nie jest bowiem uprawniony do przetwarzania danych osobowych oséb innych, niZ osoba
wskazana we wniosku paszportowym jako osoba do kontaktu.

Oceniajac sposéb prowadzenia postepowan w przedmiocie odmowy wydania dokumentu
paszportowego, naleiy wskaza¢ na nieprawidlowy sposdb zawiadamiania strony postepowania
o wszczeciu postgpowania administracyjnego w przedmiocie odmowy wydania paszportu. Strony
postepowania administracyjnego nie zostaly bowiem w sposob formalny zawiadomione 0 wszczeciu
postepowania administracyjnego w przedmiocie odmowy wydania paszportu.

Wojewoda Swietokrzyski w kontrolowanym okresie, zapewnial terminowa realizacje -
uregulowanego w § 10 § 11 rozporzgdzenia w sprawie ewidencji paszportowych i centroinej ewidencji
- obowigzku niezwlocznego, najpoinie] w nastepnym dniu roboczym wprowadzania do ewidencji
paszportowej informacji o kierowanych, przez uprawnione organy, $rodkach ograniczajgcych prawo
obywatela do posiadania paszportu. W toku czynnosci kontrolnych stwierdzono tylko jedno uchybienie
realizacii - uregulowanego w & 101 § 11 rozporzqdzenia w sprowie ewidencji poszportowych i centrainej
ewidencji - obowigzku niezwlocznego, ktore nie miato charakteru opieszalosci czy przewlekiego
dzialania organu.

Najwieksza liczba nieprawidlowosci { uchybien w pracy swietokrzyskiego organu paszportowego
dotyczyfa spraw zwigzanych 2z  wydawaniem paszportow tymczasowych. Ponad polowa
skontrolowanych wnioskéw o wydanie paszportu tymczasowego nie realizowata dyspozycji art. 23
ustewy o dokumentach paszportowych. Ponadto sposdb potwierdzania tozsamosci | obywatelstwa
osab wnioskujgcych o wydanie paszportu tymczasowego w blisko 17% kontrolowanych spraw
byt niezgodny z § 4 rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych 1 Administracji z dnia 16 sierpnia
2010 r. w sprawie dokumentdw paszportowych®.

Sformulowana powyze] ocena wynika z dokonanych w toku kontroli nastepujacych ustaten:

Organizacja pracy Wydziatu Spraw Obywatelskich i Cudzoziemcoéw Swietokrzyskiego Urzedu
Wojewaddzkiego w Kielcach.

Szczegdlowa organizacja oraz tryb pracy WS0IC zostata okreslona w Regulaminie organizacyjnym
Swietokrzyskiego Urzedu Wojewoddzkiego w Kielcach®. Péiniejsze zmiany treéci zarzadzenia nie
dotyczyly sposobu prowadzenia spraw paszportowych.

W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2017 r. Wydziat Spraw Obywatelskich i Cudzoziemcow

skiadal sie z 3 oddziaiéw!®. Sprawy zwigzane z dokumentami paszportowymi realizowane byly
wylgcznie w Oddziale Obstugi Paszportowej zlokalizowanym w Kielcach przy al. IX Wiekéw Kielc 3' g

Oddziat Obstugi Paszportowej podlegal bezposrednio Dyrektorowi Wydziatu™, a jego praca
kisrowat Kierownik Oddziatu Obslugi Paszportowei.

Wykaz os6b posiadajacych upowaznienia Wojewody Swietokrzyskiego do zalatwiania w imieniu
Wojewody Swietokrzyskiego spraw nalezacych do zakresu dziatania Oddziatu Obstugi Paszportowej,

® Razporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych | Administracji z dnia 16 sierpnia 2010 r. w sprawie dokumentdw paszpartowych (Dz. U, Nr
152, poz. 1026 z pdin, zm.), 2wane dalej rozporzadzeniem o dokumentach paszportowych.
¥ Czesc druga, rozdzial VIt Regulaminu Organizacyinego Swigtckrzyskiepo Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach ustalonego zarzadzeniam Nr (2
Wojewody Swigtokrayskiego 2 dnia 1 czerwea 2016 r. w sprawie ustalenia regufaminu Swietokrzyskiemu Urzedowi Wajawddzkiernu
w Kielcach,
12 Oddaziat ds. Nadzoru i Obywatelstwa Polskiego {50.1); Cddzial Obstugi Paszportowe] {S0.8); Oddziat ds. Cudzoziemedw {SC.1I}
11 Np terenie Wojewddztwa Swigtokrzyskiego nie funkejonuja Oddziaty Zamiejscowe Urzedu ani Terenowe Punkty Paszportowe.
¥ Opis stanowiska pracy bedacego wyiszym stanowiskiem w stuzbie cywilne], akta kontroli Tom | str. 50-53.
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w tym wydawania decyzji, postanowien i zaswiadczen z zakresu spraw paszportowych w okresie od
1 stycznia 2017 r. do 31 grudnia 2017 r. przedstawiono ponizej.

Data wydania Numer
Imig i nazwisko Stanowisko

upawatnienia upowainienia
Sé Martusz Coloszynski Dyrekior WSGiC 22 lutego 2016 1. OK 1169301 42 2016
(%]
3
32
i
=
‘é— Michat Goiczynski Zastepca Dyraktora WS0IC 23 hutego 2015 1, OF 1150301 74 2016
— Alipce 2614 . OF 10030 1.27 2017
z ) Kiarownik Oddzizfu Obslugi Paszportowej
Z a
o £
R 13 iipca 2017 r. K 110030 1157 2017
5 g
8 o

Starszy inspekior woejewddzki 31 sierpnin 2012+, OK.Mi D230 1,71.2012

* z wylaczeniem decyzji orzekajacych o unigwainieriu lub cdmowie wydania paszportu

Pracownicy realizujgcy zadania paszportowe posiadajg zakresy czynnos$ci oraz upowainiania
odpowiednie do rodzaju wykonywanych zadan. W strukturze Oddzialu Obstugi Paszportowej nie
obserwuje sie nadmiernej fluktuacji kadry™. Pracownicy realizujgcy zadania paszportowe na biezaco
sg powiadamiani o zmianach przepiséw z zakresu realizacji spraw paszportowych, wytycznych,
obowigzujgcych procedurach przez system Elektronicznego Zarzadzania Dokumentacja! oraz w formie
tradycyinej, tj. papierowej'’.

Wedlug stanu na dzien 31 grudnia 2017 r. w Oddziale Obsltugi Paszportowej zatrudnionych bylo
16 pracownikow, w tym Kierownik Oddziatu,

W WSOIC nie obowigzujg wewnetrzne Instrukcje oraz wytyczne. Brak jest rowniez wewnetrznego
regulaminu organizacyjnego Wydziatu®®.

Sala Obstugi Klientdw znajduje si¢ na V pietrze budynku. Brak jest numerkowego systemu
kolejkowego. Do obslugi wnioskdw paszportowych dedykowanych jest 10 stanowisk. Odbidr
dokumentu paszportowego odbywa sie — co do zasady - na 2 wyodrebnionych stanowiskach. Pozostale
stanowiska wykorzystywane s3 do przyimowania wnioskdw o wydanie dokumentu paszportowego.
Na Sali Obstugi Klientdw znajduje sie kasa, zas w bezposrednim sgsiedztwie z Salg, punkt informacyjny
oraz punkt fotograficzny. Klienci obslugiwani sg przez pieé dni w tygodniu - poniedziatek od godz.
10%-17% wtorek-pigtek 8%0~ 150,

Y Pracawnicy zmieniaji sie w wyniku zatrudniania nowych sl na micjsce pracownikdw priechodzacych na emeryture,
# Systemn Elektronicznego Zarzadzania Dokumentaciy, zwany dalej EZ0.

¥ Wyjadnienia Dyrekiora WS0IC z dnia 12 kwietnia 2018 r., akta kentroli Tom § str. 21-23,

1 Wyjainienia Dyrekiora WSQIC z dnia 27 kwietnia 2018 r., akta kentroll Tom str. 3132,

 Wyjasnienia Kierownika Oddziaiu Obsiugi Paszportowe) 2 dnia 2/ kwietmia 2018 r., akta kontrol: TON str, 30,

str. 4



1.

Prowadzenie postepowari administracyjnych w przedmiocie uniewaznienia lub odmowy wydania
dokumentu paszportowego; zgodnost z prawem podejmowanych rozstrzygnieé w sprawach
¢ uniewaznienie lub odmowe wydania dokumentu paszportowego.

Whnioski o uniewainienie lub odmowg wydania dokumentu paszportowego wplywajace do
Swigtokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach byly rejestrowane w Kancelarii i przekazywane
do sekretariatu WS0IC. Nastepnie dokumenty otrzymywat Kierownik Oddziatu Obstugi Paszportowej,
ktory dekretowal sprawe na pracownika.

Sprawy z zakresu prowadzenia postepowan administracyjnych prowadzone byly — co do zasady —
wylacznie przez Panig zajmujgcy stanowisko starszego inspektoral®. W czasie
nieobecnosci pracownika, obowiazki te przejmowat Kierownik Oddziatu Obstugi Paszportowej, Pani

. Wytworzone w toku postepowania dokumenty wraz z aktami sprawy byly
przekazywane do akceptacji i podpisu przez uprawniong osobe tj. Dyrektora Wydzialu, Zastepce
Dyrektora Wydzialu lub Kierownika Oddziatu Obsugi Paszportowej. Rozstrzygniecia administracyjne
podejmowane byly wytacznie przez Kierownictwo Wydzialu: Dyrektora Wydzialu lub Zastepce
Dyrektora Wydzialu®.

Czynnosciom kontrolnym poddano 4 postepowania administracyjne w przedmiocie odmowy lub
uniewaZnienia dokumentu paszportowego (3 postepowania zostaly zakofczone wydaniem decyzii
administracyjnej*’; 1 postepowanie zostalo przekazane zgodnie 2z wiasciwoscia miejscowa, innemu
organowi paszportowemu)?,

1. Ustalanie wiasciwosci miejscowej organu, weryfikacja pod wazgledem formalno-prawnym
zlozonego przez uprawniony organ wniosku o uniewainienie dokumentu paszportowego
lub odmowe jego wydania i zgodnosé z prawem podejmowanych rozstrzygnieé,

We wszystkich postepowaniach  administracyjnych  zakoriczonych  wydaniem  decyzji
administracyjnej (3 postepowania) Wojewoda Swietokrzyski byt organem wlasciwym do prowadzenia
postepowania administracyjnego w przedmiocie odmowy wydania lub uniewainienia dokumentu
paszportowego, zgodnie z wiasciwodcia miejscowa, okreslong w art. 43 ust, 2 ustawy o dokumentach
paszportowych, Z wnioskiem o uniewainienie [ub odmowe wydania dokumentu paszportowego
kazdorazowo wystepowal ergan uprawniony, na mocy art. 17 lub art. 38 ustawy o dokumentach
paszportowych, do kierowania tego typu wnioskdw. Osoby, w sprawie ktérych wszczeto postepowanie
administracyjne w przedmiocie uniewainienia lub odmowy wydania dokumentu paszportowego
dysponowaly wainym paszportem lub wystapily z wnioskiem o jego wydanie. Postepowania
administracyjne zakoriczone wydaniem przez Wojewode Swietokrzyskiego decyzji administracyjnej
speiniaty wymogi ckreslone w art. 107 k.p.a.

Zespol kontrolny MSWIA stwierdza, Ze jedno z postepowan zakonczone przekazaniem wniosku
0 uniewaznienie dokumentu paszportowego innemu organowi paszportowemu, roéwniez bylo
realizowane w sposob prawidlowy, z zachowaniem zasad ustalania i przestrzegania wilasciwosci
miejscowe].

18 okt 1 zakresu obowigzkdw pracowrnika, akia kontroli Tom 1str. 106
13 Whjasnienia Dyrektors WSOIC z dnia 12 kwielnia 2018 r., akta kontrofi Tom | str. 21-23.
0 yWyiagnienia Dyrektora WS0IC z dnia 12 kwietnia 2018 r., akta kontroli Tom | str, 21-23.
! Uniewaznienie paszportu: Z; odmowa wydania paszporiy: 1
2 5pis spraw oznaczony symbelem 50.11.626., akta kontroli Tom | str. 233.239,
str. 5



2, Podejmowanie czynnosci w toku prowadzonego postepowania administracyjnego, terminowost
prowadzonych postepowan administracyjnych.

Analiza postepowan administracyjnych w przedmiocie uniewainienia lub odmowy wydania
dokumentu paszportowego dowodzi, iz czynnosci w sprawie, podejmowane byly zgodnie z dyspozycjg
wyrazong w art. 35 § 1 k.p.a. Czynnosci organuy, podejmowane w toku prowadzonego postgpowania
reslizowane byly bez zbhednej zwloki. Postepowanie o uniewainienie dokumentu paszporiowego
wszczynane bylo po otrzymaniu wniosku uprawnionego podmiotu, za$ postepowanie w sprawie
odmowy wydania dokumentu paszportowego po zlozeniu wniosku o wydanie paszportu przez oscbe,
wobec ktdre] wystapiono w wnioskiem o odmowe wydania dokumentu paszportowego. Sposrod
wszystkich 4 postepowan poddanych czynnosciom kontrolnym, pierwsza czynnosc w sprawie zostata
podjeta najpdiniej w nastepnym dniu roboczym od zaistnienia zdarzenia stanowigcego podstawe
wszczecia postepowania®,

3. Zapewnianie stronom czynnego udziatu w toczacym sie postepowaniu administracyjnym,
ustanowienie kuratora dla osoby nieznanej z miejsca pobytu.

Przeprowadzone czynnosci kontrolne wykazaly, ze w wszystkich 3 postepoweaniach, ktérych
podstawg wszczecis byt - skierowany w trybie art. 38 ustawy o dokumentach paszpoertawych - wniosek
0 uniewaznienia paszportu® organ administracji publicznej zapewnial stronom czynny udziat
w foczacym sie postepowaniu administracyjnym. Strony byly informowane o wszczeciu postepowania
oraz prawach przystugujacych w postepowaniu administracyjnym, w tym o uregulowanym w art. 10
k.p.a. prawie do zapoznania sie z materialem dowodowym oraz zgloszenia uwag i Zadan. W przypadku
brake moiliwosct skutecznego zawiadomienia strony, Swigtokrzyski organ paszportowy, dziatajgc
zgodnie z dyspozycjg art. 34 § 1 k.p.a., kierowat do sadu wniosek o ustanowienie kuratora dla osoby
nieznane] z miejsca pobytu. Powyzsze nalezy uznal za dzialanie prawidfowe, zapewniajgce stronie
nieznanej z miejsca pobytu, przewidziang przepisami prawa, reprezentacje w posiepowaniu
administracyjnym. Jak ustalono w toku czynnosci kontrolnych wniosek do sadu o ustanowienie
kuratora dla osoby nieznane] z miejsca pobytu zostat zlozony w 3 postepowaniach. Jednoczednie
wskazac nalezy, na stwierdzong w toku czynnosdci kontrolnych nieprawidlowosé, polegajgcg na
przetwarzaniu przez kontrolowany organ danych osabowych oséb niebedacych strong postepowania.
W celu wskazania kandydata na przedstawiciela dla osoby nieznane] z miejsca pobytu, organ
paszportowy przetwarzat dane osobowe czlonkdw najblizszej rodziny. Podkreslic  naleiy,
iz organ paszportowy nie jest uprawniony do przetwarzania danych oscbowych oséb innych, niz osoba
wskazana we wniosku paszportowym jako osoha do kontaktu.

W jednej ze spraw dotyczace] odmowy wydania paszportu, stwierdzono uchybienie polegajgce na
braku skierowania formalnego zawiadomienia o wszCzeciu postepowania administracyjnego
w przedmiocie odmowy wydania paszportu. W sprawie tej, swietokrzyski organ paszportowy, po
ustaleniu aktualnode przestanek uzasadniajgoych skierowanie wniosku o odmowe wydania paszportu,
wydal decyzje administracyjng odmawiajgcy obywatelowi wydania paszportu®.

W tym miejscu nalezy wyjasnic, iz wydanie paszportu jest czynnoscia materialno-techniczng
niewymagajaca prowadzenia postgpowania administracyjnego zakonczonego wydaniem decyzji
administracyjnej. Dopiero w przypadku wystapienia przestanek do odmowy wydania paszportu,

% wplyw wnioske o unlewaznienie paszportu fub w przypadku wniosku o odmowe wydania paszporiu — wystapienie przez obywatels
2 waigskiem g wydanie paszportu.

# zakonczenych wydaniem decyzji w przedmiotie uniewasnienia dokumentu paszportowego lub o umorzeniu postepewania w przedmincie
untewainienia paszpaoriu.

= akta kontroli Torm i sir. 1322163,
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okreslonych w art. 17 ustowy o dokumentach paszportowych, organ wszczyna i prowadzi
postgpowanie w przedmiocie odmowy wydania paszportu, ktdre winno zakonczyé sie decyzja
orzekajgca o odmowie wydania paszportu (w przypadku istnienia przesianek do odmowy wydania) lub
decyzjg 0 umorzeniu postgpowania w przedmiocie odmowy wydania paszportu (w przypadku ustania
przesianek do odmowy wydania paszportu). Strona winna zatem by¢ wyraznie poinformowana
0 wszezgeiu przez organ paszportowy postepowania , w przedmiocie odmowy wydania paszportu” oraz
o mozliwosci zapoznania sie ze zgromadzonym w sprawie materialem dowodowym czy te?
wyznaczeniv nowego terminu zalatwienia sprawy w postepowaniu w przedmiocie odmowy wydania
paszporiu.

4. Doreczanie i potwierdzanie odbioru pism procesowych.

W toku czynnosci kontrolnych ustalono, ze sposob doreczania przez Wojewode Swietokrzyskiego
pism procesowych w prowadzonych postepowaniach administracyjnych byt prawidtowy. Kierowana
do stron korespondencja doreczana byta w sposob okre$lony w art. 42 k.p.a. Dowody doreczania pism
procesowych (korespondencja nieodebrana w terminie lub zwrotne potwierdzenie odbioru) zalaczane
byly do akt sprawy. Osobisty odbiér korespondencji opatrzony data, potwierdzany byt na pismie
pozostajacym w aktach sprawy, co naleizy uznaé za dziatanie prawidlowe.

5. Weryfikacja aktualnosci wniosku o uniewaznienie dokumentu paszportowego lub odmowe jego
wydania.

Wydanie decyzji w przedmiocie odmowy wydania lub uniewazniania dokumentu paszportowego,
na podstawie art, 17 [ub art. 38 ustawy o dokumentach paszportowych, ma charakter obligatoryjny?®.
Potwierdzanie przez organy paszportowe w toku prowadzonego postepowania administracyjnego
aktuainodci kierowanych przez uprawnione organy wnioskdw o uniewainienie dokumentu
paszportowego lub odmowe jego wydania ma istotny wplyw na treéé podejmowanych rozstrzygnied.
Konieczne jest zatem kaidorazowe, indywidulane dla kaidej prowadzonej sprawy rozwazenie czy
przed wydaniem decyzji administracyjnej nie zachodzi potrzeba potwierdzenia aktualnoéci
kierowanych przez uprawnione organy wnioskéw ¢ uniewainienie dokumentu paszportowego lub
odmowe jego wydania.

Wojewoda Swietokrzyski przed wydaniem decyzji weryfikowal aktualnos¢ kierowanych przez
uprawnione organy wnioskdw o odmowe wydania lub uniewaznienia dokumentu paszportowego.

Rejestracja wniosku o uniewaznienie dokumentu paszportowego, odmowe wydania dokumentu
paszportowego oraz zastosowaniu Srodka zapobiegawczego w postaci zakazu opuszczania kraju
polaczonege z zatrzymaniem dokumentu paszportowego lub zawiadomienia o tymczasowym
zatrzymaniu dokumentu paszportowego, w swietle przepiséw w § 10 i § 11 rozporzgdzenia
w sprawie ewidencji, zwane dale] wnioskami uprawnienych organéw.

Whioski uprawnionych organéw rejestrowane byly w Oddzizle Obstugi Klienta Swietokrzyskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach i przekazywane do sekretariatu WSQIC. Nastepnie dokumenty
otrzymywal Dyrektor WSOIC, ktory dekretowat sprawe na Kierownika Oddziatu Obstugi Paszportowej
Paszportowego, ktéry przekazywal sprawe na pracownika. Po otrzymaniu sprawy pracownik
rejestrowat sprawe w spisie spraw oraz w EZD. Nastepnie pracownik dokonywal sprawdzenia
w centralne] | lokalnej ewidencji paszportowej. Po weryfikacji poprawnosci wniosku pracownik

¥ o obligatoryinym charekterze wnioskow swiadczy uiyty przez ustawedawee zwrol ,wydania dokumentu odmawia si¢ na wniosek”
fub , dokumean! paszportowy podlega uniewainieniu”,
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wprowadzal informacje do ewidencji paszportowej. Wytwarzone w toku postepowania dokumenty,
takie jak: zawiadomienie o wszczeciu postepowania, wyznaczenie nowepgo terminu zatatwienia sprawy
wraz z aktami sprawy przekazywano do akceptacii i podpisu przez upowainiong osobg. Wysylanie
korespondencji odbywalo sie drogg tradycyjna (listowna) lub faxem.

Prowadzac czynnosci kontroine poddano analizie prawidiowosé wprowadzania do ewidencii
paszportowe] informacji o kierowanych {uchylanych) przez uprawnione organy wnioskach
0 uniewainienie lub odmowe wydania dokumentu paszportowego w 4 analizowanych
postepowaniach administracyjnych z zakresu uniewaznienia lub odmowy wydania dokumentu
paszportowego. We wszystkich 4 postepowaniach prowadzonych przez Gddziat Obstugi Paszportowej
(100%) informacja o skierowanym wniosku zostata wprowadzona do ewidencji w terminie okreslonym
przepisami rozporzadzenia®,

W ramach przeprowadzonych czynnosci kontrolnych analizie poddano rdwniei terminowos¢
rejestracji 23 spraw dotyczgcych zastosowania sSrodka zapobiegawczego w postaci zakazu opuszczania
kraju polgczonego z zalrzymaniem dokumentlu paszporlowego, tj. ponad 50 % wszystkich 45 spraw
zarejestrowanych w 2017 r. We wszystkich sprawach (100 %) zachowano, okreslony w przepisach
rozporzgdzenia o ewidencii, termin rejestracii w ewidencii paszportowej, kierowanych przez
uprawnione organy srodkéw zapobiegawczych.

Ponadto, w ramach czynnosci kontrolnych, analizie poddano terminowosc rejestrac)i 10 spraw
dotyczacych zastosowania $rodka zapobiegawczego w postaci zakazu opuszczania kraju potaczonego
z zakazem wydania dokumentu paszportowego, tj. blisko 14 % wszystkich 72 spraw zarejestrowanych
w 2017 r. W 9 sprawach {90 %) zachowano, okreslony w przepisach rozporzgdzenia o ewidendji, termin
rejestracji w ewidencji paszportowe], kierowanych przez uprawnione organy Srodkow
zapobiegawczych. Tylko w jednej ze spraw, rejestracja informacji w ewidencji paszportowej nastapita
w drugim dniu roboczym.

IV. Prawidlowos¢ wydawania paszportow tymczasowych.

W okresie poddanym kontroli, kwestie zwigzane z wydawaniem paszportdw tymczasowych
w kraju regulowal przepis art. 23 ust. 1 pkt 3-6 ustowy o dokumentach paszportowych®. Skiadajac
wniosek o wydanie paszportu tymeczasowego, w sytuacjach okreslonych w art, 23 pkt 47 5 ustowy,
aplikujacy zobowigzany jest do udokumentowania zaistniate] sytuacji.

W kontrolowanym okresie, decyzje o wydaniu paszportu tymczasowego podejmowal Dyrektor
WSOIC oraz Zastepca Dyrektora WSOIC, Kierownik Oddziatu Obstugi Paszportowej oraz upowazniony
pracownik Oddzialu.

Prawidiowo$é stosowania materialnego prawa paszportowego w zakresie wydawania paszportow
tymczasowych oraz prawidiowos¢ potwierdzania toZsamoécl i obywatelstwa osdb ubiegajgcych sie
0 wydanie paszportu tymczasowego ustalono na podstawie analizy 65 wnioskdw, co stanowi blisko
38 % sposrod wszystkich 173 wnioskdéw o wydanie paszportu tymezasowego, zloionych
w kontrolowanym okresie®,

7 Sprawa nr SQ.UL626.1.46.2017 zostale przekazana Swielokrzyskiemu organowi paszporiowemy wg. wiasciweoscl przer inny organ
naszporiowy; rejestracie w ewidench dokonat organ przekazujacy postgpowanie.

* Art. 23 ust, 1 pkt 1 uchylony przez art. 1 pkt 3 ustawy z dain 25 maja 2012 r. {Dz.U z 2012, poz. 798) zmieniajacej m.in. ustawe
o dokumentach paszportowych z dniem 11 sierpnia 2012 r.; art, 23 ust. 1 pkt 2 dot. wydania paszportu lymczasowepo poza grantcami kraju
na czas oczekiwania na wydanie paszporty sporzadzonego w RP.

© pane: raparte kartoteki paszporiowej rweryfikowanej 0 wydruki testowe i dokumenty blednie spersonslizowane.
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Szczegdtowa analiza sposobu realizacii wnioskow o wydanie paszportu tymezasowego zostala
przedstawiona ponizej.

1. Paszport tymczasowy wydawany osobom przebywajgcym czasowo w Rzeczypospolite] Polskie
na powrot do miejsca statego pobytu.

Przestanka zawarta w art. 23 ust. 1 pkt 3 ustowy o dokumentach paszportowych stanowila
podstawe wydania 10 paszportdéw tymczasowych, co stanowi 15 % wszystkich 65 poddanych
czynnosciom  kentrolnym  waioskéw. Analiza wnioskdéw  dotyczacych wydania dokumentu
paszportowego na tej podstawie prawnej pozwolita na ustalente, iz w 8 sprawach (80 % wszystkich
wydanych na tej podstawie 10 paszportéow tymczasowych) okelicznodc wyijazdu do miejsca stafego
pobytu zostata uprawdopodobniona o$wiadczeniem {podaniem) wnioskodawcy wyjasniajacym powad
ubiegania sie o wydanie paszportu tymczasowego, co nalezy ocenié pozytywnie. Natomiast
w pozostatych 2 sprawach® (20 %) informacje o przyczynie ubiegania sig 0 wydanie paszportu organ
paszportowy zamiedcit w formie adnotacji na wniosku paszportowym,

Mimo, iz przepisy nie wymagaja uprawdopodabniania potrzeby powrotu do miejsca statego
pobytu dokumentacja potwierdzajaca pobyt staly za granica, powyisze moze byc szczegdinie istotne
w sytuacji, gdy zapisy ewidencji nie potwierdzajg pobytu stalego poza granicami kraju,
W analizowanych 10 sprawach dotyczgcych wydania paszportu tymezasowego na tej podstawie
prawnej, w 5 sprawach® osoby, ktérym wydano dokument we wniosku o wydanie paszportu jako
miejsce zamieszkania wskazaly adres w kraju, co wiecej zapisy ewidencji potwierdzaly zameldowanie
na pobyt staly w kraju. Powyzsze uchybienie dotyczylo takie wy?ej wskazanych 2 spraw, w ktérych
nie zlozone podania, a informacja o przyczynie ubiegania sie o wydanie paszportu zostata zamieszczona
jedynie w formie adnotacji organu. W takiej sytuacji brak oswiadczenia wnioskodawcy o jego
fakiycznym miejscu pobytu poza granicami kraju oraz niewskazanie we wniosku adresu miejsca pobytu
statego poza granicami kraju nie potwierdza przyczyn ubiegania sie o paszport tymczasowy, a ponadto
uniemozliwia organowi paszportowemu zgtoszenie do organu gminy wykonujacego zadania z zakresu
ewidenc]i ludnosci, faktu niedopetnienia przez obywatela obowigzku wynikajgcego z art. 33 ustawy
z dnia 24 wrzesnia 2010 r. o ewidencji ludnosci®,

2. Paszport tymczasowy wydawany w udokumentowanych naglych przypadkach zwigzanych
z chorobg lub pogrzebem cztonka rodziny.

Konstrukcja przepisu art. 23 ust. 1 pkt 4 ustowy o dokumentoch poszportowych nakfada na
ohywatela polskiego ohowigzek udokumentowania okolicznosdei zwigzanych z chorobg lub pogrzebem
czionka rodziny. W trakcle prowadzonych caynnoscl kontrolnych ustalono, ze powyisza przestanka
stanowita podstawe do wydania 21 paszportow tymczasowych, co stanowi ponad 32 % wszystkich
65 analizowanych wnioskdw o wydanie paszportu tymezasowego.

W 3 przypadkach (14 % wszystkich wydanych na tej podstawie 21 paszportow tymczasowych)
potrzebe wydania paszportu tymczasowego w tym trybie, potwierdzaly przedivione przez klientéw
dokumenty (np. zaswiadczenie lekarskie), Natomiast w 18 sprawach {86 %) okolicznos¢ wyjazdu
zwigzanego z chorobg lub pogrzebem czlonka rodziny nie zostata prawidiowo udokumentowana
Podstawe wydania 12 paszportow tymczasowych® (57 %) stanowilo jedynie odwiadczanie

3 Akt kontroli Tom 1 str, 15-20,, 129-133,
M Lista sprawdzajica nr 1 pozycje 5, 29, 35, 41, 53,
¥ Dp, 4. 22018 ¢, poz. 1382 z poin zm.
Mista sprawdzajaea nr 1 pozyeja: 12, 14, 16, 19, 22, 24, 48, 50, 53, 54, 56, 57,
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wnioskodawcy o przyczynie pilnego wyjazdu zwigzanego z chorobg lub pogrzebem czionka rodziny
nieuprawdopodobnione dodatkowg dokumentacja. Ponadto w jedno z podan (zataczone do
2 wnioskow matoletnich dzieci) nie zostato podpisane®. W 6 sprawach™ (co stanowi blisko 29 %
wszystkich 21 wydanych na podstawie art. 23 ust. 1 pkt 4 dokumentow) okelicznos¢ wydania paszportu
nie zostafa w Zaden sposéb uprawdopodobniona. Na wydanie dokumentu w oparciu ¢ powyzsza
przestanke wskazuje jedynie adnotacia zamieszczona na wniosku paszportowym. Przedmiotowe
adnotacje nie wyjasniaja, czy i jakie dokumenty zostaly przedstawione organowi celem
udokumentowaniz przywolywanych przez wnioskodawce okolicznosci zwigzanych z ubieganiem sie
o wydanie paszportu tymczasowego. Powyzsze jest dziataniem niezgodnym z dyspozycjg art. 23 ust.
1 pkt 5 wustowy o dokumentoch poszportowych, kitdra nakiada na obywatela obowigzek
udokumentowania okolicznosci zwigzanych z wydaniem paszportu tymczasowego na tej podstawie
prawnej, Ponadto zgodnie z dyspozycig art. 53 ustowy o dokumentach paszportowych dokumentacja
stanowiaca podstawe wydania dokumentu paszportowego winna by( gromadzona przez organ
paszporiowy w postaci akt.

3. Paszport tymczasowy wydawany w udokumentowanych naglych przypadkach zwigzanych
z prowadzong dziatalnoscia zawodowa.

Konstrukcja przepisu art. 23 ust. 1 pkt 5 ustowy o dokumentach paszportowych, a wiec wydania
paszportu tymczasowego w naglych przypadkach zwigzanych z prowadzong dziatalnoscig zawodowg
nakiada na obywatela polskiego obowigzek udokumentowania wyze] wymienionych okolicznosci.
W trakcie prowadzonych czynnosci kontrolnych ustalono, ze powyisza przestanka stanowila podstawe
do wydania 17 paszportow tymezasowych, co stanowi 26 % wszystkich 65 skontrolowanych wnioskow.

W 9 sprawach {blisko 53 % wszystkich 17 wydanych na tej podstawie paszportow tymezasowych)
okolicznodé naglego wyjazdu zwiazanego z dziatalnoscia zawodowa zostala udokumentowana,
co nalezy uznac za dzialanie prawidtowe. Natomiast W 8 sprawach {47 %} okolicznos¢ naglego wyjazdu
zwigzanego z dziafainodcia zawodowa nie zostata prawidiowo udokumentowana, W 3 sprawach3®
{co stanowi bliske 18 % wszystkich 17 wydanych na te] podstawie paszportow tymczasowych)
Swigtokrzyski organ paszportowy podjat decyzje o wydaniu paszportu tymczasowego jedynie w oparciu
o zloione przez wnioskodawce podanie wskazujgce na zawodowe okolicznoscl pilnego wyjazdu. Zas
w 5 sprawach¥ (29 % wszystkich 17 wydanych na tej podstawie paszportow tymczasowych),
okolicznosc wydania paszportu nie zostata w iaden sposob uprawdopodobniona. Na wydanie
dokumentu w oparciu o powyiszg przestanke wskazuje jedynie adnotacja zamieszczona na wniosku
paszportowym. Utrwalanie ckolicznodci zwigzanych z wydaniem paszportu tymczasowego na tej
podstawie prawnej, jedynie w formie adnotacji, jest dziataniem niezgodnym z dyspozycja art. 23 ust.
1 pkt 5iart 53. ustowy o dokumentach paszportowych.

4. Paszport tymczasowy wydawany asohom, od ktdrych pobranie odciskéw palcow jest fizycznie
niemozliwe, a przeszkoda ta ma charakter czasowy.

Sposéréd objetych badaniem wnioskdw o wydanie paszportu tymezasowego, zaden z wnioskow nie
stanowit realizacji przestanki okreslonej w art. 23 ust. 1 pkt 6 ustowy o dokumentach paszportowych.

2 Akta kontroli Tom i sir. 234,

* Lista sprawdzaigca nr L pozycia: 2, 27, 31, 60, 62, 65.
Hiista sprowdzajiea nr 1 pozyeia: 7, 17, 45,

¥ uista sprawdzajgca nr & pozycix: 1, 4, 18, 63, 64,
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5. Inne stwierdzone nigprawidtowosci w stosowaniu art. 23 ust, 1 pkt 3-6 ustowy o dokumentach
paszportowych,

Sposrod poddanych czynnodciom kontrolnym 65 wnioskow o wydanie paszportu tymczasowego,
17 wnioskéw (26%) nie wypetnialo dyspozycji art. 23 ust. 1 pkt 3-6 ustawy o dokumentach
paszportowych. W tym:

- 16 wnioskéw dotyczyto wydania paszportu tymczasowego w jednostkowych sytuacjach,
nieuregulowanych w art. 23 ust. 1 pkt 3-6 ustawy o dokumentach paszportowych. Okolicznoéci, ktére
legly u podstaw wydania dokumentu tymczasowego w 15 sprawach® opisane byly przez strone
w zalgczonym do wniosku podaniu oraz w 1 przypadku dodatkowo uprawdopodobnione
dokumentacja®. W 1 przypadku® informacje o przyczynie wydania paszportu tymczasowego
zamieszczong w formie adnotacji na wniosku paszportowym.

- 1 wniosek*! nie zawieral fadnych informacji o przestankach stanowigcych podstawe wydania
paszportu tymczasowego ani zadnych dokumentdw moggcych wyjasni¢ i potwierdzi¢ okolicznosci
zwigzane z ubieganier sig o tego rodzaju dokument paszportowy.

Podkreslenia wymaga réwniez fakt, iz adnotacje czynione na podaniach o wydanie paszportu
tymczasowego oraz adnotacie na wnioskach paszportowych dokonywane przez osoby uprawnione do
podejmowania decyzji o wydaniu paszportu tymczasowega (Dyrektor, Kierownik Oddziatu Obstugi
Paszportowej) nie zawieraly imiennej pieczeci, ktdra utatwialaby jednoznaczng identyfikacje osoby
podejmujgce] decyzje w sprawie.

6. Termin waznosci paszportu tymezasowego,

Stosownie do tresci art. 23 ustowy o dokumentoch paszportowych paszport tymczasowy jest waziny
przez okres w nim wskazany, nie diuzej jednak niz przez 12 miesiecy od daty jego wydania.
Co do zasady — podstawowym dokumentem paszportowym jest paszport, wydawany w zaleznosci
od wieku posiadacza paszportu z 5 — letnim badz 10 ~ letnim terminem wainosci. Uregulowania
zawarte w art. 23 ustowy o dokumentach paszportowych stanowig pewne odstepstwa od zasady
ogolnej i majg na celu zabezpieczenie indywidualnych jednostkowych interesdw wnioskodawcow.
Uznajac zasadnos¢ wydania paszportu tymczasowego w trybie okredlonym w art. 23 ustowy, naleiy
uzaleiniac termin jego wainosci od indywidualnie wskazywanych potrzeb wnioskodawcow.

Swigtokrzyski organ paszportowy sposréd wszystkich 65 objetych czynnosciami kontrolnymi
wnioskow o wydanie paszportu tymczasowego wydat dokument paszportowy z maksymalnym - 12
miesigcznym terminem wainosci w 18 sprawach, co stanowi blisko 28 % wszystkich 65 analizowanych
spraw. Najwigcej, bo az 30 dokumentdw (46 %) wydano na okres 1 miesigca, 10 paszportéw {15 %)
na okres 3 miesiecy, 5 paszportow na okres 6 miesiecy (8 %) oraz 1 dokument na okres 2 i 1 dokument
na okres 4 miesiecy.

Okreslanie przez Wojewode Swietokrzyskiego wainosci paszportu tymczasowego w sposob
indywidulany, uwzgledniajgcy jednostkowg potrzebe wnioskodawcy wystepujaca w momencie
aplikowania o dokument, nalezy oceni¢ pozytywnie,

% Lista sprawtlzajaca nr 1 pozycia: 6, 10, 21, 23, 25, 26, 34, 38, 39, 42, 43, 47, 48, 55, 58, 59, 61,
* Lista sprawdzajaca nr 1 pozycia: 58
5 Akta kontroli Tom | str, 276; Lista sprawdzajaca ar 1 pozycia: 61.
1 Akta kontrofi Tom 1l str. 171-173.
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Y. Ustalanie tolsamosci i obywatelstwa osob  ubiegajgoyeh sie o wydanie dokumentu
paszportowego, zgodnie z przepisami rozporzqdzenio w sprawie dokumentow paszportowych.

W okresie poddanym kontroli, kwestie zwigzane z ustalaniem toisamosci i obywatelstwa asob
ubiegajacych sie o wydanie dokumentu paszportowego regulowal przepis § 4 rozporzgdzenia
w sprowie dokumentéw paszportowych.

Zgodnie z brzmieniem powyiszego przepisu toisamosé i obywatelstwo osoby ubiegajacej sig
o wydanie dokumentu paszportowego, organ paszportowy ustala na podstawie wainego dokumentu
paszportowego. Toisamo$é i obywatelstwo osoby, ktdra nie posiada waznego dokumentu
paszportowego, organ paszportowy ustala na podstawie wainego dowodu osobistego, jeieli
na podstawie odrebnych przepisow osoba ta ma ohowigzek posiadania dowodu osobistego. Jedynie
w przypadku osoby, ktéra nie ma obowigzku posiadania dowodu osobistego i nie posiada wainego
dokumentu paszportowego, toisamost | obywatelstwo organ paszportowy ustala na podstawie
danych zawartych w dostepnych ewidencjach. Sposob potwierdzenia danych organ paszportowy
odnolowuje we wniosku o wydanie paszportu albo paszportu tymczasowego.

Stosownie do dyspozycji art. 5 ust. 2 ustowy z dnio 6 sierpnia 2010 r. 0 dowodach osobistych™
dowdd osobisty zobowiazany jest posiadal kazdy peinoletni obywatel Rzeczypospolitej Polskiej
zamieszkujacy na jej terytorium. Potwierdzenie toisamosci | obywatelstwa na podstawie ewidencji
mozliwe jest, zatem jedynie w stosunku do osob niezamieszkujacych w kraju jub niemajgcych
obowigzku posiadania dowodu osobistego (dzieci). Nalezy przy tym podkredli¢, ze potwierdzenie
zlozenia wniosku o wydanie dowodu osohistego nie jest toisame z legitymowaniem sie wainym
dowodern osabistym.

Czynnosci kontrolne potwierdzity, ze swietokrzyski organ paszportowy, co do zasady potwierdzal
tozsamost i obywatelstwo osob wnioskujgcych o wydanie paszportu tymczasowego w sposob zgodny
z § 4 rozporzqdzenia w sprawie dokumentow paszportowych. Toisamos¢ | obywatelstwo zostalo
potwierdzone w sposdb niezgodny z dyspozycia & 4 rozporzgdzenio w sprowie dokumentow
paszportowych, w przypadku 11 wnioskdw®, co stanowi blisko 17 % wszystkich poddanych
czynnosciom kontrolnym 65 wnioskéw o wydanie paszportu tymczasowego. Osoby zobligowane do
posiadania dowodu osobistego nie dysponowaty bowiem wainym polskim dokumentem toisamosci.
Ponadto w powyiszych sprawach organ uchybil, w realizacji zapiséw § 4 pkt 4 rozporzgdzenia
w sprawie dokumentéw paszportowych poprzez niecdnotowanie na wniosku paszportowym
informacji o sposahie potwierdzenia danych.

Vvi. Prawidlowosé ustalania wysokosici oplaty za wydanie paszportu w przypadku zawinionej utraty
lub zniszczenia dokumentu, zgodnie z art. 10a ustawy o dokumentach paszportowych.

Zgodnie z art. 10a ustawy o dokumentach paszportowych oplate za wydanie nowego paszportu
przed uplywem terminu wainosci dotychczas posiadanego paszportu podwyisza sig o 200%
w stosunku do opfaty za wydanie paszportu ohowigzujgce] wnioskodawce w dniu ztozenia wniosku
o nowy paszport, jeieli paszport zostat utracony lub zniszczony z przyczyn zawinionych przez jego
posiadacza. Dokumenty paszportowe w okresie ich waZnosci stanowiy wiasnos¢é Rzeczypospolite]
Polskie]™, a co za tym idzie kazda osoba dysponujgca paszportem winna zwiaszcza w okresie jego

Jstawa  dnia & sierpnia 20101, o dowodach osobistych [t.]. Pz, U, 2 2016, poz. 391 2 pdin. im.). zwana dalej ustowq o dowodach asobistych.
1 Lista sprawdzajaca or 1 gozycja: 10, 14, 17, 19, 30, 39, 42, 43, 45, 57, 62.
* art. 5 ustawy o dekementach paszporiowych.
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wainosci dotoizy¢ wszelkich staran sluzacych naleiytemu zabezpieczeniu dokumentu przed jego
zniszczeniem lub utratg, a takze uzytkowad dokument zgodnie z jego przeznaczeniem.

Z wyjasnien otrzymanych od Dyrektora WSQIC™ wynika, iz oswiadczenia o utracie dokurnentu
paszportowego gromadzone s3 w formie papierowej i rejestrowane w podteczce aznaczonej
symbaiem SO.11.6250.2 , Utraty dokumentéw paszportowych”. Ocena zawinionego lub niezawinionego
charakteru utraty dokumentu dokonuje ~ co do zasady - pracownik przyjmujgcy zgloszenie,
W przypadku watpliwosci co do charakteru utraty, sprawa jest konsultowana z Kierownikiem Oddzialu
Obstugi Paszportowej.

W Oddziale Obstugi Paszportowej nie obowigzuja wytyczne ani procedury regulujace sposob
postepowania w sprawach wymagajacych ustalenia wysokosci oplaty paszportowej w przypadku
utraty lub zniszczenia paszportu. Decyzija o uznaniu utraty za zawiniong lub niezawiniona {oplata
podwyiszona / apfata podstawowa) zamieszczana jest na oswiadczeniu o utracie paszportu. Brak jest
jednak wskazania konkretne] osoby (pracownik, Kierownik Oddzialu Obstugi Paszportowe;j}
podejmujacej decyzje.

W okresie objetym kontrola, $wietokrzyski organ paszportowy zarejestrowal 160 przypadkow
zgloszenia utraty lub zniszczenia dokumentu paszportowego®™. Prébie poddano 50 zgloszer, co
stanowi ponad 30 %.

Swietokrzyski organ paszportowy uznat utrate paszportu za zawiniong w 19 sprawach (co stanowi
38 % sposroéd wszystkich analizowanych 50 spraw). lednoczednie, zespdl kontrolny ustalit, iz w okresie
objetym kontroly, Swietokrzyski organ paszportowy, pobrat podwyzszong opiate za wydanie paszportu
(90, 210 lub 420 zt) w 19 przypadkach, co stanowi niecale 12% wszystkich 160 zgloszonych zdarzen,

Sposrod 50 analizowanych spraw, w 24 sprawach®, (co stanowi 48 %), decyzje o uznaniu utraty za
niezawiniang podjgto na podstawie zdawkowych, niepetnych informacji o okelicznosciach utraty.
Jedynie w 7 przypadkach®® {co stanowi 14 %) okolicznos¢ niezawinionej utraty dokumentu zostala
uprawdopodobniona dokumentacjg w postaci zgfoszenia kradziezy zloZonego na policji. W 12 sposréd
wszystkich analizowanych sprawach® osoba powoluje sig wprost na fakt zgloszenia utraty na Policji
oraz innym organie paszportowym, jednakie brak jest w aktach sprawy dokumentéw
potwierdzajacych powyiszg okolicznosé. W wigkszosci oswiadcezen postugiwano sie zwrotem ,jest to
moja pierwsza utrata dokumentu” mogacym sugerowad, iz dotychczas posiadacz dakladat naleiytej
starannosci w zabezpieczeniu dokumentu,

Majgc na uwadze wynikajacg z tresei art. 10a ustawy o dokumentach paszportowych uznaniowosé
organu w ocenie zawinionej bad? niezawinionej utraty dokumentu, Zespof kontrolny MSWIA nie
ocenial zasadnodci podjetych decyzji. Badaniem objeto kwestie dokumentowania, spojnosci
i wiarygodnosci ztoZonych oswiadczen. Na uwage zastugujg rozbieznosci co do ustalenia okolicznoéci
utraty dokumentu. W czesci przypadkow, fakt zagubienia dokumentu fub jego kradziery powoduje
podwyiszenie oplaty za wydanie nowego dokumentu, w pozostaiych — naliczenie opfaty
w podstawowej wysokosci,

5 Pismo z dnia 12 kwietnia 2018 r. Ny 50.1.6250.1,408.2018, akta kontroli Tom | str. 48.50.
6 Spis spraw oznaczony symbolem S0.1.626., akta kontrali Tom il str. 361-366,
37 Akta kontrofi Fom I str. 366-439.
k Akta kontroli Tom H str. 440-470.
* Sprawa nr SC.IL6250.2.16.2017; Nr 50.01.6250.2.31.2017; Nr §0.1.6250.2.32.2017; Nr S0.11.6250.2.39.2017; Nr 50.1.6250,2.40.2017;
Nr SO.L6250.2.46.2017; Nr SO.L6250.2.57.2057;, Nr SO.M.6250.2.65.2017; Nr S$0.L6250.2.84.2017: Nr 50.1.6250.2.55.2017;
Nr SO.H.6250.2.97.2017; Nr 80.11.6256.2.103.2017
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Podstawe do oceny zawinionego {ub niezawinionego charakteru vtraty lub zniszczenia paszportu
stanowi w szczegdlnosci pisemne o$wiadczenie o okolicznosciach utraty paszportu zioZone przez osobe
ubiegajacy sie o wydanie nowego paszportu. Przywolywane okoficznosci utraty fub zniszczenia
dokumentu moga zosta¢ uprawdopodobnione przez prredlozenie dodatkowych dokumentéw (np.
protokot z policji, protokdt z wlamania do mieszkania, protokét z pozaru itp.) lub zapisy ewidencji*®.
Wskazane okolicznodci winny umoiliwiaé¢ obiektywna ocene czy utrata dokumentu nastgpita
z przyczyn niezawinionych przez osobe dysponujacg paszportem. O ocenie i stopniu zawinienia
decydujg kazdorazowo faktyczne okclicznosci danej sprawy oraz przedstawiona dokumentacja.
To w oparciu o wskazane okolicznosci, organ paszportowy dokonuje szczegbtowej analizy
czy posiadacz dokumentu doloiy! naleiytej starannosci w zabezpieczeniu dokumentu przed utratg lub
zniszczeniem araz ¢zy byl w stanie przewidziec lub zapobiec danego rodzaju zdarzeniom podejmujac
inne $rodki ostroznodcl, a co za tym idzie, czy do utraty lub zniszczenia dekumentu nie doszio z powoduy
zaniedbania lub winy jego posiadacza. Kaida sprawa jest sprawq indywidulang, niemniej organ
paszportowy powinien dazy¢ do ujednolicenia przyjetych kryteridw oceny oraz do rzetelnego
wyjaénienia okolicznodci utraty dokumentu oraz w miare mozliwosci ich uprawdopodobnienia. Osaba,
ktore] dokument zostat skradziony, potrafi z reguly okreslic czas, miejsce, okalicznosci, w kidrych
nastapilo zdarzenie. Ponadio, zglaszajgc utrate dokumentu, daiy do wycliminowania motliwoscl
postugiwaniem sie dokumentem przez osoby nieuprawnione poprzez zawiadomienie o popeinionym
przestepstwie organdw $cigania. Nalezy rowniez pamigtad, iz posiadacz paszportu zobligowany jest do
niezwlocznego zawiadomienia organu paszportowego ¢ jego utracie, zgodnie z art. 36 ustowy
o dokumentach paszporiowych. Przeprowadzka czy przemieszczanie sig sg tymi sytuacjami, w ktorych
wymagana jest szczegolna starannosé w zabezpieczeniu dokumentu. W takich sytuacjach waine jest
zatem przywolanie dodatkowych okolicznodci faktycznych, ktére pozwolg obiektywnie ocenic,
e utrata paszportu w istocie nie byla utrata zawiniona.

Majac na uwadze powyzsze, nalezy stwierdzic, iz Swietokrzyski organ paszportowy podejmowat
decyzje o niezawinionym charakierze utraty paszportu na podstawie szczgtkowych, niepeinych
informacji, ktérych tresé nie pozwala na obiektywna oceng czy i w jakim stopniu posiadacz przyczynil
sie do utraty lub zniszczenia dokumenty,

Wnioski i zalecenia.

W celu vsuniecia stwierdzonych uchybied i nieprawidiowosci w sposobie powadzenia spraw
paszportowych w Woydziale Spraw Obywatelskich i Cudzoziemcow Swietokrzyskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Kielcach wnosze o
»  zapewnienie przestrzegania przepiséw Kodeku postepowanio administracyjnego w szczegdinosci

poprzez:

- zawiadamianie strony o wszczeciu postepowania administracyjnego w przedmiocie odmowy

wydania dokumentu paszportowego,

- zapewnianie stronie czynnego udziatu w postepowaniu administracyjnym.

» wydawanie paszportow tymczasowych w przypadkach okreslonych w art. 23 ust. 1 pkt 3-6 ustawy

o dokumentach paszportowych.

W syluacji, gdy przepis prawa wymaga udokumentowania okolicznosci zwigzanych z wydaniem

paszportu tymczasowego {art. 23 ust. 1 pkt 4 i 5} zadanie przediozenia stosownych dokumentdw

" 5. zpfoszenie utraty paszportyu paza granicami kraj, wydanle przez konsuia paszportu tymezasowego.
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talaczanych kazdorazowo do akt sprawy w postaci ich oryginatu lub potwierdzonej za zgodnosé
z oryginatem kserokopii.

Zgodnie z dyspozycjg art. 53 ustowy o dokumentach poszporfowych dokumentacja stanowiaca
podstawg wydania dokumentu paszportowego winna byc¢ gromadzona przez argan paszportowy
w postaci akt.

e potwierdzanie tozsamosci i obywatelstwa oséb ubiegajgcych sig o wydanie paszportu zgodnie
© § 4 rozporzgdzenia w sprawie dokumentow paszportowych oraz odnotowywanie na wniosku
paszportowym sposchu potwierdzania danych, zgodnie z dyspozycia § 4 pkt 4 rozporzgdzenia
w sprawie dokumenidw poszportowych.

* podejmowanie decyzji o zawinionym lub niezawinionym charakterze utraty paszportu przed
uplywem terminu jego waznosci - 0 ktdrym mowa w art. 10a ustawy o dokumentach
paszportowych - po dokonaniu rzetelnej analizy, czy wskazywane przez osobe skladajaca
oswiadczenie okolicznosci utraty lub zniszczenia paszportu, pozwalaja w sposdb obiektywny
oceni¢, czy utrata lub zniszczenie dokumentu nastgpita z przyczyn niezawinionych przez jego
posiadacza.

* podpisywanie notatek i adnotacji zamieszczanych na wnioskach paszportowych lub innych
dokumentach, w sposéb identyfikujacy urzednika dokonujacego czynnoici (imienna pieczed
i parafka lub czytelny podpis).

Na podstawie art. 49 ustawy o kontroli w administracji rzgdowef prosze o przedstawienie, w terminie
30 dni od dnia otrzymania niniejszego wystapienia pokontroinego, informacji o sposobie wykonania
zalecen, wykorzystaniu wnioskéw lub o przyczynach ich niewykorzystania albo o Innym sposobie
usunigcia stwierdzonych uchybiert w sposobie prowadzenia spraw paszportowych.

Minister Spraw Wewnetrznych i Administracji

Z upowainienia

ZABTTPCA DYREKTORA
Depertamenty Spraw Obywatelaldch
Mirdstorstwd awngiezngal § Administraci

-
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