WOJEWODA SWIETOKRZYSKI

Znak: PNK.I11.431.32.2018

Kielce, dnia 10-10-2018

Rada Miejska w Kunowie

Wystapienie pokontrolne

Kontrolg¢ problemowa w Urzedzie Miasta i Gminy Kunéw, ul. Warszawska 45B, 27-415
Kunéw w zakresie przyjmowania i zalatwiania skarg i wnioskow przez Rade Miejska w Kunowie,
w dniu 31 sierpnia 2018 roku przeprowadzili: Hanna Janiszewska-Karcz — inspektor wojewddzki
Oddziatu Kontroli w  Wydziale Prawnym, Nadzoru iKontroli Swietokrzyskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Kielcach (kierownik zespotu kontrolnego) oraz Robert Jawor - kierownik
Oddziatu Kontroli w Wydziale Prawnym, Nadzoru i Kontroli Swigtokrzyskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Kielcach (czionek zespotu kontrolnego) na podstawie pisemnych upowaznien
do przeprowadzenia kontroli Nr 552/2018 oraz Nr 553/2018 z dnia 28 sierpnia 2018 roku wydanych
przez Dyrektora Wydzialu Prawnego, Nadzoru i Kontroli Swietokrzyskiego Urzedu

Wojewodzkiego w Kielcach z upowaznienia Wojewody Swigtokrzyskiego.

Podstawa prawna kontroli:

Kontrolg przeprowadzono na podstawie art. 6 ust. 4 pkt 3 i art. 16 ust. 2 ustawy z dnia 15 lipca
2011 r. o kontroli w administracji rzgdowej', art. 28 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r.
o wojewodzie i administracji rzgdowej w wojewodztwie? oraz art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia

14 czerwca 1960 r. - Kodeks postgpowania administracyjnego’.

Zakres kontroli:

Sprawdzenie realizacji przez Rad¢ Miejska w Kunowie ustawowego obowigzku, dotyczacego
przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskoéw, wynikajacego z ustawy Kodeks

postepowania administracyjnego oraz z przepiséw wykonawczych.

I Dz. U. Nr 185, poz. 1092
2jt.Dz. U. 22017 r. poz. 2234 ze zm.
3jt.Dz. U. 22017 r. poz. 1257 ze zm., zwana dalej k.p.a.



Okres objety kontrola:
1.01.2016 — 24.08.2018 r.

Ocena dzialalnoéci jednostki*:

Wykonywanie zadan w zakresie organizacji przyjmowania oraz zalatwiania skarg i wnioskow przez

Rade¢ Miejskg w Kunowie - oceniam pozytywnie z nieprawidtowosciami.

Ustalenia kontroli:

Organizacja przyjmowania oraz sposéb i terminowo$¢ zalatwiania przez Rade Miejska
w Kunowie skarg i wnioskow

Tryb przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg 1 wnioskow regulujg przepisy
powszechnie obowigzujace w tym zakresie tj. przepisy dziatu VIII k.p.a. oraz rozporzadzenie Rady
Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 roku w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg
i wnioskow?.

Stosownie do tresci § 3 ust. 1 rozporzadzenia, w kontrolowanej jednostce zadanie
przyjmowania skarg i wnioskoOw przez Rad¢ Miejska przydzielono do zakresu dziatania Referatu
Organizacyjnego. Zgodnie z § 24 ust. 1 pkt 5 Regulaminu Organizacyjnego Urzgdu Miasta i Gminy
w Kunowie®, zapewnienie obstugi administracyjnej Rady i jej Komisji oraz prowadzenie spraw
kancelaryjno-technicznych zwigzanych z pracg Rady, jej organéw i jednostek pomocniczych nalezy

do zadan Referatu Organizacyjnego.

Przyjmowanie obywateli w sprawach skarg i wnioskéw oraz zamieszczanie wymaganych

informacji (art. 253 Kodeksu postgpowania administracyjnego).

Przepis art. 253 w § 1-4 k.p.a. stanowi, ze organy samorzadu terytorialnego obowigzane
sg przyjmowa¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskow w ustalonych przez siebie dniach
i godzinach. Kierownicy organéw lub wyznaczeni przez nich zastgpcy obowigzani sg przyjmowac
obywateli w sprawach skarg i wniosk6w co najmniej raz w tygodniu. Dni i godziny przyjec

powinny by¢ dostosowane do potrzeb ludnosci, przy czym przynajmniej raz w tygodniu przyjecia

4 Wojewoda Swietokrzyski stosuje, zgodnie z zarzadzeniem Nr 5/2017 Wojewody Swigtokrzyskiego z dnia 12 stycznia
2017 r. wsprawie szczegétowych warunkéw i trybu przeprowadzania kontroli zewnegtrznej przez pracownikoéw
Swigtokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach, 4-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna
z uchybieniami, pozytywna z nieprawidlowo$ciami i negatywna.

>Dz. U. Nr 5, poz. 46, zwany dalej rozporzadzeniem

6 Zarzadzenie Burmistrza Miasta i Gminy Kunow nr 14/2011 z dnia 12 stycznia 2011 r. ze zm.



powinny si¢ odbywa¢ w ustalonym dniu po godzinach, za$ informacja o dniach i godzinach przyjeé
powinna by¢ wywieszona na widocznym miejscu w siedzibie danej jednostki organizacyjne;.

Jak ustalono podczas kontroli, na tabliczce zamieszczonej na drzwiach gabinetu
Przewodniczacego Rady Miejskiej zawarta zostata informacja, z ktérej wynika, ze Przewodniczacy
»przyjmuje w czwartki w godz. 12.30-15.00”, a Wiceprzewodniczacy ,,przyjmuje w §rody w godz.
12.30-15.00”. W obu przypadkach nie okreslono kogo i1 w jakich sprawach wyzej wymienieni
przyjmuja. Ponadto godziny przyje¢ zostaly wyznaczone w godzinach pracy urzedu (7.30-15.30).

Niedostosowanie godzin przyje¢ obywateli w sprawach skarg 1 wnioskow przez
Przewodniczacego Rady Miasta i Gminy Kunéw do wymogow art. 253 § 3 k.p.a., ktory stanowi,
ze dni 1 godziny przyje¢ powinny by¢ dostosowane do potrzeb ludnosci, przy czym przynajmniej
raz w tygodniu przyjecia powinny si¢ odbywa¢ w ustalonym dniu po godzinach pracy stanowi

nieprawidlowos$¢.

Rejestr skarg i wnioskow oraz dokumentacja skargowa

W kontrolowanej jednostce prowadzony jest wspolny rejestr skarg i wnioskow wplywajacych do
Rady Miejskiej w Kunowie oraz do Burmistrza Miasta i Gminy Kunéw, oznaczony prawidlowo
symbolem 1510 z kat. archiwalng A, zgodnie z jednolitym rzeczowym wykazem akt organéw gmin
i zwigzkéw miedzygminnych oraz urzedéw obstugujgcych te organy i zwigzki’, zwany dalej
Jjednolitym rzeczowym wykazem akt.

Dokumentacja skargowa, zardwno skarg zalatwianych przez Rade Miejska, jak i przez Burmistrza
przechowywana jest w teczce aktowej zatytulowanej skargi i wnioski, oznaczonej symbolem 1510,
zgodnie z jednolitym rzeczowym wykazem akt.

Majac na uwadze, ze Rada Miejska w Kunowie oraz Burmistrz Miasta i Gminy Kunow to dwa
odrebne organy samorzadu terytorialnego®, w ocenie organu nadzoru kazdy z organéw powinien
prowadzi¢ wlasny rejestr skarg i wnioskow. Prowadzenie wspdlnego rejestru skarg i wnioskow
moze utrudnia¢ realizacje¢ art. 254 k.p.a., zgodnie z ktérym, skargi 1 wnioski skladane
1 przekazywane do organow panstwowych, organow samorzadu terytorialnego i innych organdéw
samorzadowych 1 organdw organizacji spolecznych oraz zwigzane z nimi pisma i inne dokumenty

rejestruje si¢ 1 przechowuje w sposob utatwiajacy kontrole przebiegu i terminow zalatwiania

7 zalgcznik Nr2 do rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji
kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazdéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwoéw
zakladowych (Dz. U. Nr 14, poz. 67 ze zm.)

8 Art. 11a ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (j.t. Dz. U. z 2018 r., poz. 994 ze zm.)



poszczegoOlnych skarg i wnioskow. Brak zalozenia oddzielnego rejestru dla skarg i wnioskow

wptywajacych do Rady Miejskiej w Kunowie stanowiuchybienie.

W przedmiotowym zakresie kontrolujacy stwierdzili nastgpujaceuchybienia:

1. teczke aktowa zawierajaca skargi i wnioski zalatwione bezposrednio nie opatrzono wlasciwa
kategorig archiwalng tj. A, wynikajacg z jednolitego rzeczowego wykazu akt,

2. prowadzony rejestr skarg i wnioskOw nie zawiera rubryki data zalatwienia sprawy/data wystania
zawiadomienia o sposobie zatatwienia skargi, za$ zgodnie z ww. art. 254 k.p.a., skargi 1 wnioski
rejestruje sie w sposob ulatwiajacy kontrole przebiegu i terminéw zatatwiania poszczegolnych
skarg i wnioskow,

3. niepoprawnie odnotowano w rejestrze date wptywu do Rady Miejskiej anonimowej skargi
w 2018 r. Jak wynika z dokumentacji skarga wptynela w dniu 5.01.2018 r., za$ data odnotowana
w rejestrze wskazuje 3.01.2018 r. (data pisma),

4. nadanie dokumentacji skargowej z 2018 r. symbolu klasyfikacyjnego 0004 - przewodniczacy
rady gminy zamiast symbolu 1510 - skargi i wnioski zalatwiane bezposrednio (w tym na

jednostki podlegte), wynikajacego z jednolitego rzeczowego wykazu akt.

W okresie objetym kontrola, w rejestrze skarg 1 wnioskéw odnotowano wplyw 2 skarg
skierowanych do Rady Miejskiej w Kunowie. Jedng skarge Rada Miejska rozpoznata bezposrednio
podejmujac uchwale w sprawie rozpatrzenia skargi (2017 r.), w przypadku drugiej podjeta uchwale
w sprawie pozostawienia skarg bez rozpoznania (2018 r.). Nie odnotowano wptywu wnioskow.

Badaniem kontrolnym objeto obie ww. skargi.

Skargi rozpatrzone i zatatwione przez Rade Miejskg w Kunowie

Na podstawie okazanej dokumentacji ustalono, ze skargi wplywajace do Rady Miejskiej
w Kunowie sg kierowane przez Przewodniczacego Rady Miejskiej do Komisji Rewizyjnej w celu
rozpoznania. Sporzadzone projekty uchwal: w sprawie rozpatrzenia skargi 1 pozostawienia skargi
bez rozpoznania organu trafiaty pod obrady Rady Miejskiej, ktéra podejmowata stosowne uchwaty.
O sposobie zalatwienia skargi z 2017 r. na kierownika Zakladu Gospodarki Komunalno-
Mieszkaniowej w Kunowie skarzacy zostat powiadomiony pismem przez Przewodniczacego Rady
Miejskiej w Kunowie. Rowniez organ, ktory przekazat skarge anonimowg na dziatania Burmistrza

zostal zawiadomiony o sposobie jej zatatwienia.



W wyniku kontroli stwierdzono nastepujacenieprawidtowos$ci:

1. zalatwienie przez Rade¢ Miejskag w Kunowie skargi z 2017 r. z przekroczeniem ustawowego
terminu. Jak ustalili kontrolujacy skarga wptyneta do Rady w dniu 9.10.2017 r. Skarzacy zostat
zawiadomiony, ze w zwiazku z potrzeba przeprowadzenia wyjasniajacego termin zatatwienia
skargi zostal przedtuzony do dnia 30.11.2017 r. W tym dniu na sesji Rada Miejska podjeta
uchwate w sprawie rozpatrzenia skargi na kierownika Zaktadu Gospodarki Komunalno-
Mieszkaniowej] w Kunowie, jednakze zawiadomienie o sposobie zalatwienia skargi zostato
wystane do skarzacego w dniu 5.12.2017 r.,

2. zawiadomienie o odmownym zatatwieniu skargi z 2017 r. nie spelnia wymogow okreslonych
w art. 238 k.p.a., bowiem ani w zawiadomieniu skierowanym do skarzacego (pismo z dnia
5.12.2017 r.), ani w uchwale Rady Miejskiej uznajacej skarge za bezzasadng nie zamieszczono

pouczenia o tresci art. 239 k.p.a.

Dokonano wpisu do ksigzki kontroli pod pozycja Nr 8/2018.

Majac na uwadze powyzsze oceny i uwagi wnosze¢ do Rady Miejskiej w Kunowie o:

1. zamieszczenie w widocznym miejscu w siedzibie Rady Miejskiej informacji o dniach
1 godzinach przyje¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskéw, zgodnie z art. 253 § 11 § 4 k.p.a.
Informacje¢ o ustalonym dniu i godzinach przyje¢ oraz wskazanie kto (Rada Miejska,
wyznaczona osoba) przyjmuje w sprawach skarg 1 wnioskow, prosze przekaza¢ Wojewodzie
Swietokrzyskiemu w nizej wskazanym terminie,

2. przestrzeganie terminowo$ci zatatwiania skarg (wysylania zawiadomienia o sposobie
zatatwienia skargi), zgodnie z postanowieniami art. 237 k.p.a.,

3. zawiadamianie o sposobie zalatwienia skargi, zgodnie z art. 238 § 1 k.p.a., pamigtajac by
zawiadomienie o odmownym zatatwieniu skargi zawieralo pouczenie o tresci art. 239 k.p.a.,

4. zalozenie i prowadzenie rejestru skarg i wnioskow zatatwianych bezposrednio wptywajacych do
Rady Migjskiej,

5. wzmozenie nadzoru nad poprawnoscig i rzetelnoScig prowadzenia rejestru skarg 1 wnioskow
poprzez odnotowywanie faktycznych dat wptywu skarg do organu oraz faktycznych dat
zatatwienia skarg przez organ (wprowadzenie w rejestrze rubryki data zatatwienia skargi,
uwzgledniajac fakt, ze data zalatwienia skargi przez Rad¢ Miejskg nie jest data podjecia
uchwaly w sprawie rozpatrzenia skargi, lecz data wystania do skarzacego zawiadomienia

0 sposobie zatatwienia skargi),



6. oznaczenie kategorig archiwalng A teczki aktowej zawierajacej skargi i wnioski zalatwione
bezposrednio przez Rade Miejska,

7. stosowanie w odniesieniu do dokumentacji skarg i wnioskow rozpatrywanych bezposrednio
wlasciwego symbolu klasyfikacyjnego ,,1510” wynikajacego z jednolitego rzeczowego wykazu
akt.

Na podstawie art. 49 ustawy o kontroli w administracji rzagdowej, prosze o podjecie dziatan
majacych na celu usunigcie stwierdzonych nieprawidtowos$ci 1 uchybien, a takze o przekazanie
Wojewodzie Swietokrzyskiemu do dnia 26 pazdziernika 2018 roku - za posrednictwem platformy
e-PUAP — informacji o sposobie wykorzystania ww. uwag i wnioskéw oraz o wykonaniu zalecen,

a takze o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia dziatan.

Jednocze$nie informuje, ze zgodnie z art. 48 ustawy o kontroli w administracji rzadowe;j

od niniejszego wystgpienia pokontrolnego nie przystuguja srodki odwotawcze.

Agata Katarzyna Wojtyszek
Wojewoda Swietokrzyski
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