Protokol
z kontroli problemowej przeprowadzonej
w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Opatowie
w dniu 24 wrzesSnia 2007 roku

Jednostka podlegajaca kontroli: Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Opatowie
Kierownik jednostki: Julia Mirecka

Kontrole przeprowadzili pracownicy Wydziatu Polityki Spotecznej Swigtokrzyskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Kielcach :

1. Michat Siwierski — starszy inspektor wojewodzki, na podstawie upowaznienia nr
663/2007 z dnia 21.09.2007 r. (nr legitymacji stuzbowej -10)

2. Joanna Kulczycka-Kurek - inspektor wojewddzki, na podstawie upowaznienia 662/2007
z dnia 21.09.2007 r. (nr legitymacji stuzbowej -04)

Kontrolg rozpoczeto 1 zakonczono 24.09.2007 r.

Przedmiot kontroli:

Na podstawie art.17.1, p.17, art. 19, p. 19 Ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (Dz. U. z dnia 15 kwietnia 2004 r.) i Rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej
z dnia 24 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i1 kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2005 .
Nr 61 poz. 543) przedmiotem kontroli bylta realizacja przez Powiatowe Centrum Pomocy
Rodzinie w Opatowie ,,Umowy o wspotpracy” dt. eksploatacji Systemu Informatycznego
POMOST, a w szczeg6lnosci:

1. Uzytkowanie przez PCPR homologowanej wersji oprogramowania.
Systematyczno$¢ wprowadzania danych do Systemu z uwzglgdnieniem warunku
zgodno$ci kwartalnej co do ilosci $wiadczen i $rodkdw finansowych rzeczywiscie
realizowanych w jednostce.

3. Terminowo$¢ 1 kompletno$¢ przekazywania danych 1 sprawozdan z Systemu
do Wojewody.

4. Wykorzystanie Systemu w biezacej pracy PCPR.

5. Kontrola wydatkowania $rodkow finansowych przekazanych przez Wojewodeg
na eksploatacjg i rozwoj Systemu.

6. Przestrzeganie przepisow Ustawy o ochronie danych osobowych zwiazane
z przetwarzaniem danych osobowych w ST POMOST

7. Ocena stopnia przygotowania pracownikow do obstugi Systemu.

8. Ocena poprawnosci konfiguracji Systemu.

Kontrola objgto realizacjg przez Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Opatowie "Umowy
o wspodlpracy” od 1 stycznia 2006 r. do dnia kontroli.



Uzytkowanie przez PCPR Homologowanej wersji oprogramowania.

Ocena systematyczno$ci wprowadzania danych do Systemu z uwzglednieniem warunku
zgodnosci kwartalnej co do ilosci Swiadczen i Srodkow finansowych rzeczywiscie
realizowanych w jednostce oraz terminowosci i kompletnosci przekazywania danych
i sprawozdan z Systemu do Wojewody.

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Opatowie zatrudnia 10 oso6b. Obejmuje swoim
dziataniem 8 gmin oraz zamieszkalych w tych gminach 56.000 mieszkancow. PCPR
rozpoczat pracg w Systemie Informatycznym w 2005 r.

Jednostka obecnie uzywa homologowanego oprogramowania POMOST w wersji 20-1.4
autorstwa firmy Sygnity Krakow ($wiadectwo homologacji o numerze 2/1.2/PS/P/2005 dla
systemu informatycznego ,,OU - POMOST” wersja P-1.2-20-0.0, dla poziomu
organizacyjnego ,P” - (PCPR) powiat, firmie COMPUTERLAND S.A. z siedziba
w Warszawie Al. Jerozolimskie 180. wydane 01 stycznia 2006 r. przez Ministerstwo Pracy
i Polityki Spotecznej).

W Systemie jest zarejestrowanych 69 rodzin oraz 70 wywiadow.

Aktualnie do pracy z Systemem sa zaangazowane 2 osoby: jedna osoba wprowadza nowe
whnioski, wywiady oraz aktualizuje dane istniejace w bazie, druga osoba zajmuje sig realizacja
swiadczen generujac listy wyplat oraz zadaniami zwiazanymi ze sprawozdawczos$cia
statystyczna przesytana na poziom wojewddzki i MPiPS.

We wszystkich czterech kwartatach 2006 r. oraz pierwszym i drugim kwartale 2007 roku
zgodnie ze Sprawozdaniem z realizacji §wiadczen w Systemie Informatycznym PCPR nie
osiagnat zaktadanej w Umowie 90% zgodno$ci w odniesieniu do danych sporzadzanych
recznie. Zgodnos¢ ta przedstawia si¢ w poszczegdlnych kwartatach nastepujaco:

Kwartat Wartos¢ swiadczen Wartos¢ swiadczen wedtug Procent zgodnosci
realizowanych w Sl sprawozdania recznego Rb - 28 zrealizowanych
POMOST (narastajaco) (narastajaco) swiadczen w kwartale

12006 65 740,07 154 210,82 42%

11 2006 174 722,96 315 453,60 55%
11T 2006 301 141,75 431 159,28 69%
IV 2006 428 208,94 631 167,50 67%
12007 80 342,72 167 623,80 47%
112007 96 918,62 340 462,34 28%

Wymagane przez Wydzial Spraw Spotecznych w postaci elektronicznej kwartalne zbiory
centralne oraz sprawozdania RS01, MPiPS-03, MK1-MK2 w 2006 i 2007 roku przekazywano
terminowo.

Z wyjasnien uzyskanych od Kierownika kontrolowanej jednostki wynika, ze nie osiagnigcie
we wszystkich kwartatach 2006 1 2007 roku 90-cio procentowej zgodno$ci migdzy danymi
wprowadzanymi do Systemu a danymi rzeczywistymi spowodowane bylo zbyt malym
zaangazowaniem pracownikow w pracg z Systemem.



Ocena wydatkowania S$rodkéw finansowych przekazanych przez Wojewode
na eksploatacj¢ i rozwoj Systemu.

W 2006 i 2007 roku Wydziat Polityki Spotecznej SUW przekazat do PCPR Opatéw srodki
finansowe w wysokosci 108 zt bedace refundacja  poniesionej pracy w zwiazku
z wprowadzaniem danych w 2006 roku. Na podstawie nadestanego do WPS sprawozdania
stwierdzono iz $rodki za II 1 III kwartat wydatkowano zgodnie z przeznaczeniem. W zwiazku
z poznym przekazaniem $rodkow za IV kwartal 2006 rozliczenie za ten okres zaplanowano do
dnia 30 pazdziernika 2007 roku.

Ocena przestrzegania przepisow Ustawy o ochronie danych osobowych zwigzanych
z przetwarzaniem danych osobowych w SI POMOST

W zakresie przestrzegania przepisow Ustawy o ochronie danych osobowych stwierdzono co

nastepuje:

e w 2007 r. PCPR wystapilt z wnioskiem do Gtéwnego Inspektora Ochrony Danych
Osobowych o zgodg na przetwarzanie danych osobowych,

* wszyscy pracownicy otrzymali upowaznienia do przetwarzania danych w Systemie
Informatycznym,

* nie na wszystkich komputerach zostaty zainstalowane hasta chroniace dostgp na poziomie
BIOS, hasta na dostgp do Systemu sa zainstalowane (nie zmieniane systematycznie),

e ustawienie monitoréw komputerowych, nie zawsze uniemozliwia postronnym osobom
wglad w dane osobowe,

* serwer bazy danych, jest zabezpieczony przez zasilacz awaryjny (UPS),

* wszystkie komputery maja zainstalowane oprogramowanie antywirusowe i sa poddawane
okresowej profilaktyce antywirusowej,

* stwierdzono zbyt mala czestotliwos¢ wykonywania kopii bazy zawierajacej dane osobowe
archiwizowane na no$niku zewngtrznym.

Wykorzystanie Systemu w biezacej pracy PCPR oraz ocena stopnia przygotowania
pracownikow do obslugi Systemu.

Od poczatku pracy z Systemem 4 pracownikéw jednostki zostalo przeszkolonych w zakresie
nastgpujacych modutéw SI POMOST: Obstuga Rodzin Zastgpczych, Obstuga Odwotan,
Statystyka 1 Sprawozdawczo$¢, na szkoleniach zorganizowanych przez Wydziat Polityki
Spotecznej 1 szkoleniach przystanowiskowych prowadzonych przez pracownikow Wydziatu
Polityki Spotecznej. System POMOST nie jest wykorzystywany w biezacej pracy PCPR,
poniewaz wigkszos¢ danych o $wiadczeniach jest wprowadzanych z opdznieniem.

Aktualnie 2 pracownikdw Powiatowego Centrum wprowadza dane, decyzje finansowe
wydawane sa poza homologowanym Systemem. Listy wyptat tworzone sa 1 zatwierdzane
z opdznieniem (obsluga wspomagana przez 1 osobg) wylacznie na potrzeby uzyskania
statystycznej realizacji $wiadczen dla MPiPS, nie sa rzeczywistymi dokumentami
wykorzystywanymi dla wyptaty §wiadczen.

Stwierdzono systematyczne przesylanie sprawozdan - RS01, MK1/MK2, MPiPS — 03, a takze
zbiorow centralnych.



Ocena poprawnosci konfiguracji Systemu.

System POMOST w wersji aktualnej - 20-1.4 jest skonfigurowany poprawnie —
zainstalowano najnowsze aktualizacje na System, zainstalowano ostatniag wersj¢ stownikow
centralnych - nr 35. Dostosowano jego funkcjonowanie do potrzeb PCPR poprzez
uzupetnienie przez administratora Systemu odpowiednich warto$ci w stownikach lokalnych
Oprogramowanie dziala stabilnie nie powodujac zawieszen systemu operacyjnego czy
konfliktow z innymi zainstalowanymi aplikacjami.

Whioski:

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Opatowie w tylko w czesci realizowato w 2006
12007 roku zadania wynikajace z Umowy o Wspolpracy dt. eksploatacji Systemu
Informatycznego POMOST zawartej pomiedzy Wojewoda Swietokrzyskim a Starosta
Starostwa Opatow.

Brak systematycznej pracy z Systemem uniemozliwit korzystanie jednostki z mozliwo$ci
korzystania z zestawien statystycznych. Nalezy podkresli¢ fakt, iz PCPR uzyskal dobrze
rokujacy na przyszto$¢ poziom danych w 2006 roku. Jednak w 2007 roku praca z Systemem
ulegta znacznemu pogorszeniu co zostalo uwidocznione w wynikach zgodnosci w I 1 II
kwartale 2007 roku.

Zaleca sig:

e wprowadzi¢ zmiany w zakresie organizacji pracy z Systemem Informatycznym,

e doprowadzi¢ do catkowitego wdrozenia Systemu i1 uzyskania petnej zgodnoSci w
terminie do dwoch miesigcy od daty podpisania niniejszego protokotu,

* po osiagnigciu zakladanej minimalnej pozytywnej 90% procentowe] zgodnosci, na
biezaco kontrolowac i1 utrzymywac ja w kolejnych nastgpujacych po sobie kwartatach
sprawozdawczych,

» zainstalowa¢ hasta chroniace dostep do komputerow na poziomie BIOS,

* w miarg postgpu prac zwigkszy¢ czgstotliwo$¢ wykonywania kopii bazy zawierajacej
dane osobowe archiwizowane na no$niku zewngtrznym.

Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odmowi¢ podpisania protokotu kontroli,
sktadajac w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienia przyczyny tej odmowy do
Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej SUW w Kielcach.

Protokot sporzadzono w trzech jednobrzmiacych egzemplarzach, z czego po jednym
przekazano Staroscie Opatowa, Kierownikowi Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Opatowie oraz Dyrektorowi Wydzialu Polityki Spolecznej Swigtokrzyskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Kielcach.

Protokot podpisano:

Ze strony prowadzacych kontrolg Ze strony kontrolowanych
Michat Siwierski Julia Mirecka
Joanna Kulczycka — Kurek Michat Bara



