WOJEWODA SWIETOKRZYSKI

Kielce, dnia 11-01-2019
Znak: PNK.I11.431.47.2018

Pani

Barbara Kieres

Swietokrzyski Wojewédzki Inspektor
Nadzoru Budowlanego

Wystapienie pokontrolne

Kontrole problemowa zadah realizowanych przez Swictokrzyskiego Wojewoddzkiego
Inspektora Nadzoru Budowlanego, al. IX Wiekéw Kielc 3, 25-516 Kielce w dniach 22-23 listopada
2018 roku przeprowadzily: Magdalena Sciwiarska - inspektor wojewédzki Oddziatu Kontroli
w Wydziale Prawnym, Nadzoru i Kontroli SUW (kierownik zespotu kontrolnego) oraz Hanna
Janiszewska-Karcz — inspektor wojewddzki Oddziatu Kontroli w Wydziale Prawnym, Nadzoru
i Kontroli SUW (czlonek zespotu kontrolnego) na podstawie pisemnych upowaznien do
przeprowadzenia kontroli Nr 796/2018 i Nr 797/2018 z dnia 20 listopada 2018 roku wydanych
z upowaznienia Wojewody Swietokrzyskiego przez Zastepce Dyrektora Wydzialu Prawnego,
Nadzoru i Kontroli Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach.

Podstawa prawna kontroli:

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 6 ust. 4 pkt 1 oraz art. 16 ust. 1 ustawy z dnia 15 lipca
2011 r. o kontroli w administracji rzadowej' i art. 28 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r.

0 wojewodzie i administracji rzadowej w wojewddztwie?.

Zakres kontroli:

1. sprawdzenie czy Swictokrzyski Wojewodzki Inspektor Nadzoru Budowlanego przestrzega

wymagan okre$lonych w przepisach ustawy Kodeks postgpowania administracyjnego oraz

1 Dz. U. Nr 185, poz. 1092
2tj. Dz. U. 22017 r., poz. 2234 ze zm.



w przepisach wykonawczych® w odniesieniu do sposobu przyjmowania, rozpatrywania
1 zatatwiania skarg 1 wnioskow,

sprawdzenie czy Swictokrzyski Wojewddzki Inspektor Nadzoru Budowlanego przestrzega
przepisow ustawy o dostepie do informacji publicznej?,

sprawdzenie czy Swigtokrzyski Wojewoddzki Inspektor Nadzoru Budowlanego przestrzega
przepisOw rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow w sprawie instrukcji kancelaryjne;,
jednolitych rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania

archiwow zaktadowych w wybranych sprawach obejmujacych zagadnienia wskazane powyzej°.

Okres objety kontrola:

I.
2.

skargi 1 wnioski: 1.01.2017 r. — 15.11.2018 r.
udostepnianie informacji publicznej na wniosek: 1.01.2017 r. — 15.11.2018 r. oraz publikacja
informacji publicznych w BIP cato$ciowo

przestrzeganie instrukcji kancelaryjnej: 1.01.2017 r. — 15.11.2018 r.

Ocena dzialalno$ci jednostki®:

organizacja przyjmowania oraz sposOb i1 terminowo$¢ rozpatrywania i zatatwiania skarg
i wnioskow przez Swictokrzyskiego Wojewodzkiego Inspektora Nadzoru Budowlanego -
oceniam pozytywnie z nieprawidlowoscia,

przestrzegania przez Swictokrzyskiego Wojewoddzkiego Inspektora Nadzoru Budowlanego
przepisow ustawy o dostepie do informacji publicznej — oceniam pozytywnie
z nieprawidlowoscia,

przestrzegania przez Swietokrzyskiego Wojewodzkiego Inspektora Nadzoru Budowlanego
przepisOw rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow w sprawie instrukcji kancelaryjnej (...)

w zakresie badanych spraw — oceniam pozytywnie.

W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono:

3 Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego (j.t. Dz. U. z 2018 r. poz. 2096.), zwana
dalej k.p.a. oraz rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 roku w sprawie organizacji przyjmowania
i rozpatrywania skarg 1 wnioskow (Dz. U. Nr 5, poz. 46)

4 Ustawa z dnia 6 wrze$nia 2001 r. (j. Dz. U. z 2018 r. poz. 1330)

3> Rozporzadzenie z dnia 18 stycznia 2011 r. (Dz.U. Nr 14, poz. 67)

6 Wojewoda Swietokrzyski stosuje, zgodnie z zarzadzeniem Nr 5/2017 Wojewody Swigtokrzyskiego z dnia 12 stycznia
2017 r. wsprawie szczegdtowych warunkéw i trybu przeprowadzania kontroli zewnetrznej przez pracownikéw
Swigtokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach, 4-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna z
uchybieniami, pozytywna z nieprawidlowos$ciami i negatywna.



https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrrgyydimztgm3ds

Organizacja przyjmowania oraz sposob i terminowos¢ zalatwiania przez Swi¢tokrzyskiego

Wojewodzkiego Inspektora Nadzoru Budowlanego skarg i wnioskow

Tryb przyjmowania, rozpatrywania 1 zalatwiania skarg i wnioskdw reguluja przepisy
powszechnie obowigzujace w tym zakresie tj. ustawa z dnia 14 czerwca 1960 roku - Kodeks
postepowania administracyjnego’ oraz rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r.
W sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow?®.

Zgodnie z § 24 ust. 1 pkt 8 regulaminu organizacyjnego Wojewodzkiego Inspektoratu Nadzoru
Budowlanego w Kielcach’, rozpatrywanie skarg i wnioskow, badanie ich zasadnos$ci,
podejmowanie dzialan zapewniajacych nalezyte i terminowe zatatwianie spraw (...) nalezy do
zadan wspolnych wydzialéw, biur oraz samodzielnych stanowisk pracy Inspektoratu. Za
przygotowywanie odpowiedzi na skargi dotyczace dzialalno$ci organdéw nadzoru budowlanego
szczebla powiatowego, stosownie do § 27 ust. 2 pkt 3 regulaminu organizacyjnego, odpowiada

Wydziat Orzecznictwa Administracyjnego.

Przyjmowanie obywateli w sprawach skarg i wnioskow.

Artykut 253 § 1-4 k.p.a. stanowi, Ze organy panstwowe obowigzane s przyjmowac obywateli
w sprawach skarg i wnioskow w ustalonych przez siebie dniach i godzinach. Kierownicy organdéw
wymienionych w § 1 lub wyznaczeni przez nich zastgpcy obowigzani sg przyjmowaé obywateli
w sprawach skarg i wnioskéw co najmniej raz w tygodniu, za$ dni i godziny przyje¢ powinny by¢
dostosowane do potrzeb ludnosci, przy czym przynajmniej raz w tygodniu przyjecia powinny si¢
odbywa¢ w ustalonym dniu po godzinach pracy. Informacja o dniach i godzinach przyje¢ powinna
by¢ wywieszona na widocznym miejscu w siedzibie danej jednostki organizacyjne;.

Godziny pracy Wojewddzkiego Inspektora Nadzoru Budowlanego w Kielcach zostaty
wyznaczone poniedziatek-piatek od 730 do 1530.

W trakcie kontroli stwierdzono, ze w Inspektoracie, w widocznym miejscu znajduje si¢
informacja o dniach 1 godzinach przyje¢ interesantow w sprawie skarg 1 wnioskow. Zgodnie z ww.
informacja, Swictokrzyski Wojewodzki Inspektor Nadzoru Budowlanego w Kielcach przyjmuje
obywateli w sprawach skarg i wnioskéw w kazdy poniedziatek:

- w godzinach od 7.30 do 15.00

7j.t. Dz. U. 22018 1. poz. 2096 ze zm., zwana dalej k.p.a.

8 Dz. U. Nr 5 poz. 46, zwane dalej rozporzagdzeniem

9 Zarzadzenie Nr 1/2017 Swictokrzyskiego Wojewodzkiego Inspektora Nadzoru Budowlanego z 27 lipca 2017 r. w
sprawie ustalenia regulaminu organizacyjnego Wojewddzkiego Inspektoratu Nadzoru Budowlanego w Kielcach, zwany
dalej regulaminem organizacyjnym



- w godzinach od 15.00 do 16.00 — po wczesniejszym uzgodnieniu terminu w sekretariacie
Inspektoratu.

Powyzsze ustalenia wskazuja, ze Swictokrzyski Wojewodzki Inspektor Nadzoru
Budowlanego prawidlowo realizuje obowiazki nalozone art. 253 § 1-4 k.p.a. w zakresie wizualnej
informacji o dniach i godzinach przyje¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskéw. Przedmiotowa
informacja znajduje si¢ rowniez na stronie internetowej] WINB w Kielcach.

Jednoczesnie kontrolujacy ustalili, ze zgodnie z § 31 regulaminu organizacyjnego,
przyjmowanie klientow w sprawach skarg i wnioskéw przez Wojewodzkiego Inspektora, jego
Zastepce lub naczelnikéw wydzialow odbywa si¢ w kazdy poniedziatek w godzinach od 7:30 do
15:00. Nalezy stwierdzi¢, ze zapisy regulaminu sg niedostosowane do dyspozycji art. 253 § 3 k.p.a.
1 nie informuja, kiedy organ przyjmuje obywateli w sprawach skarg i wnioskdw po godzinach

pracy, co stanowi uchybienie.

Prowadzenie rejestru skarg i wnioskow oraz rozpatrywanie skarg i wnioskow

Przeprowadzona kontrola wykazata, ze sposdb przyjmowania 1 zalatwiania skarg
i wnioskow przez SWINB jest zgodny z obowigzujacymi przepisami. Wptywajace do organu skargi
rejestrowane byly w rejestrze skarg i wnioskdw oznaczonym symbolem kwalifikacyjnym 7641
z kat. archiwalng A oraz w odpowiednich teczkach aktowych oznaczonych symbolem
klasyfikacyjnym 7641 — Rozpatrywanie skarg i wnioskow dotyczgcych dziatalnosci podleglych
organow w zakresie realizacji nadzoru budowlanego z kat. archiwalng A, zgodnie z jednolitym
rzeczowym wykazem akt organéw zespolonej administracji rzadowej w wojewodztwie 1 urzedoéw
obslugujacych te organy, stanowigcym zatgcznik Nr 5 do rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow
z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazow akt
oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwow zaktadowych!©.
Okazany kontrolujacym rejestr skarg i wnioskow zawiera typowy uklad rubryk stosowany
w rejestrach dla tej problematyki. Akta skargowe przechowywane byly zgodnie z art. 254 k.p.a.,
skargi oraz zwigzane z nimi pisma 1 inne dokumenty byly rejestrowane i przechowywane w sposob
utatwiajacy kontrole przebiegu i termindw zatatwiania poszczegdlnych skarg.
W okresie objetym kontrola do SWINB wptyneto: w 2017 roku — 26 skarg, w 2018 roku —
17 skarg (2 w toku rozpatrywania). Z informacji przekazanej przez SWINB przed przystapieniem
do czynnosci kontrolnych wynikalo, ze w kontrolowanym okresie nie rozpatrzono zadnego wniosku

w rozumieniu art. 241 k.p.a.

10 Dz. U. Nr 14, poz. 67.



Kontroli poddano 30% zatatwionych spraw z 2017 r. — 8 skarg!! oraz 50% zatatwionych
spraw z 2018 r. — 7 skarg!?.

Wszystkie skargi rozpatrzone przez organ w trybie Dzialu VIII k.p.a. zatatwiono
w ustawowym terminie. SWINB podejmowal stosowne dziatania w celu zbadania zasadnosci
podniesionych w skargach zarzutow. Wszystkie skontrolowane sprawy dotyczyly skarg ztozonych
na dzialania powiatowych inspektorow nadzoru budowlanego.

Sposrod 15 zbadanych skarg 4 uznano za =zasadne, pozostale za nieuzasadnione.
W przypadku uznania skargi za zasadng, SWINB zobowigzywat organ podlegly do zatatwienia
sprawy.

W wyniku kontroli stwierdzono, ze 2 zawiadomienia'® o sposobie zatatwienia skargi, przy
uznaniu skargi za bezzasadng, nie zawieraly pouczenia o tresci art. 239 k.p.a., co stanowi
nieprawidlowos$é. Pozostale zawiadomienia o sposobie zatatwienia skargi zawieraty obligatoryjne
elementy wynikajace z art. 238 § 1 k.p.a., w mysl ktorego: Zawiadomienie o sposobie zatatwienia
skargi powinno zawierac: oznaczenie organu, od ktorego pochodzi, wskazanie, w jaki sposob
skarga zostatla zalatwiona, oraz podpis z podaniem imienia, nazwiska i stanowiska stuzbowego
osoby upowaznionej do zatatwienia skargi lub, jezeli zawiadomienie sporzqdzone zostato w formie
dokumentu elektronicznego, powinno byc¢ opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym.
Zawiadomienie o odmownym zalatwieniu skargi powinno zawiera¢ ponadto uzasadnienie faktyczne

i prawne oraz pouczenie o tresci art. 239.

II. W zakresie przestrzegania przez Swietokrzyskiego Wojewodzkiego Inspektora Nadzoru

Budowlanego przepiséw ustawy o dostepie do informacji publicznej

Udostepnianie informacji publicznej przez Swictokrzyskiego Wojewoddzkiego Inspektora
Nadzoru Budowlanego w Kielcach realizowane bylo na postawie ustawy o dostgpie do informacji
publicznej. Przedmiotowy zakres reguluje w Jednostce rdwniez Zarzadzenie nr 5/2007
Swietokrzyskiego Wojewodzkiego Inspektora Nadzoru Budowlanego z dnia 1 sierpnia 2007 r.
w sprawie zasad udzielania informacji publicznej na wniosek oraz aktualizacji strony Biuletynu

Informacji Publicznej Wojewddzkiego Inspektoratu Nadzoru Budowlanego w Kielcach.

11 Skargi: WINB-SOA.7641.1.2017, WINB-SOA.7641.4.2017, WINB-SOA.7641.7.2017, WINB-SOA.7641.10.2017,
WINB-SOA.7641.13.2017, WINB-SOA.7641.16.2017, WINB-SOA.7641.19.2017, WINB-SOA.7641.23.2017

12 Skargi: WINB-SOA.7641.1.2018, WINB-SOA.7641.3.2018, WINB-SOA.7641.5.2018, WINB-SOA.7641.7.2018,
WINB-SOA.7641.9.2018, WINB-SOA.7641.11.2018, WINB-SOA.7641.13.2018

13 Dot. skarg: WINB-SOA.7641.10.2017 i WINB-SOA.7641.19.2017


https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4yteobxge3doltqmfyc4nbvgy2tcmzugu

Zgodnie z okazang dokumentacja, w badanym okresie do Swigtokrzyskiego Wojewodzkiego
Inspektora Nadzoru Budowlanego wptyneto 16 wnioskéw o udostepnienie informacji publiczne;.

Kontrolg objeto wszystkie ww. sprawy. 15 sposréd zbadanych wnioskow zostato
zatatwionych w ustawowym terminie tj. zgodnie z art. 13 ust. 1 ustawy o dostgpie do informacji
publicznej bez zbednej zwtoki, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia zlozenia wniosku.
Postepowania o udostegpnienie informacji publicznej zostaly zakonczone udzieleniem przez
Swictokrzyskiego  Wojewodzkiego Inspektora Nadzoru Budowlanego odpowiedzi do
wnioskodawcow.

Udzielenie informacji publicznej w sprawie znak: WINB.1331.1.2018 nastapito 1 dzien po
uplywie terminu 14 dni, wynikajacego z art. 13 ust. 1 ustawy o dostepie do informacji publiczne;.
Na wniosek, ktory wplynat do Inspektoratu 8 stycznia 2018 r., udzielono odpowiedzi w dniu
23 stycznia 2018 r. PowyZszym naruszono przepis obligujacy organy administracji publicznej do
terminowego zatatwiania wnioskdw o udostepnienie informacji publicznej, co stanowi
nieprawidlowos¢.

W okresie objetym kontrolg nie pobrano optaty od wnioskodawcow na podstawie art. 15
ustawy, nie odmowiono udostepnienia informacji publicznej w formie decyzji administracyjnej na
podstawie art. 16 ust. 1 ustawy oraz nie umorzono post¢gpowania o udost¢pnienie informacji na

podstawie art. 14 ust. 2 ustawy.

Podmiotowa strona Biuletynu Informacji Publicznej w Wojewddzkim Inspektoracie
Nadzoru Budowlanego w Kielcach zawiera informacje wymagane ustawg o dostgpie do informacji
publicznej. W menu przedmiotowym znajduja si¢ m.in. dane teleadresowe, informacje na temat
statusu prawnego, dzialalno$ci i kompetencji, struktury organizacyjnej i tryb dziatania. Na stronie
BIP WINB w Kielcach zamieszczono takze dane dotyczace: majatku, rejestrow i1 ewidencii,
przeprowadzonych kontroli, zamdwien publicznych, dostepu do informacji publicznej, zalatwiania
1 stanu spraw, petycji, skarg i wnioskow oraz informacje o naborach kandydatéw do zatrudnienia na
wolne stanowiska pracy. Umieszczono réwniez informacje na temat ochrony danych osobowych
i komunikaty Swietokrzyskiego Wojewddzkiego Inspektora Nadzoru Budowlanego oraz Glownego
Inspektora Nadzoru Budowlanego. Ponadto na stronie BIP wskazano osobe redagujaca stron¢ BIP
z imienia i nazwiska wraz z numerem telefonu i adresem e-mail.

W Biuletynie Informacji Publicznej wprowadzono dane okreslajace tozsamo$¢ osoby, ktora
wytworzyla informacje lub odpowiada za tre$¢ informacji, dane okreslajace tozsamos$¢ osoby,
ktora wprowadzita informacje¢ do BIP, do czego obowigzane sa podmioty udostepniajgce informacje

publiczne w BIP zgodnie z art. 8 ust.6 ustawy o dostepie do informacji publiczne;.



II. W zakresie przestrzegania przez Swietokrzyskiego Wojewodzkiego Inspektora
Nadzoru Budowlanego przepisow rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow w sprawie
instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji
w sprawie organizacji i zakresu dzialania archiwow zakladowych z dnia 18 stycznia

2011 r. — w zakresie badanych spraw

Kontrolujacy dokonali sprawdzenia okazanych podczas kontroli rejestrow 1 teczek aktowych
zawierajacych zagadnienia poddane kontroli i tak:

1. rejestr skarg i wnioskow oraz dokumentacje skargowa oznaczono symbolem klasyfikacyjnym
7641 z kat. archiwalng A — Rozpatrywanie skarg i wnioskow dotyczqcych dziatalnosci
podleglych organow w zakresie realizacji nadzoru budowlanego

2. rejestr i dokumentacj¢ wnioskéw zalatwianych w oparciu o przepisy ustawy o dostepie do
informacji publicznej oznaczono symbolem 1331 kat. archiwalng BES - zgodnie z jednolitym
rzeczcowym wykazem akt dla organdéw zespolonej administracji rzadowej w wojewodztwie
1 urzedow obstugujacych te organy stanowigcym zatacznik Nr 5 do rozporzadzenia Prezesa

Rady Ministrow w sprawie instrukcji kancelaryjnej (...),

Kontrolujacy dokonali wpisu do ksigzki kontroli pod pozycja Nr 1/2018.

Uwzgledniajac  tres¢ pisma Swictokrzyskiego Wojewodzkiego Inspektora Nadzoru
Budowlanego znak: WINB-BFK.1610.1.2018 z dnia 17 grudnia 2018 r. zawierajacego informacje
o realizacji zalecen pokontrolnych tj. o zobowigzaniu pracownikow zatatwiajacych skargi do
stosowania pouczenia o tresci art. 239 k.p.a., w kazdym przypadku uznania skargi za bezzasadng
oraz w zakresie rozpatrywania wnioskéw o udostepnienie informacji publicznej do S$cistego
stosowania przepisow art. 13 ust. 1 i 2 ustawy o dostepie do informacji publicznej, odstepuje od
formutowania zalecen pokontrolnych.

Jednoczes$nie informujg, ze zgodnie z art. 48 ustawy o kontroli w administracji rzadowe;j
od niniejszego wystapienia pokontrolnego nie przystuguja srodki odwotawcze.

Podpis

Agata Katarzyna Wojtyszek
Wojewoda Swigtokrzyski
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