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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

z kontroli zrealizowanej w trybie zwyklym w Swietokrzyskim Urzedzie Wojewodzkim w Kielcach® na
temat: Ocena realizacji polityki kadrowej w aspekcie oszczednego i celowego wydatkowania srodkéw
publicznych oraz przestrzeganie przepisow Kodeksu postepowania administracyjnego w zakresie

rozpatrywania skarg i wnioskdw.

Czynnosci kontrolne zostaty przeprowadzone w terminie od 27 sierpnia 2017 r. do 28 wrzesnia

2018 r., na podstawie ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. 0 kontroli w administracji rzqgdowej?, przez zespét
kontroleréw MSWiA w skfadzie:

kierownik zespotu kontroleréw — llona Mikiciuk, radca ministra w Departamencie Kontroli
i Nadzoru MSWiA, upowaznienie Nr 85/2018 z 24 sierpnia 2018 r.,

czionek zespoiu kontroleréw - Agnieszka Maksymowicz-Jastrzebska, radca ministra
w Departamencie Kontroli i Nadzoru MSWiA, upowaznienie Nr 86/2018 z 24 sierpnia 2018 r.,

cztonek zespotu kontroleréw - Anna Wéjcicka, gldwny specjalista w Departamencie Kontroli
i Nadzoru MSWiA, upowaznienie Nr 87/2018 z 24 sierpnia 2018 r.,

cztonek zespotu kontroleréw — Jowita Kubiak, glowny specjalista w Departamencie Kontroli
i Nadzoru MSWiA, upowaznienie Nr 88/2018 z 24 sierpnia 2018 r.

Zakres kontroli obejmowat:

Poziom zatrudnienia pracownikéw w Urzedzie.
Funkcjonowanie systemu motywacyjnego w Urzedzie:

2.1. wykorzystanie ptacowych narzedzi motywacyjnych, w tym ksztattowanie wynagrodzen
osob zatrudnionych w Urzedzie, awansowanie oraz nagradzanie pracownikéw;
2.2. wykorzystanie pozaptacowych narzedzi motywacyinych, w tym m.in. szkolenia dla

pracownikow zatrudnionych w Urzedzie.
Przyjmowanie, rozpatrywanie i zatatwianie skarg i wnioskéw.

Weryfikacja zarzutéw podnoszonych przez Pania (D G korespondencji
przekazanej do MSWIA.

' Zwanym dalej réwniez SUW lub Urzedem.
2Dz. U, Nr 185, poz. 1092,
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Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2017 r. do 30 czerwca 2018 r.3, natomiast w pkt 4 zakresu

kontroli - od 2016 r. do 30 czerwca 2018 r.

Celem kontroli bylo dokonanie oceny sposobu realizacji przez Swietokrzyski Urzad Wojewoddzki
w Kielcach wybranych zagadnieri w obszarze polityki kadrowej w aspekcie oszczgdnego i celowego
wydatkowania $rodkéw publicznych, w tym funkcjonowanie systemu motywacyjnego w Urzedzie.
Celem kontroli bylo takze dokonanie oceny w zakresie monitorowania efektéw realizacji przyjete]
polityki kadrowej w Urzedzie. W trakcie kontroli oceniono takze system przyjmowania, rozpatrywania

i zatatwiania skarg i wnioskow.

Dodatkowo, celem kontroli byfo wyjasnienie zarzutow podnoszonych przez Pania“
w korespondencji przekazanej do MSWIA.

Oceny dziatalnoéci jednostki kontrolowanej dokonano na podstawie ustalonego stanu
faktycznego, przy zastosowaniu kryteriéw kontroli, takich jak: legalnosé, rzetelnosé i gospodarnosc.

W badanym okresie Wojewodg Swietokrzyskim byla Agata Wojtyszek; Dyrektorem Generalnym
Urzedu - Pawet Lubieniecki; Dyrektorem Wydziatu Organizacii | Kadr - Marcin Beben.

I. OCENA

Sposéb realizacji przez Swietokrzyski Urzad Wojewodzki w Kielcach wybranych zagadnient
w obszarze polityki kadrowe] w aspekcie oszczgdnego | celowego wydatkowania $rodkéw
publicznych, w tym funkcjonowanie systemu motywacyjnego w Urzedzie, a takie monitorowanie
wynikéw/efektéw zatozonych dziatah w zakresie realizacji przyjetej polityki kadrowej ocenia sie
pozytywnie.

Z dokonanych ustalent wynika, ze w Urzedzie identyfikowano potrzeby kadrowe oraz dokonywano
na biezaco analizy stanu zatrudnienia. Kierownictwo Urzedu zapewnito {w miarg mozliwasci}
optymalny stan zasobu kadrowego do realizacji zadan okreslonych w Regulaminie organizacyjnym
SUW. Dodatkowo, w celu prawidtowej realizacji zadan Urzedu, zawierano umowy cywilnoprawne
z osobami spoza Urzedu. Nabory na wolne stanowiska w stuzbie cywilnej oraz rozwiazywanie umow
z pracownikami Urzedu realizowano zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

W celu zwiekszenia efektywnosci i skutecznosci pracy podleglych pracownikow w jednostce
kontrolowanej, w ramach posiadanych érodkéw finansowych, stosowano motywacyjne narzedzia
ptacowe i pozaptacowe. Gtéwnymi motywatorami wykorzystywanymi w Urzedzie byly
w szczegdlnoéci nagrody pieniezne oraz dodatki zadaniowe/specjélne, a takze szkolenia oraz
refundacja kosztéw nauki na wybrane formy podnoszenia kwalifikacji zawodowych. Przyjgte
rozwigzania w obszarze motywowania mialy na celu zatrzymanie wykwalifikowanych,
zaangazowanych o0s6b, podnoszenie i rozwijanie ich potencjatu, nagradzanie za wyniki i osiagniecia
oraz zapewnienie wszystkim zatrudnionym réwnych szans.

Wynagradzanie, nagradzanie pracownikéw odbywato si¢ zgodnie z obowigzujacymi przepisami.
Niemniej w przypadku nagréd, w tym nagréd specjalnych, przyznawanych dla dyrektorow
poszczegblnych wydziatéw/biur oraz doradcow Wojewody, we wnioskach nie wskazywano
przestanek uzasadniajgcych wysokos¢ ich przyznawania.

3 Dane dotyczace 2016 r. przedstawione w dokumencie majg charakter poréwnawczy.
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W Urzgdzie okreSlono zasady sporzadzania i aktualizowania opisow stanowisk pracy oraz
powotano zespdét do spraw wartosciowania stanowisk pracy, a takze okreslono kryteria przyznawania

--Nagrod.oraz-opracowane zasady. premiowania-dla- pracownikdw -nienalezgeych-do-korpusu stuzby -~ -

cywilnej®. W jednostce nie opracowano formalnych zasad awansowania pracownikéw na kolejne
stanowiska stuzbowe. Srodki publiczne wydatkowane na wynagrodzenia, nagrody oraz dodatki
zadaniowe ispecjalne, a takie na szkolenia dla pracownikéw zatrudnionych w Urzedzie
wydatkowano racjonalnie, w sposob oszczedny i celowy. W przypadku organizacji szkolen przyjeto
optymalny dob6r metod i érodkéw stuzgeych do realizacji zatozonych celéw.

Pozytywnie mimo stwierdzonych nieprawidtowosci oceniono  system przyjmowania,
rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskéw w Urzedzie. System zapewniat, co do zasady,
prawidfowy realizacje zadan przez jednostke kontrolowana, umozliwiat obywatelom zozenie skarg
fwnioskow w roznych formach, a takie gwarantowat otrzymanie informacji o sposobie ich
rozpatrzenia. Nie zagwarantowat natomiast wtaéciwej kontroli i nadzoru nad terminowym
zatatwianiem spraw oraz rzetelnym prezentowaniem danych statystycznych w zakresie sposobu
zatatwiania skarg i wnioskéw. Ustalone w toku kontroli nieprawidtowosci wskazuja na
niewystarczajacy nadzér dyrektoréw poszczegdinych wydziatéw merytorycznych oraz Dyrektora
Wydziatu Organizacji i Kadr nad tym obszarem.

W zakresie zweryfikowania zarzutdw podnoszonych przez Panig - _
w korespondenciji przekazanej do MSWiA nie potwierdzono zarzutéw odnoénie: nieudostepniania

informacji publicznej oraz nieterminowego udzielania odpowiedzi na wnioski o udostepnienie
informacji publicznej, nieterminowego zatatwiania skarg sktadanych przez skarigcg, odmowy
przyjgcia przez kierownika Urzedu w sprawie skarg i wnioskéw, rozpatrzenia skargi przez osobe,
ktorej skarga dotyczyla, zawierania przez Urzad dodatkowych zleceri z radcg prawnym Panem
G ic:o stronniczodci wobec skarzacej w korespondencji wychodzgcej z Urzedu oraz
nie stwierdzono faktycznego konflikty intereséw w sprawach, w ktérych podejmowat czynnosci
zawodowe Pan (D Nic potwicrdzono rownies zarzutdw odnosnie braku reakcji Wojewody
Swnetokrzysklego na wykazane przez Swuetokrzysk:ego Paristwowego Wojewddzkiego Inspektora
Sanitarnego nieprawidtowosci w zakresie dziafainosci spotki MEDIKA s.c., obowigzku wykreslenia
przez Wojewode SWIetokrzysklego Z rejestru podmiotow wykonujacych dziatalnoéé lecznicza MEDIKA
$.C. z uwagi na domniemane spetnienie przestanek okreslonych w art. 108 ust. 2 pkt 3 ustawy z dnia
15 kwietnia 2011 r. o dziafalnoici lecznicze.

Jako nieprawidtowe i nierzetelne w badanym zakresie oceniono natomiast:

— niezlecenie przez Wojewode §wietokrzyskiego osobom  wykonujgcym  zawdd medyczny
przeprowadzenia kontroli w podmiocie leczniczym MEDIKA s.c. w petnym zakresie wynikajacym
z art. 111 ust. 3 ustawy o dziatalnosci leczniczej oraz niewykonanie przez Wojewode
SWiQtOku\/SklegO W wyznaczonym terminie obowigzku wezwania podmiotow wpisanych do
rejestru do uzupefnienia danych rejestrowych, m.in. odnoénie informacji o ubezpieczeniu
odpowiedzialnoéci cywilnej,

— udzielenie przez Wojewode S’wietokrzyskiego odpowiedzi skarzgcej wylgcznie na podstawie
wyjasnien radcy prawnego, Pana G @ v sprawie, ktora dotyczyla stawianych
przeciwko niemu zarzutdw odnoénie domniemanego konfliktu intereséw,

# Zwanym datej ksc.
SDz. U,z 2011 r. Nr112, Poz. 654; Dz, U. 2 2013 r,, poz. 217; Dz. ). 7 2015 r., poz. 618; Dz. U. 2 2016 ., poz. 1638: Dz. U. 2 2018 r., poz. 160.
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Ponadto, stwierdzono uchybienie polegajace na udzieleniu odpowiedzi na wniosek skarzgcej piec

Il. USTALENIA KONTROLI

Za obszar polityki kadrowej w Swietokrzyskim Urzedzie Wojewodzkim w badanym okresie
odpowiadat Wydziat Organizacji i Kadr, do zadat kt6rego nalezato prowadzenie spraw zwigzanych,
m.in. z cafoksztattem polityki kadrowej, doborem i ocena kadry, wiaéciwej struktury zatrudnienia
i ptac, wspdtdziatanie z wydziatami w zakresie przygotowywania projektéw umow cywilnoprawnych
bedacych w kompetencji Dyrektora Generalnego, planowanie, organizowanie i nadzorowanie szkolen
powszechnych, specjalistycznych i szkolen w ramach IPRZ cztonkéw korpusu stuzby cywilnej.
7 zakresu dziatania Wydzialu, do aprobaty i podpisu Dyrektora Generalnego Urzedu, zastrzeione
zostato, m.in. nawigzywanie i rozwigzywanie stosunkow pracy z cztonkami ksc i pozostatymi
pracownikami niebedacymi czionkami  ksc, awansowanie, nagradzanie i zaszeregowywanie
pracownikéw Urzedu, gospodarowanie etatami w Urzedzie, gospodarowanie funduszem nagréd dla
pracownikow, przyznawanie wynagrodzer, nagrod i premii, zatwierdzanie planéw i programdw
w zakresie doskonalenia zawodowego pracownikéw administracji rzagdowej.

Zadania z zakresu skarg i wnioskéw w Swietokrzyskim Urzedzie Wojewodzkim w Kielcach takze
wykonywat Wydziat Organizacji | Kadr Urzedu, do ktdrego nalezato: przyjmowanie i rozpatrywanie
skarg iwnioskéw dotyczacych pracownikéw Urzedu, na funkcjonowanie | organizacie pracy
w Urzedzie, przyjmowanie skarg, wnioskéw i podan klientéw w sprawach indywidualnych
i kicrowanie ich do rozpatrzenia wiasciwym komérkom organizacyjnym Urzedu, nadzor nad
sposobem i terminowodcia rozpatrywania skarg i wnioskéw w Urzedzie oraz nadzér nad
prowadzeniem Centralnego Rejestru Skarg, Wnioskéw i Petycji (CRSWiP). Do obowigzkow Wydziatu
nalezato réwniez sporzadzanie okresowych ocen w zakresie przyjmowania i zafatwiania skarg
i wnioskéw w Urzedzie.

1, Poziom zatrudnienia pracownikéw w Urzedzie.

Na podstawie dokonanych ustaleri stwierdzono, Ze kierownictwo Urzgdu zapewnifo optymalny
stan zasobu kadrowego do realizacji zadan okreslonych w Regufaminie organizacyjnym SUW®,
W okresie objetym kontrola w Urzedzie zatrudniano dwie grupy pracownikéw, tj. nalezgcych do
korpusu stuzby cywilnej i spoza ksc. Na dzien 30 czerwca 2018 r. w Urzedzie byfo zatrudnionych 518
0séb, w tym 382 pracownikéw w ramach ksc i 136 0séb spoza ksc. Analiza danych wykazata, ze
zatrudnienie w SUW w Kielcach w ksc w okresie od 1 stycznia 2016 r. do 30 czerwca 2018 r. ulegio
zmniejszeniu o 1 osobe, tj. z 383 oséb (378,70 etatéw) na 1 stycznia 2016 r. do 382 oséb (380,925
etatéw) na 30 czerwca 2018 r. Natomiast zatrudnienie pracownikow spoza ksc w tym samym okresie
zwiekszylo sie 0 9 oséb, tj. ze 127 oséb (121,75 etatdéw) na 1 stycznia 2016 r. do 136 os6b (130,25
etatéw) na 30 czerwca 2018 r. Niemniej jednak, wedtug stanu na dzien 30 czerwca 2013 r,,
pozostawato jeszcze do obsadzenia w Urzedzie 27 wakatéw, z czego w wigkszosci przypadkdow
podjeto juz dziatania w celu dokonania zatrudnienia. Z wyjasnieri Dyrektora Generalnego Urzedu
wynika, ze gldwng przyczyng odptywu pracownikéw byto przede wszystkim niskie wynagrodzenie
skutkujace tym, ze praca w SUW stata sie mato atrakcyjna dla pracownikow.

[Dowdd: akta kontroli TOM | str. 1-6; TOM 11l str. .str. 13-18, CD]

5 Zarzadzenie Nr 62,2016 Wojewody Swietokrzyskiego z dnia 1 czerwca 2016 r. w sprawie ustalenia reguleminu Swietokrzyskiemu Urzedawi
Wojewddzkiemu w Kielcach, ze zm.
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1.1. Planowanie zasobdw ludzkich w Urzedzie.

W SUW w Kielcach identyfikowanie potrzeb kadrowych oraz dokonywanie analizy stanu

st d RienTa, Wty planowanie racjonainego zatrudnienia wposzczegsinych komarkach; odbywatg

sie, m.in. poprzez dokonywanie biezacych analiz kadrowo-ptacowych oraz skiadanie przez
poszczegdlne wydzialy/biura wnioskdw o nabdr, wewnetrzne przesunigcia, awanse oraz podwyzki.
Analizy wynikéw/efektéw zatozonych drziatann w zakresie polityki kadrowej (przegladéw poziomu
zatrudnienia, ocen i porzgdkowania kompetencji poszczegdlnych komérek organizacyjnych)
w Urzedzie dokonywano w ramach funkcjonowania kontroli zarzadczej’, dwa razy w roku przy
dokonywaniu analizy zidentyfikowanych ryzyk® w poszczeg6inych komoérkach organizacyjnych
Urzedu,

[Dowod: akta kontroli— TOM Il str, 13-19]

W Urzedzie opracowano w 2013 r. Program Zarzgdzania Zasobami LudzkimP, w ktérym
zidentyfikowano najwainiejsze problemy z zakresu ZZL, bedgce punktem wyjscia do planowania
konkretnych dziatan organizacyjno-kadrowych. Nalezy jednak wskazaé, ze Program ZZL ustanowiony
na lata 2013-2015, do czasu rozpoczecia czynnosci kontrolnych nie byt aktualizowany. Dyrektor
Generalny Urzedu wyjasnit, ze obecnie trwajg prace majace na celu zaktualizowanie i uproszczenie
Programu ZZL. Poza tym, cele zawarte w powyzszym programie byly na biezaco realizowane poprzez
aktualizacje zarzadzen i procedur (m. in. procedura sfuzby przygotowawczej, tworzenia IPRZ,
wartosciowania stanowisk, naboru, polityki szkoleniowej). W ramach zarzadzania zasobami ludzkimi,
w Urzedzie stworzono informator dla nowozatrudnionego pracownika oraz Portal Pracownika SUW
{dziatajacy na stronie intranetowej Urzedu), w ktdrym zamieszczanie s3 informacje z zakresu
przepisow obowigzujacych w Urzedzie, wzory dokumentéw, inne niezbedne informacje, oraz baze
wiedzy zawierajgcg materiaty ze szkolert zamknietych organizowanych w SUW w Kielcach.

{Dowdd: akta kontroli TOM 1 str. 1-6, CD]

W okresie objgtym kontrolg nie dokonywano przegladu kadrowego oraz funkcjonujgcych
procedur zarzgdzania zasobami ludzkimi w Urzedzie. Takiego przegladu, w obszarze Organizacji
i Kadr, dokonata funkcjonujaca w Urzedzie komérka audytu wewnetrznego, przed okresem ochjetym
kontrolg {w iatach 2008-2012). Wéwczas najwiecej zadan audytowych przeprowadzono w zakresie
procesu zarzqdzania zasobomi fudzkimi. Poza tym, jak wyjasnit Dyrektor Generalny Urzedu,
elementem ocenianym przez audyt w kaidym badanym obszarze, jest zawsze érodowisko
wewngtrzne (co wynika z kontroli zarzadczej). Oceniana jest wéwczas m.in. struktura organizacyjna
przez pryzmat cefow i zadan oraz odpowiedzialnych za ich realizacje pracownikéw (aktualnoéé
regulaminéw organizacyjnych, zakresy obowigzkéw, w tym opisy stanowisk pracy, uprawnienia
i odpowiedzialnos¢ pracownikow adekwatnie do zadan wymaganych do realizacji przepisami prawa).

[Dowdd: akta kontroli TOM 111 str. 22-31]

" Na podstawie zarzadzenia Nr 117/2012 Wojewody Swictokrzyskiego z dnia 17 grudniz 20189 r. w sprowie kontroli zarzqdcze
w Swigtokrzyskim Urzedzie Wojewddzkim w Kiecach {ze zm.).

® Zgodnie z zarzadzeniem Dyrektora Generalnego Nr 4/2014 z dnia 4 lutego 2014 r. w sprawie systemu zarzgdzania ryzykiem w SUW (ze
zm.)

* Wprowadzony zarzadzeniem Nr 13/2013 Dyrektora Generalnego Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach z dnia 17 maja
2013 1. dotyczqeym wprowadzenia Prograomu Zarzqozanio Zasobami Ludzkimi w stusbie cywilnej w Swietokrzyskim Urzedzie Wojewddzkim
w Kiecach na lata 2013-2015, zwanym dalej Programem 771
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W zwigzku ze wzrostem spraw realizowanych przez poszczegdine komdrki organizacyjne, w tym

. . - - ra . - . ] 10

zmianami organizacyjnymi, oraz przejeciem nowych zadan - w zwigzku ze zmianami w prawie -

~ W Urzedzie utworzono 40 howych stanowisk pracy™

[Dowod: akta kontreli TOM 11l str. 11-19, CDJ

1.2. Realizacja naboréw na wolne stanowiska

W $UW w Kielcach sformalizowano zasady'? zatrudniania pracownikow w Urzedzie w drodze
naboréw zewnetrznych®®. W regulacji szczegdfowo okreslono sposoby, zasady oraz tryb organizacji
i prowadzenia naboru pracownikéw do korpusu stuzby cywilnej.

W okresie od 1 stycznia 2017 r. do 30 czerwca 2018 r. przeprowadzono 134 nabory®, w wyniku
ktorych zatrudniono 108 oséb, w tym 23 osoby'® zatrudniono w ramach zastepstwa nieobecnego
pracownika. Ustalono, ze 98 naboréw zakonczyto sie wyltonieniem kandydata, nierozstrzygnietych
pozostato 35 naboréw - z uwagi na brak ofert kandydatéw, skiadanie ofert niespefniajacych
wymogdéw formalnych lub brak wylonienia najlepszego kandydata. Poza naborami,
przeprowadzonymi na podstawie art. 28 ust. 1 ustawy o stuzbie cywiinej*, w badanym okresie
zatrudniono w Urzedzie 5 0s6b'” na wyzsze stanowiska w stuzbie cywilnej - w drodze powotania®.

[Dowéd: akta kentroli — TOM 11l str, 11-19, CD]

Kontrolg objeto 13 naboréw, co stanowi 10 % wszystkich naboréw przeprowadzonych w Urzgdzie
w okresie objetym kontrolg. W wyniku dokonanej analizy stwierdzono, ze nabory przeprowadzono
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami. Kazde ogtoszenie o wolnym stanowisku pracy w stuzbie
cywilnej poprzedzone byto uzasadnionym wnioskiem do Dyrektora Generalnego Urzedu o wszczgcie
procedury naboru. Ustalono, ze 2 nabory dotyczyly zastepstwa za pracownikow przebywajacych na
dtugotrwatych zwolnieniach lekarskich, natomiast w 11 przypadkach zaistniata konieczno$c
obsadzenia wakujacych stanowisk. Ogtoszenia na wolne stanowiska w stuzbie cywilnej zamieszczano
zgodnie z ustawg o stuzbie cywilnej, tj. wskazujac termin na sktadanie ofert - na zastepstwo minimum
5 dni, a na wolne stanowisko minimum 10 dni od dnia opublikowania ogloszenia w Biuletynie
Informacji Publicznej Kancelarii Prezesa Rady Ministrow.

Do kaidego naboru wybierano Komisje Rekrutacyjng, a cztonkowie Komisji skiadali edwiadczenie
o zachowaniu w tajemnicy informacji o kandydatach uzyskanych w naborze™ oraz o$wiadczenie

¥ Np. zadania z zakresu koordynacji systemdw zabezpieczania spotecznego w obszarze Swiadczen rodzinnych, przejete z Urzedu
Marszatkowskiego, prrejecie magazyndw przeciwpowodziowych w zwigzku z wejsciem w zycie ustawy z dnia 20 lipca 2017 r. Prawo wodne
(Dz. U. poz. 1566 ze zm.).

1 Tj.: 28 etatéw na zadania z zakresu koordynacji systemow zabezpieczania spofecznego w cbszarze swiadczen rodzinnych; 4 etaty —
stanowiska ds. legalizacji pobytu w Wydziale Spraw Obywatelskich | Cudzoziemcow; 3,75 etatu — pracownicy zatrudnieni w magazynach
przeciwpowodziowych; 3 etaty — realizacja zadaf nadzorczo-kentrolnych w ramach Programu ,Rodzina 500 plus”; 1 etat — dla Wydziatu
Bezpieczeristwa i Zarzadzania Kryzysowego.

12 7arzadzenie Dyrektora Generalnego Nr 5/2016 z dnia 31 marca 2016 1. w sprawie wprowadzenia Regulaminu naboru kandydaidw do
korpusu stuzby cywilnej w Swietokrzyskim Urzedzie Wojewddzkim w Kielcach, zmieniane zarzadzeniem Nr 11/2017 z dnia 23 lutego 2017 .
oraz zarzadzenie Nr 65/2018 z dnia 8 czerwca 2018 r. w sprawie wprowadzenia Regulaminu naboru kandydatow do korpusu stuzby cywilnej
w Swigtokrzyskim Urzedzie Wojewddzkim w Kielcach.

3w regulacji zawarto generalng zasade, 7e obsadzonie w Urzedzie stanawisk pracy moze by¢ poprzedzone naborem wewnetrznym oraz, ie
przepiséw regulaminu naboru nie stosuje sie w przypadku przesunieé pracownikéw na inne stanowiska, w tym awansdw wewnetrznych.
YW 2017 r. — 75 nabordw; do 30 czerwca 2018 r. ~ 59 naborow (z tym, ze na 78 stanowisk). Dla pordwnania - w 2016 r. przeprowadzono

15 Dotyczy Biura Administracyjno-Gospodarczego, Wydziatu Bezpieczedistwa i Zarzadzania Kryzysowego, Wydziatu Infrastruktury i Rozwoju,
Wydziatu Polityki Spotecznej i Zdrowia, Wydziatu Prawnego, Nadzoru i Konitroli, Wydziatu Finanséw i Budzety, Wydziatu Organizacji i Kadr,
Wydziatu Skarbu Pafstwa i Nieruchomosci.

16 Ustawa z dnia 21 listopada 2008 r. o sfuzbie cywilnej (Dz. U. z 2017 r., poz. 1889, Dz.U. 2 2018 r. poz. 1559).

Y7 7], dyrektora w Biurze Administracyjno- Gospodarczym, dyrektora w Wydziale Prawnym Nadzoru i Kontroli, dyrektora w Wydziale Polityki
Spotecznej i Zdrowia oraz dwdch zastepedw dyrektora — w Biurze Administracyjno-Gospodarczym | w Wydriale Organizacji i Kadr.

#W 2016 r. na tej podstawie zatrudniono 24 osoby.

 Stanowigce zatacznik Nr 4 do zarzadzenia Nr 5/2016 Dyrektora Generalnego SUW w Kielcach z dnia 31 marca 2016 1.
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o bezstronnoéci’®. Z procedury naboru sporzadzano protokoty zawierajace opis wszystkich etapow
danego naboru®! oraz nazwisko wylonionego kandydata. Kazdy z poddanych analizie protokotéw
-.zostaf-podpisany przez.cztonkdow-Komisji Rekrutacyjnej.. - -

{Dowdd: akta kontroli —TOM i str. 32-34, D]

W okresie objetym kontrols w Urzedzie nie przeprowadzano naboréw wewnetrznych.
Z uzyskanych wyjasniert od Dyrektora Generalnego Urzedu wynika, ze gtowng przestanka, ktora
zadecydowata o braku przeprowadzania nabordw wewnetrznych byly istniejace juz wakaty i ciggly
odptyw pracownikow/ekspertéw do innych organizacji. Jak wyjasnit Dyrektor Generalny Urzedu:
majgc na uwadze koniecznosc jak najszybszego obsadzania wakujqcych stanowisk, gdy? diugotrwate
poszukiwanie kandydatdw do pracy jest obarczone zagrozeniem zaburzenia cigglosci wykonywania
pracy, przeprowadzano nabory otwarte.

Praktykowang forma obsadzania stanowisk pracy w Urzedzie przy wykorzystaniu wewnetrznych
zasobow kadrowych byty tzw. wewnetrzne przeniesienia/awanse wewnetrzne. W tym zakresie
obowigzujg procedury nieformalne, oparte na tzw. dobrych praktykach, o czym szerzej w pkt 2.1.2.
niniejszego dokumentu.

[Dowod: akta kontroli — TOM | str. 1-13]
1.3. Rozwigzywanie umow o prace z pracownikami Urzedu.

Na podstawie dokonanych ustalen stwierdzono, ze rozwiazywanie umdéw o prace z pracownikami
zatrudnionymi w Urzedzie realizowano na podstawie przepisdw prawa?. W okresie objetym kontrola
z pracy w Urzedzie odeszio ogétem 87 oséb. Kontrolg objeto dokumenty zwiazane z zakoriczeniem
pracy 9 pracownikow™, co stanowi 10,34 % wszystkich pracownikéw, z ktérymi rozwigzano stosunek
pracy. W oparciu o przyjeta probe kontrolng stwierdzono, ze 1 pracownikowi pracodawca
wypowiedziat umowe o prace”, 1 pracownik wypowiedziat umowe o prace®, 4 pracownikow?
rozwigzalo umowy o prace na mocy porozumienia stron, umowy z 3 pracownikami wygasty
z uptywem czasu, na jaki zostaty zawarte. Swiadectwa pracy sporzgdzano w dniu rozwigzania lub
wygasnigcia stosunku pracy albo w pierwszym dniu roboczym nastepujacym po tym dniu, w sytuacji
gdy ustanie stosunku pracy miato miejsce w sobote lub w niedziele. W przypadku 2 pracownikéw?’
$wiadectwa pracy sporzadzono w drugim dniu roboczym po ustaniu stosunku pracy, co jest
niezgodne z przepisami prawa®. W przekazanych przez Urzad wyjasnieniach podano, ze wystapity
obiektywne przyczyny uzasadniajgce wydanie $wiadectw pracy w drugim dniu roboczym po
rozwigzaniu stosunku pracy (okres $wiagteczny przypadajgcy bezposrednio po rozwigzaniu umowy
0 pracg, diugotrwata niecbecno$¢ pracownikow). Wskazano rowniez, ze sami zainteresowani
wyznaczyli odpowiedni dla nich termin na odbiér $wiadectw pracy, zachowujac 7 - dniowy termin na
wydanie Swiadectwa pracy przez pracodawce. Wydane $wiadectwa nie zawieraty btedow formainych,

0 Stanowigce zatacznik Nr 5 do zarzadzenia Nr 5/2016 Dyrektora Generalnego SUW w Kieleach z dnia 31 marca 2016 1.

W 9 przypadkach zrezygnowano z etapu przeprowadzania testu wiedzy z uwagi na mata {mniej niz 10} liczbe kandydatow.

# Ustawa z dnia 26 czerwcea 1974 r. Kodeks pracy (Dz. U. 2 2016, poz. 1666, Dz.U, 2 2628 r., poz. 108 517 ze zm.).

% prabe do kentroli wytypowano z komérek organizacyjnych objetych kontrolg, tj.: z Biura Wojewody 2 oscby, z Biura Administracyino-
Gospedarczego 2 osoby, z Wydziatu Prawnego Nadzoru i Kontrodi 4 osoby oraz z Wydziatu Polityki Spotecznej i Zdrowia 1 osaba.

W zwigzku z odwolaniem ze stanowiska.

W zwiazku z przejéciem na emerytura,

W tym 2 pracownikéw przeszto na emeryture.

¥ Z jednym pracownikiem rozwigzano stosunek pracy w dniu 19 lutego 2018 r., a $wiadectwo pracy sporzadzono dnia 21 futego 2018 r,,
z drugim pracownikiem rezwigzano stosunek pracy 31 marca 2018 r., a $wiadectwo pracy sporzadzono 4 kwietnia 2018 .

# Art. 87 &1 Kodeksu pracy oraz § 4 rozporzadzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spoteczne] z dnia 20 grudnia 2016 r. w sprawie
swiodectwa pracy {Dz. . z 2016 r., p0z.2292, 1.j. - Dz.U. 7 2018 r., poz.1289).
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zostaly odebrane osobiscie, a pracownicy nie wnosili zadnych uwag, co do tresci ani terminu
wystawionych dokumentow.

[Bowdd: akta kontroli — TOM [Ii str, 11-19, 22-33, 3575b,-u)1

W my$l obowigzujacych przepisow, pracodawca ohowigzany jest niezwlocznie wydac Swiadectwo
pracy — w dniu, w ktérym nastgpuje rozwigzanie lub wygasniecie stosunku pracy. leieli z przyczyn
obiektywnych wydanie $wiadectwa pracy pracownikowi afbo osobie przez niego upowaznionej w tym
terminie nie jest moiliwe pracodawca w ciagu 7 dni od dnia uplywu tego terminu przesyta
$wiadectwo pracy pracownikowi lub tej osobie za posrednictwem operatora pocztowego lub dorecza
je w inny sposdb. Naleizy jednak zauwaiyc, ze wskazany 7 — dniowy termin dotyczy dorgczenia
éwiadectwa pracy, a nie jego sporzadzenia®. Niesporzadzenie Swiadectwa pracy we wiasciwym
terminie, tj. w dniu w ktérym nastapifo rozwigzanie/wygasniecie stosunku pracy, stanowi uchybienie,
ktore nie wywotato negatywnych skutkéw prawnych.

Z analizy wybranych do préby dokumentow wynika, ze pracownicy rozwigzujacy Umowy o prace
w skfadanych pismach nie podawali przyczyn rozwigzania stosunku pracy bad? jego wypowiedzenia.
Powdd odejécia z pracy podawaty jedynie osoby przechodzace na emeryturg. Wedtug informacji
uzyskanych z SUW, najczestsza przyczyng zmiany pracy byty uwarunkowania finansowe lub zmiana
miejsca zamieszkania.

[Dowdd: akta kontroli — TOM Il str. 11-19}
1.4. Zawieranie umdw cywilnoprawnych w Urzedzie.

W okresie od 1 stycznia 2017 r. do 30 czerwca 2018 r. w Urzedzie zawarto 291 umow
cywilnoprawnych® i byly to umowy tylko z osobami spoza Urzedu: z konsultantami wojewddzkimi,
lekarzami, petnomocnikami Wojewody, z psychologami badajacym predyspozycje zawodowe oraz
z osobami wykonujgcymi zadania pomocnicze, w celu wsparcia biezagcego wykonywania zadar
Wydziatdw/Biur. Kontrolg objeto 17 umdw, co stanowito 6% umow zawartych w badanym okresie.

Zawieranie umoéw cywilnoprawnych byto niezbedne do prawidtowej realizacji zadan. Umowy
dotyczyty w szczegdlnosci: wykonywania zada# przez konsultantow wojewodzkich™, petnienia funkeji
Naczelnego Lekarza Uzdrowiska®, wykonywania czynnoéci w zakresie wydawania orzeczen
o0 niepetnosprawnosci przez Wojewodzki Zespot do Spraw Orzekania o Niepeinosprawnosci, w tym
przeprowadzania badan psychologicznych, a takie obstugi sekretarsko-biurowe] Wydziatu/Biura,
ustug kancelaryjno-administracyjnych, w tym ustug wprowadzania danych do systemow
informatycznych, (np. mandaty), obstugi infolinii (500+}, itp.

Z uzyskanych informacji wynika, ze w latach 2016 — 2018 plany finansowe dotyczace uméw
cywilnoprawnych ujmowane byly w ramach planéw finansowych dochodéw i wydatkow
budzetowych. Nie sporzgdzano natomiast odrebnych planéw finansowych dotyczacych zawierania

29 {|ychw. SN z 28.9.1976 r., | PZP 41/76, OSPiKA 1977, Nr 2, poz. 21z glosa H. Brzeziriskigj). Doreczente dwiadectwa pracy za posrednictwem
poczty lub w inny sposéb powinno nastapié nie péZniej niz w ciggu siedmiu dni od dniz ustania stosunku pracy. Kementarz Swiatkowskiego
do art. 97 Kodeksu pracy, wyd. 6 legalis.

0y 2017 r. — 181 uméw na kwote 1.358.569,64 zt; do 30 czerwca 2018 r. — 110 umdw na kwote 308.850,49 zt. Dla pordéwnania - w 2016 r.
zawarte 278 uméw na kwote 1.288.991,02 zf, kwotowo poréwnywalnie do roku 2017.

3t Gkreslonych w art. 10 ustawy 2 dnia 6 listopada 2008 r. 0 konsultantach w ochronie zdrowia (Dz.U. z 2017 r. poz. 890 ze zm.}.

32 Okreslonych w art. 24a i art. 26 ustawy z dnia 28 lipca 2005 r. o lecznictwie uzdrowiskowym, uzdrowiskach i obszarach ochrony
uzdrowiskowej oraz gminach uzdrowiskowych (Dz. U. z 2017 r. poz. 1056 ze zm.}.
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umoéw cywilnoprawnych. Umowy cywilnoprawne® realizowano w ramach érodkdw zabezpieczonych
na paragrafach 417 — Wynagrodzenia bezosobowe.

—~[bowédaktakontroti—TOM 1 str-13-19, €Bj—

W okresie objetym kontrolg nie zawierano umdw cywilnoprawnych z pracownikami Urzedu.
Natomiast jak ustalono, udzielano im zgéd na dodatkowe zatrudnienie oraz na podejmowanie
dodatkowych zajec zarobkowych, w oparciu o przepisy prawa*. Osoby zainteresowane podjeciem
dodatkowej pracy wystepowaty do Dyrektora Generalnego SUW w Kielcach z wnioskiem o wyrazenie
zgody, ktéry byt opiniowany przez dyrektora komérki organizacyjnej, wiasciwe]j ze wzgledu na miejsce
zatrudnienia wnioskodawcy® oraz Dyrektora Wydziatu Organizacji i Kadr. W przypadku Dyrektora
Generalnego Urzedu zgode na dodatkowe zatrudnienie, po zaopiniowaniu przez Wojewode
Swietokrzyskiego, wydat Szef Stuzby Cywilnej. W okresie objetym kontrolg wydano 23 zgody, w tym
4 zgody* na dodatkowe zatrudnienie oraz 19 zgéd*” na podejmowanie dodatkowych zajed
zarobkowych, dia 21 0s6b™. Kontroli poddano 23 wnioski, co stanowi 100%. Zgody wydawane byly
na czas okreslony oraz na czas wykonywania zaje¢ wskazany przez wnioskodawce®. Zgodnie
z zapisami zawartymi we wnioskach, dodatkowa praca nie mogla kolidowaé z obowigzkami
stuzbowymi pracownika w SUW, ani by¢ sprzeczna z obowigzkami wynikajacymi z ustawy o sfuibie
cywilnej i zasadami etyki korpusu stuzby cywilnej. Zajecia dodatkowe miaty by¢ wykonywane poza
godzinami pracy w Urzedzie oraz w ramach urlopu. Z przeprowadzonej kontroli rozliczenia czasu
pracy wybranych pracownikéw® nie wynika, aby osoby, ktére posiadaty zgody na dodatkowa prace
naruszaly normatywny czas pracy w Urzedzie.

Z uzyskanych wyjasnien wynika, ze okresie objetym kontrolg 1 pracownik nie otrzymat zgody na
podjecie dodatkowych zaje¢ zarobkowych, gdyz deklarowane potencjaine zatrudnienie moglo

stwarza obawy zaistnienia konfliktu interesdw?,
[Dowod: akta kontroli — TOM 11l str. 11-19, 40-107}

QOcena czastkowa

Dziatania SUW w Kielcach w zakresie zatrudniania pracownikow, rozwigzywania umdw o prace
oraz zawierania umow cywilnoprawnych w Urzedzie ocenia sie pozytywnie.

2. Funkcjonowanie systemu motywacyjnego w Urzedzie.

Motywowanie osdb zatrudnionych jest jednym z kluczowych elementéw zarzadzania zascbami
ludzkimi. Odpowiednio wypracowany system motywacji powinien stanowi¢ zbidr narzedzi oraz
czynnikéw motywacyjnych, powiazanych ze sobg i tworzacych catos¢. Jego cefem powinno byé
stworzenie odpowiednich warunkéw pracy pozwalajacych na realizacje celéw urzedu. Istotne
znaczenie dla budowy skutecznego systemu motywacyjnego ma dobér odpowiednich instrumentdw
motywacyjnych.

¥ Zgodnie z rozporzadzaniem Ministra Finanséw z dnia 2 marca 2010 r. w sprawie szczegdlowef klosyfikacii dochodéw, wydatkow,
przychodow i rozehodow oraz $rodkéw pochodzgeych ze #ridet zagramicznych (Dz.U. 2014 poz. 1053 ze zm.).

3 Zgodnie 7 art. 80 ust. 1-4 ustawy o stuzbie eywilnej oraz zarzadzeniem nr 18/2011 Dyrektora Generalnego SUW w Kielcach 7 dnia 30
grudnia 2011 r. w sprawie zasad uzyskiwania zgody no dodatkowe zatrudnienie lub na podejmowanie dodatkowych zajed przez cztonkéw
sfuzby cywilnej zatrudrionych w Swigtokrzyskim Urzedzie Wojewddzkim w Kielcach.

% Z wylgczeniem wnioskdw skiadanych przez osoby zatrudnione na wyzszych stanowiskach w stuzbie cywilnej.

% 3 2gody dla pracownikdw kse i 1 zgoda dla urzednika.

¥713 zgod dla urzednikdw 1 0s6b zajmujacych wyisze stanowiska w stuibie cywilnej, 6 2g6d dla pracownikdw ksc.

3 W 2017 r. 12 osobom udzielono zgody {2 osoby uzyskaty po 2 zgody}, w 2018 r. 9 oséb.

W przypadku 2 pracownikéw powotanych do pefnienia obowigzkdw urzednika wyborczego.

“ Dotyczy rozliczenia miesiecznago czasu pracy 7 pracownikéw z wybranych 7 miesiecy 2017 r. i 2018 r.

 Dotyczy pracownika Wydziatu Polityki Spotecznej i Zdrowta, Zajecia zarobkowe mialy byé wykanywane w Agencji Posrednictwa Pracy jake
jednoosobowa driatainodé gospodarcza, w ramach urlopu oraz poza godzinami pracy SUW,
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W okresie objetym kontrola system motywacyjny funkcjonujacy w SUW w Kielcach opierat sie
O przepisy prawa powszechme obowiazujgcego oraz wewnetrzne regulacje i dokumenty odnoszace

sie do obszaru zarzadzania zasobami fudzkimi, w tym w-szczegoInosci- “regutariin-pracy-regulamip T

premiowania pracownikow SUW; zarzadzenia w sprawie: wprowadzenia Programu Zarzgdzanio
Zasobami Ludzkimi w stuzbie cywilnej, zosad ustafania $ciezek rozwoju zawodowego oraz
Indywidulnego Programu Rozwoju Zawodowego cztonkéw korpusu stuzby cywilnej zatrudnionych
w SUW, wprowadzenia Polityki szkoleniowej SUW, zasad przyznawania swiadczert dla pracownikéw
SUW w zwiqzku z podnoszeniem kwalifikacji i wyksztafcenia ogoinego.

Obszar motywowania przedstawiono w Programie ZZ1%. 7 Programu ZZL wynikato, ze w Urzedzie
zaplanowano na lata 2013-2015 realizacje zadari majagcych na celu motywowanie pracownikéw do
lepszej pracy”, w tym m.in. efektywne rozwijanie pracownikéw w celu zmniejszania luk
kompetencyjnych oraz jak najszybsze podnoszenie ich kompetenciji zawodowych prowadzone w taki
sposdb, aby partycypowata w nim jak najwigksza liczba pracownikow poprzez poszerzenie katalogu
narzedzi rozwoju; faktyczne wykorzystywanie wewnetrznych  rozwigzan umoiliwiajgcych
ksztattowanie kariery pracownikéw wewnatrz instytucji; zhudowanie efektywnego i rzeczywiscie
dziatajacego systemu motywacji finansowej, opartego na przejrzystym taryfikatorze plac oraz na
przejrzystej polityce informowania o funkcjonowaniu tego systemu; wykorzystanie przez Urzad oraz
wszystkich  bezposrednich  przefozonych jak najwigkszej liczby pozafinansowych narzedzi
motywowania.

Z dokonanych ustaleit wynika, ze w okresie objetym kontrola w Urzedzie przefozeni stosowali
réznego rodzaju narzedzia motywacyjne, zaréwno placowe jak i pozaptacowe. Najczesciej
stosowanymi motywatorami byly: podwyzszanie wynagrodzen, przyznawanie dodatkéw
zadaniowych/specjalnych oraz nagréd uznaniowych, a takze kierowanie na roznego rodzaju
szkolenia/kursy oraz refundowanie kosztéw zwigzanych z podnoszeniem kwalifikacji zawodowych.

Kadra kierownicza Urzedu w 2017 r. zostata przeszkolona w obszarze zarzgdzania zasobami
fudzkimi*. W 2018 r. réwniez zaplanowano przeprowadzenie szkoleri w tym zakresie.

[Dowdd: akta kontroli — TOM |1l str. 108-181, CD]

2.1. Wykorzystanie ptacowych narzedzi motywacyinych w Urzgdzie
2.1.1. Ksztattowanie wynagrodze# os6b zatrudnionych w Urzedzie

Zasady wynagradzania pracownikoéw zatrudnionych w Urzedzie okredlono w Regulaminie
wynagradzania | motywowanio pracownikéw w Swigtokrzyskim Urzedzie Wojewddzkim w Kielcach,
stanowigcym zatacznik Nr 1 do zarzadzenia Nr 21/2013 Dyrektora Generalnego Swietokrzyskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach z dnia 8 sierpnia 2013 r. w sprawie wprowadzenia Regufaminu
wynagradzania i motywowania pracownikow w Swietokrzyskim Urzedzie Wojewddzkim w Kielcach ze
zm*. Zgodnie z przyjetymi w regulacji zasadami pracownikowi przystugiwafo wynagrodzenie za prace
stosownie do zajmowanego stanowiska, zakresu powierzonych zadan, posiadanych kwalifikacji
zawodowych ustalonych na podstawie obowigzujgcych w tym zakresie przepiséw oraz w granicach

42 Dhowigzek wynikajacy z zatacznika do zarzadzenia Nr 3 Szefa Siuzby Cywilnej z dnia 30 maja 2012 r. w sprowie stondorddw zarzqdzonia
zasobomi ludzkimi w stuZbie cywilngj.

43 Termin realizacji poszczegdlnych zadan okrediono w Harmeonogramie dziatar oraz wskaZnikéw monitorowania regiizacji Programu ZZL.
%W 2017 r. odbyto sie szkolenie pn. Oceny okresowe { IPRZ w stuibie cywilnej, w ktdrym udziai wziefo 46 osob; Ocena okresowa w systemie
zorzqdzanio zaschami fudzkimi, w ktérym udziat wzielo 25 oséb oraz rozpoczeto cykl szkoled z zakresu zarzgozania i przywddztwa,
Warsztaty: prezentacie publiczne. Motywowanie pracownikow.

% zarzadzenie Nr 3/2014 z dnia 7 stycznia 2014 r., zarzadzenie Nr 1/2015 z dnia 27 styeznia 2015 r., zarzadzenie Nr 29/2016 z dnia
10 pazdziernika 2016 r., zarzadzenie Nr 36/2017 z dnia 2 czerwca 2017 r. zwane dalej Regulaminem wynagradzanic | motywowonia
pracownikéw w Urzedzie.
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srodkéw finansowych okreslonych funduszem ptfac. Ustalajgc poziom wynagrodzenia zasadniczego
uwzgledniano, m.in. ocene pracy, w tym poziom kompetencji i wyniki pracy, a w przypadku cztonkéw
-ksc.rowniez wyniki-wartoSciowania.stanowiska pracy. Nie-brano.natomiast pod.uwage-kompetencji-

pracownika, ktore nie byly zwigzane z jego zadaniami oraz nie byly przydatne dla funkcjonowania
Urzedu. W regulacji wskazano, ze rdinice w poziomie wynagradzania zasadniczego pomiedzy
stanowiskami pracy, wynikajgce z hierarchii stancwisk, maja na celu motywowac¢ pracownikéw do
awansowania irozwoju. Kazda decyzja o zmianie wysokosci wynagrodzenia za prace, przyznania
podwyzki, a takze premii, dodatku zadaniowego i specjalnego oraz wyptacaniu nagrdéd uznaniowych
uzateZzniona byta od spetnienia przestanek, a takie mozliwosci finansowych Urzedu mieszczacych sie
w planie finansowym na dany rok budzetowy.

Z dokonanych wustalen wynika, ze Wydziat Finansow i Budietu przedstawiatl Dyrektorowi
Generalnemu mozliwosci finansowe Urzedu w miesiecznych informacjach zawierajgcych analizy
przewidywanego wykonywania wydatkow budietowych przeznaczonych na wynagrodzenia.
Oszczednoscl uzyskane, m.in. z diugotrwatych zwolnieri lekarskich pracownikéw, nieobsadzonych
wakatéw oraz niecbsadzonych zastepstw {w przypadku pracownika przebywajacego na urlopie
wychowawczym), przeznaczano na wyplate dodatkéw oraz na zwiekszenie S$rodkéw na
wynagrodzenia osobowe pracownikdw?®.

[Dowdd: akta kontroli — TOM Il str. 5-35, 351-366}

Wynagrodzenie zasadnicze na poszczegdlnych stanowiskach pracy w Urzedzie ustalat Dyrektor
Generalny w oparciu o obhowigzujace przepisy prawne oraz tabele grup pfacowych i mnoznikéw dla
zwartosciowanych  stanowisk pracy cztonkéw ksc zatrudnionych w Urzedzie oraz wyniki
przyporzadkowania stanowisk pracy w Urzedzie do przedziatéw punktowych, ustalone podczas
wartosciowania stanowisk pracy.

Z dokonanych ustaleri wynika, ze w Swietokrzyskim Urzedzie Wojewddzkim w Kielcach w 2012 r.
opracowano zasady sporzadzania i aktualizowania opiséw stanowisk pracy w korpusie stuzby
cywiinej”’. Powotano zespét do spraw wartoéciowania stanowisk pracy®®, opracowano tabele
przedstawiajace zaszeregowanie stanowisk nalezgcych do korpusu stuzby cywilnej, minimalne
i maksymalne wartosci mnoinikéw dla poszczegdinych grup stanowisk, a takze przyporzadkowane im
przedziaty punktowe®. Zgodnie z przepisami opisywanie i wartosciowanie stanowisk pracy miato
charakter ciggly. lIstniejgce opisy stanowisk pracy podlegaty aktualizacji, poprzez ponowne
sporzgdzenie petnego opisu istniejacego stanowiska pracy z uwzglednieniem zmian. Przestankami do
aktualizacji byly w szczegdlnoéci: zmiany struktury organizacyjnej, zmiana zadan, wymaganych

* Zgodnie z Regulaminem wynagradzania | motywowania pracownikéw w Urzedzie — oszczednodcl mogly byé przeznczone na dodatki do
50% ich wysokosci. Pozostate minimum 50% oszczednodci na wynagrodzenia osobowe pozostajg w dyspozycji Dyrektora Generalnego
Urzedu.

* Zarzgdzenie Nr 14/2012 Dyrektora Generalnego Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach z dnia 11 grudnia 2012 r. w sprawie
organizacji i trybu dokonywania opiséw | wartpiciowana stanowisk pracy w Swietokrzyskim Urzedzie Wojewddzkim w Kielcach zmienione
zarzgdzeniem Nr 1/2013 Dyrektora Generalnego z dnia 29 stycznia 2013 1.; Instrukeja do przeprowadzania wartosciowania stanowisk pracy
w Swigtokrzyskim Urzedzie Wojewddzkim w Kielcach opracowana w styczniu 2013 r. przez przewodniczacego zespotu wartoétiujacego;
Zarzagdzenie Nr 78 Dyrektora Generalnego z dnia 3 listopada 2017 r. w sprawie szczegdtowych zasad sporzgdzanic | aktualizacii opiséw
stanowisk procy, ich wartoSciowania | oktualizacii wynikéw wartosciowania oraz powetania czlonkdw zespotu wewnetrznego,
prreprowodzajqeege wartosciowanie stanowisk pracy w Swietokrzyskim Urzedzie Wojewddzkim w Kielcach.

% Zarzadzeniem Nr 14/2012 Dyrektora Generalnego Swietokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiege w Kielcach z dnia 11 grudnia 2012 r.
w sprawie organizacii i trybu dokonywania opisow | wartosciowania stanowisk pracy w S wigtokrzyskim Urzedzie Wojewddzkim w Kielcach
zmienionym zarzadzeniem Nr 1/2013 z dnia 29 stycznia 2013 r. oraz zarzadzeniem Nr 78 Dyrektora Generalnego Swietakrzyskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Kielcach z dnia 3 listopada 2017 r. w sprawie szezegotowych zasad sporzgdzania i oktualizacii opisow stenowisk pracy,
fch wartosciowenjo | aktuelizocii wynikéw wartosciowania oroz powclania czfonkdw zespofu wewngtiznego, przeprowadzojgeego
wartodciowanie stanowisk pracy w Swietokrzyskim Urzedzie Wojewddzkim w Kielcach.

* Wysokod¢ mnoznikdw stosowanych w Urzedzie, 7 podziatem na grupy stanowisk, okrediono w zatgezniku Nr 2 1 3 do zarzadzenia Nr
3/2014 1. z dnia 7 stycznia 2014 r.,, zmieniajgcego zarzadzenie Nr 21/2013 Dyrektora Generalnego SUW z dnia 8 sierpnia 2013 r, w sprawie
wprowadzenia Regulominu wynagradzania i motywowania pracownikéw w Swietokrzyskim Urzedzie Wojewddzkim w Kielcach.
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kompetencji, kwalifikacji lub zakresu odpowiedzialnosci zwigzanych z danym stanowiskiem pracy
oraz rozpoczecie procedury naboru na wolne stanowisko pracy.

W Urzedzie w 2013 r. przeprowadzono wartosciowanie wigkszosci stanowisk pracy. Nalezy —

zauwazy¢, ze kolejnego wartosciowania stanowisk pracy dokonano dopiero po czterech fatach, tj.
w grudniu 2017 r. Z wyjasnien uzyskanych od kierownika Oddziatu Zarzadzania Zasobami wynika, ze
ze wzgledu na niewielkie zmiany kadrowe w Urzedzie nie byto potrzeby wezesniejszego dokonywania
zmian opisdw stanowisk pracy oraz ich ponownego wartoéciowania. W latach 2017-2018
2wartoéciowano nowoutworzone i zaktualizowane stanowiska pracy, tj. ogétem 67 stanowisk pracy
(w2017 r. — 7 stanowisk pracy; do 30 czerwca 2018 r. — 60 stanowisk pracy). W wyniku
wartoéciowania stanowisk pracy przeprowadzonych w badanym okresie nie wystgpita koniecznosc
zmiany wynagrodzen.

[Dowéd: akta kontroli— TOM [ str, 13, 20, 87-111, 370-372; TOM Ii str. 10-19, CD]

W toku kontroli poddano analizie 32 teczki akt osobowych, co stanowi 6,2% pracownikow
zatrudnionych w Urzedzie®®. Z przedstawionej dokumentacji wynika, ze osoby bedace pracownikami
jednostki posiadaty aktualne zakresy obowigzkéow. Pracownicy ksc posiadali réwniez aktualne opisy
stanowisk pracy, z ktérymi sie zapoznali.

[Dowdd: akta kontroli — TOM | str. 16-18, 161-345]

Kontrolg objeto oceny okresowe pracownikéw ksc wytypowanych do kontroli. Oceny okresowe
stanowig niezbedny element systemu motywacii i rozwoju zawodowego pracownikow. Stuza przede
wszystkim do udzielania pracownikom informacji zwrotnej na temat wykonywanej przez nich pracy.
Oceny okresowe pomagajg w ustalaniu $cieiek kariery zawodowej pracownikow, ksztattowaniu
wysokoéci wynagrodzen oraz nagradzaniu, a takze w podejmowaniu decyzji kadrowych, takich jak
awanse i przeniesienia. W okresie objetym kontrolg w SUW w Kielcach przeprowadzono tacznie 231
ocen®™. W ww. okresie jeden pracownik zfozyt sprzeciw od oceny okresowej. Z przedstawionej
dokumentacji wynika, e po nieuwzglednieniu przez Dyrektora Generalnego Urzgdu sprzeciwu -
pracownik odwotat sie do sadu pracy. W trakcie trwania kontroli sprawa nadal toczyta sie przed
sadem.

[Dowdd: akta kontroli — TOM [ str. 14-18; TOM Iif str. 10-19, CD]

Z dokonanych ustalest wynika, 7e w badanym okresie jeden pracownik®’, posiadat nieaktuaing
ocene okresowa. Przyczyng niesporzadzania oceny okresowej byla dtugotrwata nieobecnost
przetozonego®. Nalezy zauwaZzy¢, ze nieobecnosc w pracy ocenianego lub oceniajgcego nie stanowi
sama w sohie prawnej przeszkody dla przeprowadzenia czynnoéci niezbednych do sporzadzenia
oceny ani przeszkody dla samego sporzgdzenia oceny. W sytuacji przedtuzajacej sig nieobecnosci
bezposredniego przefozonego, ktéra utrudnia przeprowadzenie oceny, oceng taka powinien
przeprowadzi¢, np. posredni przefozony lub osoba wykonujgca zadania w zastgpstwie
bezposredniego przetozonego. Jesli jest taka mozliwos¢, w takich sytuacjach nalezatoby zasiggnac
opinii bezposredniego przetozonego. Majac na uwadze fakt, ze pracownik otrzymat awans na wyzsze
stanowisko stuzbowe®, brak sporzadzenia oceny okresowej oraz okreslenia nowych kryteriow
uznano za uchybienie. Ponadto, jednemu z pracownikéw po otrzymaniu awansu na wyisze

59 Do kontroli wytypowano dokumenty dotyczace 24 pracownikéw nalezacych do ksc oraz 8 pracownikéw spoza ksc (niemnoznikowych).
SLW tym w 2017 1. — 174 oceny okresowe {12 pierwszych ocen) a do 30 czerwca 2038 1, ~ 57 ocen okresowych (8 pierwszych ocen).

52 T.j.: inspektor wojewddzki z Wydziatu Polityki Spotecznej i Zdrowia.

% 0d 23 maja 2017 r. do ezasu trwania czynnosci kontrolnych w Urzedzie,

547 dniem 1 wrzesnia 2017 r.
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stanowisko nie okreslono nowych kryteriow oceny™®, co bylo niezgodne z postanowieniami
wynikajgcymi z § 9 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow w sprowie warunkdéw i sposcbu

---przeprowadzania -ocen--okresewych -urzednikow -stuzby -eywilnef - i pracownikéw--stuzby - cywilng?; - --mwwo e

Nieokreslenie nowych kryteridw oceny uznano za uchybienie, wynikajgce z niedopetnienia
obowigzkow stuzbowych przez bezposredniego przefozonego pracownika. Stwierdzone powyiej
uchybienia nie powodowaty negatywnych nastepstw w kontrolowanym obszarze.

[Dowdd: akta kontroli - TOM | str. 16-18, 19, 32-48, 123, 131]

W ramach czynnosci kontrolnych pordwnano zakresy czynnosci pracownikéw ksc oraz zakresy
czynnosci pracownikéw niebedacych cztonkami ksc. Analiza wynagrodzen otrzymywanych przez
pracownikéw ksc, zatrudnionych w jednym wydziale/biurze, ktérych zakresy czynnosci byty podobne
wykazata, ze wysokos¢ ich wynagrodzenia byta jednakowa lub ksztattowata sie na podobnym
poziomie. W obrgbie komorek organizacyjnych objetych kontrolg pracownicy zajmujacy takie same
stanowiska otrzymywali poréwnywalne wynagrodzenie. Podobnie bylo w przypadku pracownikéw
spoza ksc,

Na podstawie badanej proby stwierdzono, ze w Urzedzie zasada jednakowego wynagradzania
pracownikow za jednakowa prace lub za prace o jednakowej wartoéci, okreélona w art. 18% ustawy
z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy zostata zachowana.

[Dowdd: akta kontroli — TOM | str, 161-350j

W 2017 r. Urzad otrzymal — zgodnie z ustawg budzetowg na rok 2017 z dnia 16 grudnia 2016 r.>”
srodki na wynagrodzenia pracownikéw zatrudnionych w Urzedzie (Dziat 750 Administracja publiczna,
Rozdziat 7511 Urzedy wojewddzkie} w kwocie 18.491.000 zI*%, plan po zmianach wyniést 18.966.900
z*, natomiast wykonanie planu wyniosto 18.942.580,93 74, Z dokonanej analizy wynika, ze
w 2017 r. w poréwnaniu do 2016 r. odnotowano spadek wydatkowanych $rodkéw na wynagrodzenia
zasadnicze pracownikéw zatrudnionych w Urzedzie o kwote 607.450,78 zf5!. Spadek wydatkdw
nastgpit, m.in. w zakresie dodatku stazowego {spadek o 122.356,22 1}, dodatku za godziny nocne
{spadek o 8.959,38 zt}, wynagrodzenia za czas choroby (spadek 0 10.304,39 zt), ekwiwalentu za urlop
(spadek o 69.248,32 ), odprawy pienieinej (spadek o 9.485,51 zt), dodatkowego wynagrodzenia
rocznego (spadek ©35.755,19 zf). Niemniej jednak, wzrost wydatkéw nastapit w zakresie
przyznanego dodatku zadaniowego {wzrost o 134.915,09 z}, dodatku specjalnego (wzrost
0 25.830,28 zt), dodatku funkcyjnego (wzrost 0 16.381,70 z1), dodatku do stuzby cywilnej {wzrost
016.915,47 i), dodatku za nadgodziny, dyzury {wzrost o 3.311,80 zl) oraz nagrody {wzrost
020.826,68 zt} i premie (wzrost 0 1.070,74 z#), a takie odprawy emerytalne i rentowe {wzrost
0 324.244,20 zi).

Ustalono, ze wydatkowane $rodki w 2016 r. oraz 2017 r. miescity si¢ w planie finansowym.
W budzecie na 2018 r. ~ zgodnie z ustawg budzetowq na rok 2018 z dnia 11 stycznia 2018 r.®2
zaplanowano wydatki na wynagrodzenia pracownikéw zatrudnionych w Urzedzie (Dziat 750

* Dotyczy osoby zatrudnionej w Oddziale ds. Koordynacji Systemdw zabezpieczenia Spatecznego w Wydziale Polityki Spotecznej i Zdrowia.
% Dz. U. 22016, poz. 470.

5 Dz U. 22017 r., poz. 108.

* W tym wynagrodzenia pracowntkéw ksc — 15.539.000 zl; pracownikdw spoza ksc - 2.952.000 zt.

W tym wynagrodzenia pracownikow ksc ~ 16,101,000 zh; pracownikéw spoza ksc — 2.865.900 zt.

%0 W tym wynagrodzenia pracownikéw ksc — 16.088.117,99 zt; pracownikéw spoza ksc — 2.854.462,94 21,

1 Szczegblowe dane w tym zakresie przedstawiono w zestawieniu sporzgdzenym przez zastepce dyrektora- gidwnego ksiegowego
Whydziatu Finanséw i Budietu.

¥ Dz, U. 220181, poz. 251.
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Administracja publiczna, Rozdziat 7511 Urzedy wojewodzkie) w kwocie 18.511.000 zt%3, plan po
zmianach, na dzienn 30 czerwca 2018 r. wyniost 18.512.765 21%*, natomiast wykonanie planu

8.825.034,25 71,

Z przeprowadzonej analizy wynika, ze w ustawie budzetowej na 2018 r. zmniejszeniu ulegly
wydatki na wynagrodzenia w ramach § 4010 - Wynagrodzenia osobowe pracownikéw w stosunku do
ustawy budzetowej na 2017 r. W przypadku wynagrodzed osobowych pracownikow - zgodnie
2 wytycznymi Ministra Rozwoju i Finansow - srodki w wysokosci 224.000 zt zostaly przeniesione na
etapie konstruowania budietu na 2018 r. do rozdziatu 85321 — Zespoly do spraw orzekania
o niepetnosprawnosci. Zwigkszeniu natomiast ulegta kwota na wynagrodzenia w § 4010 -
Wynagrodzenia osobowe cztonkow korpusu stuzby cywilnej w wysokosci 244.000 zt. Réznica kwot
dotyczaca wynagrodzenn osobowych cztonkéw korpusu stuzby cywilnej wynikata ze zmian
wprowadzonych do projektu ustawy budzetowej na 2018 r. przekazanego do Sejmu. Zwigkszono
o kwote 310.000 zt érodki dla Wydziatu Bezpieczeristwa i Zarzadzania Kryzysowego SUW (44.000 zt),
dla Wydziatu Spraw Obywatelskich i Cudzoziemcéw na utworzenie stanowisk ds. legalizacji
zatrudnienia cudzoziemcow i stanowisk ds. legalizacji pobytu {160.000 zt) oraz wzmocnienie nadzoru
nad zadaniami z zakresu administracji rzadowej, w tym realizacji zadan nadzorczo-kontrolnych
w ramach Programu Rodzina 500 plus {106.000 zf}. Jednoczeénie, zmniejszono o 66.000 zt Srodki
przeznaczone na obsfuge spraw mandatowych,

[Dowdd: akta kontroli — TOM | str. 9-10, TOM I} 2 str, 1-4]

Podwyizke plac w 2017 r. otrzymato 341 pracownikéw Urzedu (tj. 71,5%)%, natomiast do
30 czerwca 2018 r. — 108 osob (tj. 21%)%’. Na podstawie skontrolowanej proby stwierdzono, ze
w okresie objetym kontrolg podwyzki wynagrodzenia otrzymato 20 pracownikéw ksc i 7
pracownikéw spoza ksc. W okresie objetym kontrolg srodki na podwyzki wynagrodzen dla
pracownikow Urzedu wynikaly z ustawy budzetowej. W Urzedzie kierowano sig zasadg przeznaczenia
przyznanych $rodkéw przede wszystkim na podwyzki dla pracownikdw z diugoletnim stazem,
wyréiniajacych sie profesjonalnym podejéciem do petnienia obowigzkéow zawodowych oraz
zwiekszonym zakresem zadan. Kierownicy komdrek organizacyjnych dokonujgc podwyzek
wynagrodzend w Urzedzie brali pod uwage przede wszystkim postawe i zaangazowanie pracownika
w wykonywanie zadan stuzbowych, ztozonos¢ wykonywanych zadan oraz oceng okresowq
pracownika. Takie dziatanie miato na celu motywowanie 0sob zatrudnionych w Urzedzie. Ostateczng
decyzje 0 wysokosci podwyzki podejmowat Dyrektor Generalny Urzedu.

[Dowdd: akta kontroli— TOM i str. 10-11, 16-18]

Na 1 stanowisku®® z 25 objetych kontrolg, ktére zostaty zwartosciowane, mnoznik kwoty bazowej
nie odpowiadat przyporzadkowanemu przedziatowi punktowemu. Z wyjasnien uzyskanych od
Dyrektora Generalnego Urzedu wynika, ze wartosciowania stanowiska pracy ww. pracownika
dokonano po okresie objetym kontrolg, tj. w sierpniu 2018 r. W wyniku wartosciowania - z dniem
1 wrzesnia 2018 r. - wynagrodzenie pracownika zostato podwyiszone do minimalnego mnoznika
wynikajgcego z obowigzujgcych regulacji.

[Dowdd: akta kontroli— TOM | str. 12, 29-31, 49-53, 86]

8 W tym wynagrodzenia pracownikéw ksc — 15.783.000 zt; pracownikow spoza ksc - 2.728.000 z1.

B4 \\ tym wynagrodzenia pracownikdw ksc — 15.784.765 zt; pracownikéw spoza ksc — 2.728.000 zt.

55 \W tym wynagrodzenia pracownikdw ksc — 7.537.790,15 zh; pracownikéw spoza ksc— 1.287.244,10 zt.

5 \p/g stanu zatrudnienia na dzien 31 grudnia 2017 r.

57 Wg stanu zatrudnienia na dzien 30 czerwea 2018,

8 T j.: inspektor wojewddzki posiadajacy mnoinik w wysokosci 1,2342 (minimalny mnoznik w grupie {6) wynosit 1,250).
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W Urzedzie stanowiska pracownikow nienalezacych do ksc nie podlegaty procesowi
wartoséciowania, a wynagrodzenia ustalane byty na podstawie rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia

-2 utege-2010-r. w sprawie zasad wynagradzania pracownikow niebedqcych cztonkami kerpusu stuzby. - ...

cywilnej zatrudnionych w urzedach administracji rzqdowej i pracownikéw innych jednostek®™,
w kt6rym okreslono zardwno tabele miesiecznych stawek wynagrodzenia zasadniczego, jak tez
stawki dodatkéw funkcyjnych oraz tabele stanowisk, zaszeregowan i kwalifikacji niezbednych do
wykonywania cbowigzkdéw na poszczegélnych stanowiskach. Pracownikom nienalezgcym do ksc
przyznano wynagrodzenia zgodnie z zasadami okreslonymi w rozporzadzeniu. W odniesieniu do
stanowisk pracy, na ktorych zatrudnieni byli pracownicy spoza ksc, zapewniono wynikajgce z przyjetej
hierarchii, réznice w poziomie wynagrodzenia zasadniczego pomiedzy stanowiskami.

{Dowdd: akta kontroli— TOM 1 str. 16-18]

Pracownicy niebedacy crionkami ksc zatrudnieni w Urzedzie na stanowiskach pomocniczych,
robotniczych i obstugi otrzymywali premie regulaminows. Nalezy zaznaczyé, ze premia jest
skutecznym narzedziem motywacyjnym, wtedy gdy pracownicy znajg i akceptujy kryteria jej
przyznawania oraz przefozony, przyznajac jg przestrzega przyjetych kryteriéw.

Zasady premiowania pracownikdw niebedacych cztonkami ksc okre$lono w zarzgdzeniu Nr 3/2011
Dyrektora Generalnego Swigtokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach z dnia 2 lutego 2011 r.
w sprawie ustalenia regulaminu premiowania pracownikow Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Kielcach, Wysokosc premii regulaminowej dla pracownikéw zatrudnionych na stanowiskach
pomocniczych wynosita od 25% do 30% wynagrodzenia zasadniczego, a dla pracownikow
zatrudnionych na stanowiskach robotniczych i obstugowych od 20% do 30%. Jako kryteria do oceny
pracownikow przyjeto, m.in. wykonywanie prac ucigzliwych, problemowych, prac w niedziele
i Swieta, zaangazowanie oraz inicjatywe w pracy. O wysokosci premii nie decydowat staz pracy
i zajmowane stanowisko, co nalezy uznat za wiasciwe postepowanie. Premia mogla byt
podwyzszona przez Dyrektora Generalnego Urzedu, na wniosek dyrektora wydziatu/biura lub
zmniejszona  w przypadku, m.in. niewfasciwego wykonywania obowigzkéw, niewlasciwego
wykorzystywania urzadzen czy $rodkow transportu, bedacych wiasnoscia zaktadu pracy, spéznien do
pracy, ukarania pracownika nagang iub upomnieniem. W badanym okresie nie wystapity przypadki
podwyiszenia lub obnizenia premii regulaminowej. Nalezy zauwaiyé, ze przyjete w Urzedzie
rozwigzania w zakresie premiowania nie miaty charakteru uznaniowego/motywacyjnego. Wysokosé
premii nie byla powiazana z ustalonymi w regulaminie kryteriami oceny pracownikéw. Premia
przyznawana w Urzgdzie byta elementem sktadajacym sie wraz z wynagrodzeniem zasadniczym oraz
dodatkiem stazowym na ogding wysoko$¢ wynagrodzenia danego pracownika.

Na podstawie skontrolowanej proby ustalono, ze pracownicy spoza ksc otrzymywali premie
regulaminowa w wysokosci co najmniej 25% pobieranego wynagrodzenia zasadniczego™,

Wysokos$¢ srodkdw wydatkowanych na premie regulaminowg dla pracownikéw spoza Kksc
w 2017 r. wynosita 241.743,62 zt, natomiast do 30 czerwca 2018 r. 127.665,52 zt. W pordwnaniu do
2016 r. kwota przeznaczona na premie w 2017 r. ulegta zwiekszeniu o 1.070,74 24’2,

[Cowdd: akta kontroli - TOM | str. 7, 11, 16-18, 367-369; TOM il str. 4]

Nalezy zauwazy(, ze w Urzedzie nie utworzono funduszu premiowego dla pracownikow
zatrudnionych na podstawie rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 30 kwietnia

% (Dz. U. Nr 27, poz. 134, ze zm.}, zwanego dalej rozparzgdzeniem w sprawie zasad wynogradzanio pracownikéw spozo kse.
7 Powyzsze wynika z zawartych z pracownikami umoéw o prace.
TtW 2016 r. na premie regulaminowe wydatkowano 240.672,88 zt.
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2008 r. w sprawie warunkéw wynagradzanio za prace i przyznawania innych swiadczeti zwigzanych

z pracq dla pracownikéw zatrudnionych w niektorych paristwowych jednostkach budzetowych™.
444'5::*5”5f'5*'”*StﬁﬁWﬂfefaéﬂgéirgka%f"**1*”f*pkrfzwar_mrozpdf'zéd‘zéﬁ?éf#Wi"f"fFai‘ﬁaéﬁ4"'ﬁéSiadaﬁVCﬁ‘%:iéTle@Wiﬂa*411441453'*?*3?4:

wynagrodzenia moze by¢ tworzony fundusz premiowy, ktdrego wysoko$¢ oraz warunki przyznawania

i wyptacania okreéla zaktadowy regulamin premiowania. Z uzyskanych wyjasnien od kierownika

Oddziatu do Zarzadzania Zasobami Ludzkimi wynika, ze w Swietokrzyskim Urzedzie Wojewddzkim

w Kielcach nie opracowano ww. regulaminu. W zwigzku z powyiszym nie tworzy sie funduszu

premiowanid.
[Dowdd: akta kontrol - TOM Il str, 558}

W zwigzku ze zwiekszeniem obowiazkow stuzbowych pracownikom mogly byC przyznawane
dodatki zadaniowe (pracownikom ksc) oraz dodatki specjalne (zatrudnionym poza ksc). Zasady
przyznawania dodatkéw zadaniowych pracownikom ksc i dodatkéw specjalnych pozostatym
pracownikom uregulowano w Regulaminie wynagradzania i motywowania pracownikow w Urzedzie.
Zgodnie z przyjeta zasadq dodatki przyznawano pracownikom za wykonywanie dodatkowych zadan.
Dodatki miaty charakter dodatku okresowego przyznanego na okres minimum trzech, a maksymalnie
dwunastu miesiecy lub dodatku jednorazowego przyznanego w uzasadnionych przypadkach na dany
miesiac. Wysoko$¢ dodatku zadaniowego wynosifa nie mniej niz 10% i nie wiecej niz 50%
wynagrodzenia zasadniczego, natomiast dodatku specjalnego nie mniej niz 10% i nie wiecej niz 40%
tacznie wynagrodzenia zasadniczego i dodatku funkcyjnego. Wprowadzone w Urzedzie rozwigzania
wzmacniaty motywacyjny charakter dodatkéw.

W badanym okresie 457 pracownikéw ksc {(w 2017 r. — 224 osoby, do 30 czerwca 2018 r. — 233
osoby), w tym 172 pracownikéw {w 2017 r. — 72 osoby; do 30 czerwca 2018 1. — 100 0sah) z komérek
organizacyjnych wytypowanych do kontroli otrzymato dodatki zadaniowe. W badanej probie
22 pracownikow kse”, otrzymato dodatki zadaniowe w wysokosciach od 250 zt do 900 zt miesiecznie.
Przyznanie dodatkéw zadaniowych dokumentowano we wnioskach, w ktorych szczegotowo
uzasadniano ich przyznanie. Przyznanie dodatkéw zadaniowych zwigzane bylo w szczegolnosci
z powierzeniem pracownikom dodatkowych zadan, wykraczajgcych poza zakres ich obowigzkow,
rowniez poza godzinami pracy oraz zwigzanych z pefnieniem zastepstwa za nieobecnych
wspotpracownikéw z powodu diugotrwatego zwolnienia lekarskiego lub urlopu {np. rodzicielskiego).
Przyznane dodatki nie przekraczaty tacznie 50% wynagrodzenia zasadniczego. Przyznawane
w Urzedzie dodatki zadaniowe i specjalne stanowity narzedzie motywujace pracownikéw do lepszej
pracy.

W poréwnaniu do 2016 r. kwota przeznaczona na dodatki zadaniowe w 2017 r. ulegia zwigkszeniu
0 134.915,09z4", co miato wptyw na przyznanie dodatkow wiekszej liczbie pracownikow. W 2017 r.
0 32 osoby wiecej niz w 2016 r. otrzymaly dodatki zadaniowe (w 2016 r. dodatki otrzymato 192
pracownikow).

W okresie objetym kontrola 129 pracownikom spoza ksc, w tym 29 z komérek organizacyjnych
wytypowanych do kontroli przyznano dodatki specialne. W badanej prébie wszyscy pracownicy,
otrzymali dodatki specjalne w wysokosciach od 225 zt do 850,72 zt miesigcznie. Przyznanie dodatkdw
specjalnych dokumentowano we wnioskach, w ktérych szczegblowo uzasadniano ich przyznanie.

72 Tj, Dz U. z 2018 r, poz. 714, W badane} prébie stwierdzono cztery przypadki oséb zatrudnionych na podstawie omawianego
rozporzgdzenia,

3 Co stanowi 92% badanej préby.

T\ 2016 r. na dodatki zadaniowe wydatkowano 284.355,67 25 w 2017 r. 19.270,76 zt; do 30 czerwca 2018 1, 271.682,30 1.
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Przyznanie dodatkdw specjalnych zwigzane bylo ze rzwigkszeniem obowigzkdw stuzbowych fub
powierzeniem pracownikom dodatkowych zadan wynikajacych przede wszystkim z realizacji
-ebowigzkdw -za - niesbecnych. -pracownikow. - Przyznane - dodatki--nie -przekraczaty- {gcznie -40%. -

wynagrodzenia zasadniczego i dodatku funkcyjnego’™.

W pordwnaniu do 2016 r. kwota przeznaczona na dodatki specjalne w 2017 r. ulegla zwiekszeniu
0 25.830,28 z%, co miato wplyw na przyznanie dodatkéw wiekszej liczbie pracownikéw. W 2017 r.
043 osoby wiecej niz w 2016 r. otrzymalo dodatki zadaniowe {w 2016 r. dodatki otrzymafo
23 pracownikdw),

[Dowdd: akta kontroli — TOM | str. 10, 16-18; TOM |l str. 4, 267-557]
2.1.2. Awansowanie.

Zgodnie z Regulaminem wynagradzania i motywowania pracownikéw w Urzedzie pracownik mégt
by¢ awansowany lub otrzymaé podwyzke wynagrodzenia, ewentualnie mégt zostaé awansowany
i otrzymac podwyzke w kazdym czasie. Kazda decyzja o zmianie wysoko$ci wynagrodzenia za prace
uzalezniona byta od speinienia przestanek, a takze mozliwosci finansowych Urzedu mieszczacych sie
w planie finansowym na dany rok budzetowy.

W Swietokrzyskim Urzedzie Wojewddzkim w Kielcach nie zostaty zdefiniowane kryteria i zasady
regulujgce proces awansowania stanowiskowego pracownikdw, co uznano za uchybienie. Okreélenie
jasnych zasad jest istotne, bowiem kaida zmiana stanowiska powinna byé wynikiem speienia
wezesniej ustalonych warunkow, a im sg one bardziej przejrzyste i jasne, tym wieksza jest ich funkcja
motywujaca. Z udzielonych wyjasniett przez Dyrektora Generalnego Urzedu wynika, ze awansowanie
stanowiskowe pracownikow odbywato sie w ramach kompetencji wynikajacych z art. 25 ust. 4 pkt 2
ustawy o sfuzbie cywilnej”’. Nalezy jednak zauwazyé, ze o ile ww. przepis zawiera katalog otwarty
zadan Dyrektora Generalnego, to nie precyzuje zasad dotyczacych awansowania na wyisze
stanowiska stuzbowe.

W Swigtokrzyskim Urzedzie Wojewodzkim w Kielcach nie opracowano zasad w zakresie procesu
naboréw wewngtrznych. Dyrektor Generalny Urzedu wyjasnit, ze w Urzedzie obowigzywata
niesformalizowana procedura oparta na tzw. dobrych praktykach™. Nalezy zaznaczy<, 2e system
naborow wewnetrznych, daje mozliwo$¢ awansowania osobom juz zatrudnionym w jednostce.
Sformalizowanie procedur dotyczacych wewnetrznych naboréw daje pracownikom zaréwno
perspektywy rozwoju i ksztalcenia sie¢ w nowych obszarach, jak i mozliwo$¢ wzrostu wynagrodzenia.
Ponadto, mozliwos¢ awansowania pracownikéw na wyisze stanowiska - po przeprowadzeniu
naboréw wewngtrznych - stanowi czynnik motywujacy pracownikéw do bardziej efektywnej pracy
oraz motywuje pracownikéw do podnoszenia kwalifikacji zawodowych.

W badanym okresie awanse na wyisze stanowiska” otrzymato ogdtem 31 pracownikéw, w tym
w 2017 r. — 23 osoby, co stanowito 4,8% zatrudnionych w Urzedzie® i do 30 czerwca 2018 r. - 8 0séb,
co stanowito 1,5% zatrudnionych w Urzedzie®. Liczba oséb awansowanych w 2017 r. w poréwnaniu

7 Zgodnie z § 6 ust. 3 rozporzadzenia w sprowie zasad wynagrodzonia pracownikéw spoza ksc.

7 Na dodatki specjalne w 2016 r. wydatkowano 113.269,24 zf; w 2017 r, 239.099,52 zt; do 30 czerwca 2018 r. 67.096,86 zt.

7 Dyrektor Generalny Urzedu dokonuje czynnoici z zakresu prawa pracy wobec osob zatrudnionych w urzedzie craz realizuje polityke
personalng, w szczegdlnoici przez: dokonywanie czynnodei wynikajacych z nawigzania i trwania stosunku pracy z czionkami korpusu stuzby
cywilnej oraz czynnosci zwigzanych z ustaniem stosunku pracy.

8 W przypadku wystgpienia wakatu, decyzje o awansie wewnetrzaym podejmuje Dyrektor Generalny, na wniosek kierujacego dang
komarka organizacyjna, po zasiegnieciu opinii Wydziatu Organizacji i Kadr oraz Whydziatu Finanséw i Budiatu,

7 W tym 2 powotania.

# Wg stanu zatrudnienia na 31 grudnia 2017 r.

31 Wg stanu zatrudnienia na 30 czerwca 2018 r.
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do 2016 r. byta na tym samym poziomie®,

_Zmiana. stanowiska_ na_wyisze, nie zawsze wigzata sie 7 podwyiszeniem wynagrodzenia.

W badanym okresie awans stanowiskowy wraz z podwyzkg wynagrodzenia otrzymato 14 0sob,
tj. 45%. Z wyjasnien uzyskanych od Dyrektora Generalnego Urzedu wynika, ze zmiana wynagrodzenia
w przypadku awansowania na wyisze stanowisko uzalezniona byta od mozliwosci finansowych
Urzedu. Czynnikami decydujacymi o zmianie wysokosci wynagrodzenia - w przypadku awansowania
pracownika na wyisze stanowisko - byly w szczegdlnodci: powierzenie zadan o wyzszym stopniu
trudnoéci i odpowiedzialnosci. Dyrektor Generalny Urzgdu podejmowat decyzje o zmianie stanowiska
pracownika, na podstawie wniosku bezposredniego przetozonego pracownika lub osobiscie®.
Z dokonanych ustalern wynika, ze we wnioskach w sprawie awanséw zawierano przestanki wskazujgce
okolicznoéci uzasadniajgce zmiang stanowiska na wyzsze. Uzasadnieniem do awansowania na wyzsze
stanowisko stuzbowe byly w szczegélnoéci: wiedza, odpowiedziainosé, rzetelnose, zaangazowanie
oraz wspdlpraca z innymi pracownikami, a takie umiejetnoséci, predyspozycje i doswiadczenie
zawodowe niezbedne do wykonywania zadan na danym stanowisku. Mozna wiec byto ustali¢, jakie
okolicznosci decydowaty o awansie na wyzsze stanowisko stuzbowe.

[Cowéd: akta kontroli—TOM | str. 11-12, 16-18, 20, 123-160, 351-366}
2.1.3. Nagradzanie.

Za szczegdlne osiagniecia w pracy zawodowe]j cztonkowi korpusu stuzby cywilnej moze zostac
przyznana nagroda ze specjalnie utworzonego w tym celu funduszu nagrod w stuzbie cywilne®, ktory
w wysokosci 3% planowanych wynagrodzeri osobowych pozostaje w dyspozycji dyrektorow
generalnych urzedéw i moie byé przez nich podwyiszany w ramach posiadanych srodkdw na
wynagrodzenia®.

Zasady i tryb przyznawania nagrod pienieznych w Urzedzie regulowaly przepisy prawa
powszechnie obowigzujgcego® oraz regulacje wewnetrzne®’. Zgodnie z przyjeta zasada, nagrody
w Urzedzie przyznawano kwartalnie. Mozliwe bylo réwniez przyznanie w kazdym czasie nagrody
innej niz okresowa, (np.indywidualna, specjalna, okolicznosciowa), po zaistnieniu okoficznosci
uzasadniajacych jej przyznanie.

[Dowad: akta kontroli - TOM | str. 11-12, 351-366]

W okresie objetym kontrolg w Urzedzie utworzono fundusz nagrod dla pracownikow ksc
i pracownikéw niebedacych cztonkami ksc zatrudnionymi na podstawie rozporzgdzenia w sprowie
zasad wynagradzania pracownikéw spoza ksc w wysokosci 3% wartosci wynagrodzenia dla kazdej
z tych grup®. W 2017 r. na nagrody dla pracownikéw zatrudnionych w Urzedzie wydatkowano kwote
1.247.731,24 zt*°. Na 2018 r. fundusz nagrdéd dla pracownikéw wynosi 546.810 zt {do 30 czerwca
2018 r. wyplacono 302.845 z1). W 2017 r. w poréwnaniu do 2016 r.*" kwota przeznaczona na nagrody
dla pracownikéw Urzedu ulegta zwiekszeniu o 20.827 zt.

32\ 2016 r. awansowaty 23 osoby.

33\ badanym okresie Dyrektor Generalny Urzedu awansowat dwéch pracownikéw na wyisze stanowisko.

8 Art. 93 ust. 1 ustawy o stuzbie cywilnej.

 Art. 93 ust. 2 ustawy o sfuzbie cywilnef.

% Diy pracownikéw nalezacych do ksc ustawa o sfuzbie cywilnej, a dla pracownikow spoza ksc rozporzadzenie w sprawie zasod
wynagradzanio pracownikdw spoza Ksc,

§ Regulamin wynagradzania i motywowania pracownikow w Swietokrzyskim Urzedzie Wojewddzkirm w Kielcach.

% Zgodnie z ustawa o stuzbie cywilnej araz rozporzadzeniem w sprawie zasad wynagradzania pracownikow spoza ksc.

# 7godnie z ustawa budietowa na 2017 r. plan funduszu nagréd wynosit 546.210 zt (dodatkowe oszczgdnosci finansowe powstate
w osobowym funduszu wynagrodzen - 701.522 ).

20\ 2016 r. wyplacono na nagrody dla pracownikdw kwote 1.226.905,76 21
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[Dowdd: akta kontroli— TOM Il str. 1-2, 4]

Przyznawanie nagréd w Urzedzie odbywato sie zgodnie z Regulaminem wynagradzania

Lo fmotywowania - pracownikow -Urzedu. Przyznawanie nagrod cdla -pracownikdw odbywato sie por o

konsultacji z bezposrednim przelozonym. Nagrody przyznawane pracownikom mialy charakter
uznaniowy. Kazda nagroda dla pracownika wymagata pisemnego uzasadnienia. Ostateczna decyzja
dotyczgca przyznawania nagréd nalezata do Dyrektora Generalnego Urzedu. Z przedstawionej
dokumentacji wynika, Zze wysokos¢ nagréd dla poszczegdinych pracownikéw byla zrdinicowana.
Dyrektorzy wydziatéw/biur we wnioskach wskazywali szczegotowe przestanki uzasadniajace
przyznawanie nagrod. Z wnioskéw wynikato, jakimi przestankami kierowaf sie przetozony przyznajgc
nagrodeg oraz czy jej przyznanie byto w konkretnym przypadku uzasadnione. Takie przyznawanie
nagrod petnito funkcje motywujaca. Dzielac nagrody dla pracownikéw brano pod uwage
w szczegdinosei rzetelng, terminowg iefektywng prace, poziom zlozonoéci wykonywanej pracy,
a takze odpowiedzialnosc, samodzielno$¢ i zaangazowanie oraz kreatywnosé | wspétprace z innymi
pracownikami. Nagrody okresowe byly obnizane w przypadku dtugotrwatej nieobecnoéci pracownika
(trwajacej powyzej 30 dni w kwartale) oraz w przypadku niedostatecznego wywigzywania sie
z realizacji powierzonych obowigzkdw.

Podziatu nagrod, m.in. dla dyrektoréw wydziatow/biur, doradcoéw wojewody, rzecznika prasowego
Wojewody, audytor6w wewnetrznych dokonywat Dyrektor Generalny Urzedu w uzgodnieniu
z Wojewodg lub Wicewojewody. Wysokos¢ nagréd uzalezniona byla od poziomu realizacji zadan
statutowych i regulaminowych, kreatywnosci, dyspozycyjnoéci  oraz wynikow  kontroli.
Z przedstawionej dokumentacji wynika, ze w przypadku nagréd dla kierownikéw komdrek
organizacyjnych oraz doradcéw Wojewody objetych kontrolg w wykazach - zatwierdzonych przez
Wojewodg - wskazywano jedynie kwote przyznane] nagrody bez okolicznoéci uzasadniajgcych ich
przyznanie, co uznano za uchybienie. Nie mozna byfo bowiem ustali¢, jakimi przestankami kierowat
sig przetoiony oraz czy przyznanie nagrody w konkretnym przypadku, w danej wysokosci bylo
uzasadnione.

[Dowdd: akta kontroli — TOM | str. 11-12; TOM i str. 36-73, 74-266]

W kontrolowanej prébie wysokos¢ nagréd okresowych przyznanych pracownikom niezajmujacym
stanowisk kierowniczych ksztaltowata sie na poziomie od 200 z do 1.550 zt, natomiast dla
pracownikow zajmujgcych stanowiska kierownikéw na poziomie od 565 zt do 1.500 zt i dyrektordw
na poziomie od 1.000 zt do 3.900 zt oraz doradcéw Wojewody od 1.500 zt do 4.300 zt. W badanej
probie wszyscy pracownicy otrzymywali nagrody w kontrolowanym okresie. Liczba przyznanych
nagrod kazdemu pracownikowi - w badanym okresie - wynosita od 2 do 6 nagrod®,

{Dowdd: akta kentroli — TOM il str. 61-62]

W okresie objgtym kontrolg Dyrektor Generalny Urzedu przyznawat pracownikom nagrody
specjalne po zaistnieniu okolicznosci uzasadniajacych ich przyznanie. Przy przyznawaniu nagréd
specjalnych Dyrektor Generainy Urzedu brat pod uwage, m.in. rzetelnos¢, terminowosd,
samodzielno$¢ i zaangazowanie pracownikéw podczas realizacji obowigzkéw stuzbowych zwigzanych
z praca wrdznego rodzaju zespotach, spotkaniach, przygotowywaniem wnioskéw projektowych,
tworzeniem i doskonaleniem istniejgcych procedur. Dyrektor Generalny Urzedu przyznawat
pracownikom nagrody specjalne takie za realizacje biezacych zadan istotnych z punktu widzenia
Urzedu.

™ Dotyczy 656b pozostajacych w stosunku pracy w Urzedzie w 2017 r.
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W badanym okresie 400 os6b bedacych pracownikami Urzedu otrzymaio nagrody specjalne,
tj. w 2017 r. - 389 osob natomlast do 30 czerwca 2018 r. - 11 os6b. W poréwnaniu do 2016 r. liczba

pracownlkow Kktérzy otrzymali nagrody specjaine w2017 r—byla na—tym—samym- poziomied?; e

W badanej probie 27 pracownikéw otrzymato nagrody specjalne w kontrolowanym okresie.
Wysokoé¢ nagréd specjalnych przyznanych pracownikom niezajmujacym stanowisk kierowniczych
ksztattowata sie na poziomie od 350 zt do 1.290 zt, natomiast dla pracownikéw zajmujacych
stanowiska kierownikow na poziomie od 520 zi do 587 zf i dyrektoréw na poziomie od 1.500 zt do
3.500 zt.

Z dokonanych ustalen wynika, ze w Urzedzie wiasciwie dokumentowano okolicznosci
uzasadniajace przyznanie nagréd specjalnych, za wyjatkiem nagréd dla dyrektoréw poszczegdlnych
wydziatéw/biur oraz doradcéw Wojewody. Jedynie w dwéch przypadkach sporzadzono wnioski
w sprawie przyznania nagréd specjalnych dyrektorom Urzedu, wskazujac okolicznosci ich przyznania,
co uznano za uchybienie. W pozostatych przypadkach nie mozna byfo bowiem ustali€, jakimi
przestankami kierowat sie przetozony przyznajac nagrode specjalng w konkretnym przypadku.

[Dowod: akta kontroli— TOM | str, 11; TOM |l str. 61-62, 68-73, 234-266]

Zgodnie z obowigzujacg w Urzedzie dobrq praktykg - obowigzek informowania pracownikéw
o wysokosci nagrody oraz o powodach jej przyznania nalezat do bezposérednich przetozonych. Nalezy
zauwaiyé, ze przekazywanie informacji zwrotnej o przyznaniu nagrod wzmachiato ich funkcje
motywacyjna.

[Dowad: akta kontroli — TOM | str. 12]

2.2. Wykorzystanie pozaptacowych narzedzi motywacyjnych w Urzedzie.

W SUW przetozeni stosowali réinego rodzaju motywatory pozaptacowe materialne
i pozamaterialne, wynikajace przede wszystkim z obowigzujacych przepiséw oraz mozliwosci
finansowych, takich jak: mozliwoéé rozwijania wiedzy i umiejetnoéci, zapewnienie odpowiednich
warunkéw pracy oraz przyjazne] atmosfery. W Urzedzie wprowadzono rozwigzania umozliwiajgce
pracownikom godzenie obowigzkéw zawodowych z Zyciem prywatnym i rodzinnym poprzez
wprowadzenie indywidualnego rozktadu czasu pracy.

W Urzedzie organizowano uroczyste spotkania Wojewody i Dyrekiora Generalnego
z pracownikami w zwiazku z obchodzonymi uroczystosciami z okazji Dnia Stuzby Cywilnej. W ramach
uroczystoéci wreczano wyrdznienia specjalne w postaci Statuetki z logo Swietokrzyskiego Urzedu
Wojewoddzkiego oraz umieszczonym imieniem i nazwiskiem, przyznawane pracownikom raz w roku
za szczegdine osiggniecia w pracy zawodowej {w 2017 r. Statuetki otrzymaty 3 osoby), wyroznienia
w formie listow gratulacyjnych oraz medale za dtugoletnig stuzbe, przyznawane na wniosek
Wojewody skfadany do Kancelarii Prezydenta RP. W okresach przedswigtecznych organizowane byly
przez kierownictwo Urzedu spotkania z pracownikami, stuzgce integracji oraz budowaniu wiezi.
Ponadto, w ramach Zakladowego Funduszu Swiadczert Socjalnych, pracownicy korzystajg
z dofinansowania roznych form aktywnoéci kulturalnej i sportowej (bilety wstgpu do kina, teatry,
wycieczki, indywidualne zajecia sportowe). W Urzedzie obowiazuje dobra proktyka, polegajaca na
stosowaniu przez bezposredniego przetozonego informacji zwrotnej, oceniajgcej sposob realizacji
przez pracownikéw danej komdrki organizacyjnej biezacych zadan. Bezposredni przetoiony
organizuje spotkania podsumowujgce wyniki cate] komorki i wyniki pracy poszczegolnych jej

¥ \W 2016 r. nagrody specjalne otrzymato 388 osab.
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pracownikéw, przekazujgc tym samym systematyczng poréwnawczg informacje zwrotng wszystkim
pracownikom. Czestotliwos¢ takich spotkan uwarunkowana jest wykonywaniem dodatkowych zadan.

towdd: aktakontroli=TOM I str-334-336]

2.2.1. Podnoszenie kwalifikacji zawodowych w Urzedzie.

lako narzedzie motywujace pracownikéw wykorzystywano szkolenia, niezbedne do prawidiowego
wykonywania zadan i obowigzkéw stuzbowych oraz inne formy doskonalenia zawodowego, takie jak:
studia, kursy majace na celu podnoszenie kwalifikacji zawodowych, poszerzanie wiedzy i zdobywanie
nowych umiejetnosci.

Plany szkoleniowe Urzedu, zgodnie z przyjeta Politykg szkoleniowg™ uwzgledniaty potrzeby
szkoleniowe wsrdd podlegtych pracownikéw, wynikajgce m.in. z informacji zawartych w [PRZ,
whioskéw z ocen okresowych, wnioskéw z badania potrzeb szkoleniowych, potrzeb wynikajgcych
z awansu stanowiskowego. Zatwierdzone przez Dyrektora Generalnego Urzedu Plany szkolert
Swietokrzyskiego Urzedu Wojewcodzkiego w Kielcach na 2017 r. i 2018 r. zawieraly wykaz
planowanych do przeprowadzenia szkolen, liczbe osdb jaka miata zostaé przeszkolona oraz
szacunkowy koszt realizacji przedsiewziec.

[Dowdd: akta kontroli — TOM It str, 108-154]

W okresie objetym kontrolg wysoko$¢ srodkéw poniesionych na szkolenia wyniosta 202.492,76 zt
- w 2017 r.*"1102.393,65 zt - do 30 czerwca 2018 r. *°. W 2017 r. na realizacje szkolert pracownikdw
Urzedu wydatkowano kwote mniejsza o 58,617,24 zt niz zaktadano, co wynikato, ze zmniejszenia
wydatkéw na delegacje, noclegi, wytywienie, niz wczeéniej planowano {(jak podano — pracownicy
preferowali szkolenia stacjonarne). Ponadto, mniej pracownikéw, niz wczesniej zadeklarowato,
rozpoczeto studia. Z uzyskanych wyjasnien wynika, ze niewykorzystane $rodki finansowe przekazano
do budZzetu paristwa, zgodnie z przepisami. Wysokosé¢ érodkéw poniesionych na szkolenia w 2017 r.
w porownaniu do 2016 r.°® wzrosta 0 24.808,55 zf.

[Dowod: akta kentroli - TOM Iil str, 155-181)

W okresie objetym kontrolg przeprowadzono 120 szkolen®”, w tym dla pracownikéw ksc 105
szkolert i dla pracownikdw spoza ksc 15 szkoled. W powyzszych szkoleniach wykorzystano tacznie
1.775 miejsc szkoleniowych®, co oznacza, ie cze$¢ pracownikdw brata udziat w wigcej niz w 1 formie
szkoleniowe;j.

Z dokonanych ustaleri wynika, ze szkolenia zewnetrzne organizowano zgodnie z wewnetrznymi
uregulowaniami®,  Wybdr firmy zewnetrznej przeprowadzajgcej szkolenie poprzedzony byt
zamieszczeniem zapytania ofertowego na stronie BIP Urzedu. Z wykonawca oferujacym najlepsze
warunki zawierano umowe, w ktdrej umieszczone byly klauzule zabezpieczajgce interes
zamawiajgcego na wypadek niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu umowy.
O dokonanym wyborze firmy informowano na BIP Urzedu. Ocena zrealizowanego szkolenia
dokonywana byta przez uczestnikow szkolenia na podstawie Arkusza Indywidualnej Oceny Szkolenia

* Wprowadzong zarzadzeniem nr 22/2014 r, Dyreklora Generalnego SUW w Kielcach 2 dnia 13 sierpnia 2014 1.

# Plan na 2017 r. - 260.000 z}; plan po zmianach — 261,110 zt.

% Plan na 2018 r. - 226.000 zt; plan po zmianach — 267.500 2+,

% Wysokosé Srodkdw poniesionych na szkalenia w 2016 r. wynosita 177.684,21 zt.

W 2017 r. — 76 szkolert , do 30 czerweca 2018 r. - 44 szkolenia.

%W 2017 1. — 430 osdb; do 30 czerwca 2018 r. — 410 osdb.

% Zarzgdzenie ny 22/2014 Dyrektora Generalnego SUW z dnia 13 sierpnia 2014 r. dotyczqce wprowadzenia Polityki szkoleniowej
Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach, zarzadzenie nr 6/2017 z dnia 6 lutego 2017 r. w sprawie procedur wewnetrznych
udzielanio zamoéwiert publicznych w Swietokrzyskim Urzedzie Wojewddzkim w Kiefcach, zarzadzenie ar 28/2018 z dnia 12 marca 2018 r. w
sprawie procedur wewnetrznych udzielania zamdwier publicziych w Swigtokrzyskim Urzedzie Wolewddzkim w Kielcach.
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(AISOS). Pfatnosci za szkolenie dokonywano na podstawie faktury, wystawianej przez firmg po
~wykonaniu ustugi szkoleniowej.

[Dowdd: akta kontroli— TOM il str, 11-19, 182-239j

7godne z zatozeniami, zawartymi w Programie Zarzgdzanio Zasobami Ludzkimi, celem Urzgdu jest
rozwdj i podnoszenie kompetencji zawodowych pracownikéw w taki sposob, aby partycypowata
wnim jak najwigeksza liczha pracownikéw. Dziataniom tym stuzyfo organizowanie szkolen
wewnetrznych, np. z obstugi programu EZD, systemu kadrowo-ptacowego, ochrony danych
osobowych, ochrony informacji hiejawnych, ocen okresowych, tworzenia iPRZ oraz opisow stanowisk
pracy, prowadzonych przez pracownikow SUW posiadajgcych wiedze i umiejetnodci w tym zakresie.
Poza tym, dzielono sie wiedza ze szkolefi zewngtrznych, np. poprzez sporzadzanie notatek ze szkolen
zewnetrznych, utworzenie na stronie intranetowej Urzgdu spisu linkéw do dostepnych bezptatnie
szkolen e-learningowych, oraz zamieszczanie na Portalu Pracownika SUW materiatéw szkoleniowych

TDowéd: akta kontroli — TOM 1 str. 1-6, CDJ

W zwigzku z potrzeby indywidualnego podnoszenia kwalifikacji zawodowych i wyksztatcenia,
pracownicy Urzedu mogli uzyska¢ dofinansowanie kosztow studidw, kurséw specjalistycznych
i jezykowych, korzystad z ptatnego urlopu szkoleniowego lub ptatnego zwolnienia z catosci lub czesc
dnia pracy, w zwigzku z podjeta nauka. Zgodnie z wewnetrznymi regulacjami'® pracownik
zainteresowany ksztatceniem skiadat Wniosek o przyznanie swiadczeri w zwiqzku z podnoszeniem
kwalifikacji zawodowych i wyksztatcenia ogdinego, ktéry byt opiniowany przez dyrektora wydziatu,
w ktorym byt zatrudniony oraz Dyrektora Wydziatu Organizacji i Kadr. Zgodg na ksztafcenie wydawat
Dyrektor Generalny Urzedu. Z pracownikami zawierano umowy, w ktorych okreslano zasady
dofinansowania, a takie zwrotu pracodawcy poniesionych kosztéw, w przypadku odstapienia od
ksztatcenia lub rozwigzania stosunku pracy. Przekazanie pracownikowi $rodkow finansowych
nastepowalo na zasadzie refundacji poniesionych przez niego kosztéw, na podstawie Whiosku
o refundacie kosztow poniesionych w zwiqzku z podnoszeniem kwalifikacii  zawodowych
i wyksztatcenia ogdinego oraz przediozonej faktury.

W 2017 r. 7 pracownikéw ztozyto wnioski o przyznanie swiadczen w zwigzku z podnoszeniem
kwalifikacji i wyksztatcenia ogélnego. W stosunku do 5 pracownikéw Dyrektor Generalny Urzedu
wyrazit zgode, natomiast 2 pracownikéw otrzymato odmowe'®. W 2018 r. 3 pracownikéw ziozylo
whnioski 0 przyznanie $wiadczen i uzyskato odpowiednio zgode Dyrektora Generalnego Urzedu'® oraz
Wojewody Swietokrzyskiego®.

W 2017 r. 5 pracownikow otrzymato refundacje kosztéw nauki w postaci 50% dofinansowania do
studiéw podyplomowych i magisterskich. Wydatki Urzedu z tego tytutu wyniosty 6.567, 50 zi.
W 2018 r. refundacje kosztéw nauki na studiach podyplomowych i kursie specjalistycznym
w wysokoéci 50% otrzymaty 2 osoby'™. Wydatki poniesione przez Urzad wyniosty 2.050 zi.
Z przeprowadzone] analizy wynika, ze liczba oséb, ktdrym zrefundowano koszty nauki w 2017 r.

1% Zarzgdzenie Nr42/2016 Dyrektora Generalnego SUW z dnia 28 grudnia 2016 1. w sprowie zasad przyznowanio Swiadczer dio
pracownikéw Swigtokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w zwigzku z podnoszeniem kwalifikacji zowodowych i wyksztalcenia ogéinego, ze
ZIm.

1 Jagden pracownik byt zatrudniony na zastepstwo, co zgodnie z zarzadzeniem wykluczato mozliwose uzyskania swiadczef, drugi pracownik
ubtegat sie o dofinansowanie ksztalcenia, ktdre juz zakoriczyl w poprzednim roku.

02 W stosunku do 2 pracownikow Urzedu.

103 W stosunku do Dyrektora Generalnego Urzedu.

1011 psoba nie wystapita jeszcze o refundacgje.
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w poréwnaniu do 2016 r. wzrosta'®. Kwota wyptacona w 2017 r. w poréwnaniu do 2016 r. byta
wyzsza 0 1.937,50 .

“Na podstawie skontrolowanych 8 uméw dotyczgcych podjecia nauki stwierdzono, ze zawieraty
one klauzule dotyczace obowiazku zwrotu otrzymanego dofinansowania w przypadku rezygnacji
7 ksztafcenia, rozwigzania umowy o prace/wygasniecia stosunku pracy. Pracownicy ubiegajacy sig
o refundacje kosztéw nauki ztozyli niezbedne dokumenty do jej otrzymania.

[Dowdd: akta kontroli str. — TOM 11l str. 11-19, 250-280, CD}
2.2.2. Sporzadzanie indywidualnych Programéw Rozwoju Zawodowego.

indywidualne potrzeby szkoleniowe pracownikéw ustalono w IPRZ i ocenach okresowych -
w przypadku pracownikéw ksc. Potrzeb takich natomiast nie okrestono dla pracownikéw spoza ksc'®.

Zasady i procedury ustalania i aktualizacji Indywidualnych Programéw Rozwoju Zawodowego
pracownikéw ksc zatrudnionych w SUW w Kielcach okreélono w zarzadzeniu Nr 11/15 Dyrektora
Generalnego z dnia 31 sierpnia 2015 r. w sprowie zasad ustalania ScieZzek rozwoju zawodowego oraz
indywiduainego Programu Rozwoju Zawodowego cztonkdw korpusu stuzby cywilnef zatrudnionych
w Swietokrzyskim Urzedzie Wojewddzkim w Kielcach.

Na podstawie skontrolowanej préby ustalono, ze indywidualne programy rozwoju zawodowego
nie zostaty okreslone dla 9 pracownikéw. Z dokonanych ustalen wynika, ze dla 1 osoby*®” obowigzek
opracowania IPRZ powstanie po sporzadzeniu oceny okresowej, dla 8'% z nich nie opracowano IPRZ.

109

Ponadto, 3 pracownikéw'” nie miato zaktualizowanych IPRZ w zwigzku z awansem.

Dyrektor Generalny Urzedu wyjasnit, ze niesporzadzenie IPRZ dla pracownikow spowodowane
byto spietrzeniem obowigzkéw realizowanych przez przetozonych, zwigzanych z natozeniem na
Wojewode nowych zadan, zmianami crganizacyjnymi w Urzedzie oraz duzg fluktuacja kadr w tych
wydziatach.

Nalezy wskaza, ie ustalanie iPRZ jest obligatoryjne®™®. IPRZ wyznacza rozwdj zawodowy
pracownika, stanowi podstawe do kierowania na szkolenia, stwarza mozliwosé monitorowania
rozwoju pracownikow i moze wplywac na usprawnienie polityki awansow w Urzedzie.

Z uwagi na fakt, ze w trakcie czynnosci kontrolnych wszystkie braki w tym zakresie zostaly

uzupetnione®, nieopracowanie IPRZ uznano za uchybienie .

Pracownicy, dla ktorych ustalono IPRZ uczestniczyli w szkoleniach zgodnie z kierunkami
okreslonymi w dokumencie oraz z zakresami czynnosci stuzbowych.

[Dowod: skta kontroti — TOM | str, 1-6; TOM il str, 11-19, 25-31, 211-333, CD}

105w/ 2016 r. 3 osoby wystapity o refundacje kosztdw, wyplacona kwote 4.630 zt.

1% Przyczyng nieopracowania IPRZ dla tej grupy zawedowej byt brak stosownych uregutowan, nakladajacych na pracodawce obowigzek ich
opracowania.

107 Dotyczy pracownika z Wydziatu Polityki Spolecznej i Zdrowia.

168 Dotyczy 3 pracownikow z Biura Wojewody, 4 pracownikdw z Wydziatu Polityki Spotecznej i Zdrowia (dla 2 pracownikéw IPRZ ustalone
byty do 4.01.2018 r. i do 21.03.2018 r.), 1 pracownika z Wydziatu Prawnego, Nadzoru i Kontroli.

%% Dotyczy pracownikow z Wydziatu Polityki Spoleczne] i Zdrowia - awans w dniu 12.06.2018 r. —~ IPRZ za okres od 02.01.2018 r. do
2.01.2020 r.; awans w dniu 08.01.2018 r. — IPRZ za okres od 24.03.2017 r. do 24.03.2019 r., awans w dniu 19.04.2017 r. — IPRZ za okres od
23.01.2017 r.do 23.01.2019 r.

12 Art. 208 ustawy o stuzbie cywilngj.

1 Sporzgdzone brakujace IPRZ i skany przekazano zespotowi kontrolnemu
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Ocena czgstkowa

. Na podstawie dokonanych ustaler pozytywnie ocenia sig system motywacyjny funkcjonujacy

w Swietokrzyskim Urzedzie Wojewodzkim w Kielcach, w tym wykorzystywanie pfacowych narzedzi
motywacyjnych, m.in. takich jak ksztaitowanie wynagrodzen, nagradzanie i mozliwo$¢ awansowania
pracownikéw oraz pozaptacowych narzgdzi, m.in. takich jak organizowanie i przeprowadzanie
szkoleri. Srodki publiczne wydatkowane na wynagrodzenia, nagrody oraz dodatki zadaniowe
i specjalne dla pracownikow zatrudnionych w Urzedzie wydatkowano racjonalnie, w sposob celowy.
Nalezy zaznaczyé, ze stosowanie motywatoréw pfacowych, jak i pozaptacowych byto ograniczone
posiadanymi na ten cel $rodkami finansowymi.

3. Przyimowanie, rozpatrywanie i zafatwianie skarg i wnioskow.

3.1. Organizacja systemu przyjmowania skarg i wnioskéw, w tym ich ewidencjonowanie.

W SUW w Kielcach przyjmowanie, rozpatrywanie i zafatwianie skarg i wnioskow odbywato sig
w oparciu o zasady okre$lone w: przepisach Dziatu VIl ,Skargi i Wnioski” Kpa?, rozporzadzeniu
Rady Ministréw w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw'™* oraz
Regulaminie Organizacyjnym SUW. Zadania z zakresu rozpatrywania skarg i wnioskow powierzono
Wydziatowi Organizacji i Kadr oraz innym komdrkom organizacyjnym SUW w Kielcach - w zakresie
ich wtasciwosci merytorycznej. Stosownie do postanowient Regulaminu Organizocyjnego SUW do
zadan Wydziatu Organizacji i Kadr nalezato: przyjmowanie i rozpatrywanie skarg iwnioskéw na
pracownikéw Urzedu, na funkcjonowanie i organizacje pracy w Urzedzie, w sprawach
indywidualnych i kierowanie ich do rozpatrzenia wtasciwym komérkom organizacyjnym Urzedu,
nadzér nad sposobem i terminowoscig rozpatrywania skarg i wnioskow w Urzgdzie oraz nadzér nad
prowadzeniem Centralnego Rejestru Skarg, Wnioskow i Petycji. Do obowigzkéw Wydziaiu nalezato
rowniez sporzadzanie okresowych ocen w zakresie przyjmowania izatatwiania skarg i wnioskow
w Urzedzie oraz dokonywanie rocznej, zbiorczej analizy o wplywie skarg i wnioskow do
poszczegélnych wydziatéw/biur Urzedu. Zadania w zakresie dziatalnoéci skargowej bezposrednio
realizowat Oddziat ds. Organizacyjnych w Wydziale Organizacji i Kadr.

[Dowdd: akta kontroli - TOM 11 417-418, CD]

Ustalono, e zgodnie z art. 253 Kpa, informacja o dniach i godzinach przyje¢ w sprawach skarg
i wnioskow w SUW byta wywieszona w widocznym miejscu tj. w holu, obok Punktu Kancelaryjnego
i Obstugi Klienta, przy giéwnym wejsciu do Urzedu. Zgodnie z podanymi informacjami, Urzad
przyjmuje obywateli w sprawach skarg i wnioskéw codziennie w godzinach pracy Urzedu, tj. 7.30-
15.30. Ponadto, na stronie internetowej oraz w Biuletynie Informacji Publicznej Urzedu wskazano
szczegdfowo godziny i dni przyjmowania obywateli przez Wojewodg, Wicewojewodg i Dyrektora
Generalnego Urzedu oraz Dyrektordw wydziatéw/kierownikéw innych komérek organizacyjnych,
pracownikdéw, w tym pracownikow Oddziatu Obstugi Klienta. Stosownie do obowigzku natozonego
wart. 253 § 3 Kpa. Wojewoda przyjmuje obywateli w sprawach skarg i wnioskéw w poniedziatki
w godzinach 15.00-16.00 po weczesniejszym ustaleniu tego terminu w sekretariacie Biura
Wojewody!,

{Dowdd: akta kontroii — TOM il str. 25-31, 417-418, CDj

U2 Jstawa z dniz 14 czerwcea 1960 r. Kodeks postepowania administrocyjnego (Dz.U. z 2016 ¢, poz. 23;:Dz. f. 2 2017 r., poz. 1257, ze zm.)

112 Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania | rozpatrywania skarg i wafoskow {Dz. U,
Nr 5, poz. 46).

14 Biuro Wojewoedy prowadzi obstuge przyjecia obywateli przez Wojewode | Wicewojewode.
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Ustalono réwniez, ze w SUW zapewniono adekwatne udogodnienia dla oséb niepetnosprawnych

wnoszgcych skargi i whnioski.

~Dyrektorzy wydziatéw, sekretariaty Wojewody, Wicewojewody oraz Dyrektora Generaliego; na~
podstawie § 52 ust. 2 Regulaminu Organizacyjnego SUW, zobowigzani sa do prowadzenia ewidencji
obywateli zgtaszajacych sie w sprawach skarg i wnioskéw oraz przestrzegania wymogu sporzgdzania
protokotu przyjecia skarg i wnioskow zglaszanych ustnie.

Z przedstawione] przez Urzad dokumentacji wynikato, ze w ckresie objetym kontrolg byto
5 przypadkow przyjed interesantow™. Ustalono, ze tylko z trzech przyje¢ sporzadzono protokoty.
Z wyjasnien udzielonych przez Inspektora Wojewddzkiego Oddziatu ds. Organizacyjnych w Wydziale
Organizacji i Kadr SUW wynika, ze nie sporzadzono dwdch protokotiéw, poniewaz w jednej sprawie™®
przeprowadzono jedynie rozmowe telefoniczng z interesantem, ktory nie pojawit sie osobiscie
w Urzedzie, natomiast druga sprawa'’ nie stanowita skargi czy wniosku z rozumieniu Kpa. Ww.
przypadki odnotowano jedynie w Rejestrze interesantdw 2017 r. prowadzonym w sekretariacie
danego Wydziatu.

[Dowdéd: akia kontroli— TOM il str. 11-18, 519-577, CD]

W uwagi na fakt, ze w dwdéch innych badanych sprawach sporzadzano odpowiednie protokoty ze
skarg zgtoszonych telefonicznie nie mozna uznac powyiszych wyjasnient. Poza tym, z uzyskanych
wyjasnien wynika, ze blednie zakwalifikowano jedng sprawe jako skarge. Zatem nie powinna by¢ ona
wykazywana w przedstawianych Wojewodzie Swietokrzyskiemu kwartainych informacjach o liczbie
skarg i wnioskow oraz o sposobie ich zatatwiania w Urzedzie. Powyisze oceniono jako brak
rzetelnosci w wypetnianiu ww. zobowigzan regulaminowych oraz brak nadzoru przetozonych w tym
zakresie.

3.2. Przestrzeganie procedury rezpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskow.

Zgodnie z Regulaminem organizacyjnym SUW w Kielcach {rozdziat IX) wszystkie skargi i wnioski
wplywajgce do Urzedu oraz wnoszone ustnie do protokotu podiegajg zarejestrowaniu w Centralnym
Rejestrze Skarg, Wnioskow i Petycji. Ustalono, ze w okresie od 1 stycznia 2017 r. do 30 czerwca
2018 r. zarejestrowano 196 skarg, zczego we wiasnym zakresie zatatwione zostaty 83 skargi.
Ponadto, w analizowanym okresie zarejestrowano 5 wnioskdw, w tym 3 wnioski rozpatrzono we
whasnym zakresie. Kontrola objeto 11 % skarg'®, tj. 21 skarg, oraz 100% wnioskdw, ktére wptynety do
Urzedu.

Stosownie do wymogdw okreslonych w Rozdziale IX Regulaminu Orgonizacyjnego SUW —
wszystkie zbadane skargi zostaly zarejestrowane w Centralnym Rejestrze Skarg, Wnioskdw | Petycji ~
Skargi i Wnioski, prowadzonym w EZD (Elektroniczne Zarzadzenie Dokumentacja) w Swietokrzyskim
Urzedzie Wojewodzkim w Kielcach,

[Dowdd: akta kontroli —TOM Il str. 11-19, 49G-495, CD]

15 W przestanych na potrzeby kontroli MSWIA danych statystycznych wykazano tylko jeden przypadek przyjecia skargl wniesicnej ustnie,
zas w udostepnionej informacji za | kwartat 2017 r. wykazanc 4 inne przypadki. Poza tym w okresowej informacji za | kwartat 2017 r. te 4
inne przypadki wskazano w Zostawieniu przyjec interesantéw w ramach skorg § wnioskdw, a 1 przypadek zostat ujety w Zestowieniu
skarg/wnioskéw zatatwionych przez Wydzial Organizacyi i Kadr.

Y6 Poz. 3 w Zastawieniu przyjecd interesantow w romach skarg i wnioskow wykazanym w okresowe] informacii za | kwartat 2017 +. o liczbie
wplywajacych skarg i wnioskéw oraz o sposobie ich zalatwienia w Swigtokrzyskim Urzedzie Wojewodzkim.

W Poz. 4 w Zastawieniu przyjec interesantdw w ramach skarg | wnioskéw wykazanym w okresowe] informacji za | kwartat 2017 r. o liczhie
wplywajacych skarg i wnioskdw oraz o sposobie ich zatatwienia w Swietokrzyskim Urzedzie Wojewddzkim.

11813 skarg pozostajacych do zatatwienia we wiadciwodcl innego arganu, na podstawie art. 231 Kpa, oraz 8 skarg zatatwionych przez SUw
we wlasnym zakresie.
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¢UW w Kiecach w przypadku braku wiasciwosci, przekazywat skargi i whnioski wlasciwemu organowi
zawiadamiajac réwnoczeénie o tym skarzgcego/wnioskodawce fub wskazywat wiasciwy organ.

postepowania zmierzajgce do zatatwienia skarg i wnioskéw oraz zakonczenia postepowan
wyjasniajacych w tym zakresie.

Zawiadomienia o sposobie zatatwienia skarg i wnioskéw zawieraty elementy okreslone w art. 238
i art. 247 Kpa oraz odnosity sie do wszystkich stawianych zarzutow. Osoby podpisujgc zawiadomienia
o sposobie zatatwiania skarg i wnioskéw miaty stosowne uprawnienia organu, wynikajgce z art. 268a
Kpal®®.

W przypadku potwierdzenia zarzutow zawartych w skargach, do organow, ktorych zarzuty
dotyczyly, kierowano kopie odpowiedzi na skargi w ktdrych zawierano zalecenia zobowiazujgce
organy do niezwlocznego usunigcia stwierdzonych nieprawidtowosci i podjecia dziata’t w celu
wyeliminowania popetniania btedéw w przysztosci.

Ponadto, wydzialy merytoryczne, podczas rozpatrywania skarg wszczynaly postgpowania
wyjasniajace polegajace na przeprowadzeniu kontroli dorainych. W okresie objetym kontrolg
przeprowadzono 5 kontroli doraznych, w wyniku ktorych w 4 przypadkach skargi uznano za zasadne.
Wystapienia pokontrolne zawieraly zalecenia, ktére mialy na celu usunigcia stwierdzonych
nieprawidtowosci oraz usprawnienie funkcjonowania kontrolowanej jednostki.

[Dowdd: akta kontroli — TOM Ilf str, 337- 341, 77-416]

Co do zasady, terminowo zatatwiano skargi i wnioski. W dwdch badanych przypadkach, w ktorych
nie byto mozliwoéci zafatwienia sprawy w terminie okredlonym w art. 237 i 244 Kpa wnoszacy byli
informowani o wyznaczeniu nowego terminu zafatwienia sprawy i o przyczynach opdinienia.
Czynnosci kontrolne nie wykazaly przypadkéw nieuzasadnionego przedtuzania termindw zalatwiania
skarg i wnioskéw w Urzedzie. Zardwno przedtuzanie przez SUW terminéw na rozpatrywanie skarg
lub wnioskdw, jak i diugo$¢ wyznaczanych termindw byly uzasadnione z uwagi na skomplikowany
charakter spraw. Nie byfo przypadkdw wnoszenia ponaglen.

Niemniej w jednym z powyiszych przypadkdw, przy zafatwianiu wniosku® ustalono, e nie
dotrzymano terminu wynikajacego z art. 244 w zw. z 245 Kpa, a nastepnie nie dotrzymano terminu,
oktérym byla mowa w zawiadomieniv o przedtuzeniu terminu rozpatrzenia wniosku.
W wyjasnieniach powotywano sie na diugie oczekiwanie na odpowied? od wtasciwego organu
w przedmiotowe]j sprawie oraz ztozonosc | skomplikowanie sprawy.

[Dowdd: akta kontroli — TOM 1l str. 22-31, 419-422, 490-495]

W okresie objetym kontrola mialy miejsce 3 przypadki zatatwienia skarg z przekroczeniem
terminéw okreélonych w Kpa, tj. 2 przypadki**! przekroczenia terminu okreslonego w art. 231 Kpa
(termin przekazania skarg wynidst odpowiednio 22 dni i 8 dni) oraz 1 przypadek!® przekroczenia
terminu qkres’;lonego w art, 237 Kpa (termin zatatwienia skargi wynidst ponad 2 m-ce).

12 Zeodnie z zapisami  Regulominu Organizacyjnego SUW skargi dotyczace pracownikéw Urzedu i na funkcjonowanie i organizacje pracy
w Urzedzie rozpatruje Wydziat Organizacji i Kadr. Skargi dotyczace kierownikéw zespolonych stuib, inspekcji i strazy wojewodzkich
rozpatreje Dyrektor Wydziate Prawnego, Kontroli i Madzoru w ramach peinionego nadzoru, natomiast skargi dotyczace kierujgcych
jednostkami, w odniesieniu do ktérych nadzdér, w imieniu Wojewedy, sprawuja dyrektorzy wydziatdw, rozpatrywane i zalatwiane s przez
merytoryczne wydziaty Urzedu.

120 sprawa nr IR.V.1410.1.2018.

RLgnrawy: nr PNK.IIL1411.9.2017; ar PNX.111.1411.15.2017.

22 gprawa nr IR1EL1410.4.2017.
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W wyjaénieniach wskazano, ze niedotrzymanie 7-dniowego terminu na przekazanie spraw wediug
wiaéciwosci wynikato, w jednym przypadku - z btednego zakwalifikowania pisma i przekazania go do

- realizacji- irnemu oddziatowi, w- drugim- -.z.zastrzezen nrzetozonych. do. tresci praygotowane] Preez ..o o .o

pracownika odpowiedzi kierowanej do organu wiasciwego.

[Dowdéd: akta kontroli —TOM il str, 337-341, 364-376}

Natomiast w przypadku zalatwienia sprawy we wiasnym zakresie wskazano, ze przyczyng
przekroczenia terminu byto oczekiwanie na stanowiska innych organdéw wiasciwych w sprawie, celem
pozyskania informacji niezbednych do okredlenia peinego charakteru sprawy. Majgc na uwadze
przedstawione wyjasnienia nalezy wskazal, ze Kpa w art. 36 przewiduje, iz w przypadku
niezatatwienia spraw w terminie nalezy zawiadomi¢ strony, podajac przyczyny zwioki, wskazujac
nowy termin zatatwienia sprawy oraz pouczajgc o prawie do wniesienia ponagienia. Obowigzek ten
cigzy na organie réwniez w przypadku zwtoki w zatatwieniu sprawy z przyczyn niezaleznych od
organu. Z przestawionej dokumentacji wynika, ie Wojewoda Swietokrzyski nie wypetnit tego
obowiazku. Poza tym, ostateczng odpowiedz do skarzgcego wystano z Urzedu dopiero po 20 dniach
od uzyskania ostatniej korespondencji w sprawie.

[Dowdd: akta kontroli — TOM Il str. 337-363]

Przekroczenia termindw zatatwienia skarg | wnioskow, wynikajgcych z art. 231, 237 | 244 Kpa oraz
niepowiadomienie strony o zwloce uznano za nieprawidiowosci. Pomimo, ze nie stwierdzono
negatywnych skutkdw powstalych nieprawidlowosci, przekroczenia termindw okreslonych w Kpa
mogly mieé¢ wplyw na dalsze zatatwienie spraw oraz narazi¢ Urzad na zarzut bezczynnosci
i przewlekiosci prowadzenia postepowatt. Za wskazane powyze] nieprawidtowosci odpowiedzialni sa
dyrektorzy wydziatdw merytorycznych rozpatrujgcych dang sprawe - w imieniu Wojewody
Swietokrzyskiego.

3.3. Nadzdér nad przyjmowaniem, rozpatrywaniem oraz zatatwianiem skarg i wnioskoéw.

Zgodnie z Regulaminem Organizacyjnym Urzedu Dyrekior Wydziatu Organizacji | Kadr SUW
sprawuje bezposredni nadzér nad terminowoscig i sposobem zafatwienia skarg i wnioskéw przez
merytoryczne wydziaty, przygotowuje roczng analize sposobu zalatwiania skarg i wnioskow,
opracowuje i przedkiada Wojewodzie kwartalne informacje o liczbie wplywajacych skarg i wnioskéw
oraz o sposobie ich zafatwienia, a takze przeprowadza kontrole wewnetrzne w zakresie terminowosci
i sposobu zatatwiania skarg i wnioskdw.,

Dyrektorzy wydziatdw merytorycznych sg natomiast zobowigzani do nadzoru i kontroli
przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskow w jednostkach nadzorowanych — kazdy
w zakresie swojego dziafania — oraz do przekazywania Dyrektorowi Wydziatu Organizacji 1 Kadr do
dnia 30 stycznia kaidego roku ocen zatatwiania skarg i wnioskow, ktdra zgodnie z Regulaminem
Organizacyjnym Urzedu, powinna zawiera¢ charakterystyke ilosciowa i tematyczng zatatwiania skarg
i wnioskdw, sposob zatatwienia i przyczyny nieterminowego ich rozpatrzenia oraz charakterystyke
ilosciows i tematyczng przyjecd interesantdw w sprawach skarg i wnioskéw,

Po dokonaniu analizy, przedstawionych kontrolerom, kwartalnych informacji o fliczbie
wpfywajgcych skarg | wnioskéw oraz o sposobie ich zatatwienia w SUW w Kielcach (za okres objety
123 oraz rocznej informacji za
2017r. przestanej do Dyrektora Biura Ministra MSWIA, ustalono rozbieznoéci w zakresie danych

kontroly MSWIA), przekazywanych Wojewodzie Swietokrzyskiemu

W zwiazku z realizacjg § 51 pkt 3 Regulominu Organizacyjnego SUW w Kietcach.
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wykazanych w ww. informacjach'?, Z przedstawionych wyjasnien wynika, ze gléwnga przyczyna tych
rozbieznoéci sa oczywiste omyftki wydziatéw/biur Urzedu rozpatrujgcych merytorycznie skargg lub

o liczbie wplywajacych skarg i wnioskow oraz o sposobie ich rozpatrywania przez wydziaty/biura
SUW, bazuje na danych przesytanych przez wydziaty/biura SUW w danym okresie sprawozdawczym.

[Dowad: akta kontroli — TOM HI str. 337-341, 519-572]

Majac na uwadze powyzsze wyjasnienia nalezy wskazac, ze za oczywiste omyftki, w powszechnej
literaturze i orzecznictwie uwaza sie bezsporne, niezamierzone, czesto drobne, ale istotne pomyiki
w dokumencie (np. literéwka w nazwisku), ktére co do swej istoty stojg na réwni z btedami
pisarskimi, czyli polegajq na wyrazeniu czegos, np. w decyzji, co widocznie jest niezgodne z myslq
organu, a zostato wypowiedziane tylko przez przeoczenie, niewfaéciwy dobdr sfowa'. Nie moina
zatem do oczywistych omyfek zaliczyé odmiennego prezentowania danych dotyczacych przekraczania
terminéw w dokumentacji sprawozdawcze]. Biorac pod uwage, ze powyisze dane przekazywane byty
organowi nadzorczemu dziatania sprawozdawcze uznano za nierzetelne. Powyzsze wyjasnienia
wskazujg na niewystarczajgcy nadzér dyrektoréw wydziatéw merytorycznych Urzedu oraz Dyrektora
Wydziatu Organizacji i Kadr SUW w Kielcach nad rzetelnym przekazywaniem przez podiegtych
pracownikow informacji dotyczgcych skarg i wnioskow.

W okresie objetym kontrolg nie przeprowadzano kontroli wewnetrznych w zakresie terminowosci
i sposobu zatatwiania skarg i wnioskow wptywajacych do Urzedu. Takiej oceny dokonat audyt
wewnetrzny, przeprowadzony w 2014 r. pa zlecenie Kancelarii Prezesa Rady Ministrow.
Usprawnienia wowczas wymagat istniejacy proces rejestrowania skarg i wnioskow. W zwigzku z tym
zalecono zwiekszenie efektywnosci nadzoru i koordynacji wydziatow w zakresie prowadzenia
éwczesnego Centralnego Rejestru Skarg i Wnioskow, przestrzeganie przez pracownikéw wymogu
ewidencjowania wszystkich skarg i wnioskéw oraz ujednolicenie sposobu kwalifikowania spraw jako
skargi czy wnioski.

[Dowdd: akta kontroli — TOM [E str. 337-341, 377-416, 519-572, 578-598]

Ocena czgstkowa

Pozytywnie mimo stwierdzonych nieprawidfowosci ocenia sie przyimowanie, rozpatrywanie
i zatatwianie skarg i wnioskéw w SUW w Kielcach. Przyjety system elektronicznego zarzadzania
dokumentami (EZD) w Urzedzie, w tym prowadzenie Centralnego Rejestru Skarg, Wnioskow i Petycji
(CRSWiP) gwarantowalo sprawng rejestracje skarg i wnioskdw oraz ich rozdysponowanie na
poszczegdlne komdrki organizacyjne SUW. W Urzedzie nie zapewniono jednak wystarczajacego
nadzoru nad terminowoscig zatatwiania skarg i wnioskéw. Nie zagwarantowano rowniez wiasciwe]
kontroli i nadzoru nad prawidtowym prezentowaniem danych statystycznych w zakresie sposobu
zatatwiania skarg i wnioskéw, w szczegdlnosci danych wynikajacych z przyjmowania skarg i wnioskow
whniesionych ustnie do protokotu.

124 7 poszczegolnych kwartalnyeh informacji wynika, ze byt tylko 1 przypadek nieterminowego zatatwienia sprawy {nr IR.111.1410.4.2017) i
dotyczyt przekroczenia terminu, o ktérym mowa w 237 Kpo, zas z informacji rocznej za 2017 r. wynika, ze byly dwa preypadki
nieterminowego zatatwienia spraw i dotyczyly przekroczenia termindw , o ktérym mowa w 231 Kpa.

125 Np. wyrok NSA z 17.10.2001 r., 1l SA 1099/01, Legalis.
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4. Weryfikacia zarzutéw podnoszonych przez Paniz ()G _korespondencii
przekazanej do MSWiA'®, '

W IB1E T do Winisterstwa Spraw Wewnetrznych T Administracji Wplyneta skarga na Wojewode

Swietokrzyskiego. Zarzuty dotyczyly nienalezytego wykonywania zadan przez Wojewode
Swictokrzyskiego i pracownikéw Swietokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego, naruszenia
praworzadnoéci i przewlektego oraz biurokratycznego zatatwiania spraw, a w szezegdlnoscei:

1. nieprawidiowego i nieterminowego zatatwiania skarg i wnioskow skarzacej, w tym przekazania
skargi do rozpatrzenia osobie, ktérej skarga dotyczyta, a takze stronniczosci radcy prawnego
zatrudnionego w SUW — wobec sprawy skarzacej w korespondencji wychodzacej z Urzedu,

2. nieudostepniania skarzacej informacji publicznej i nieterminowego udzielania odpowiedzi
na wnioski o udostepnienie informacji publiczne;j,

3. odmowy przyjecia skarzacej przez kierownika Urzedu w sprawie skarg i wnioskow,

4. przeprowadzenia kontroli przez SUW w trybie ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziafalnosci
leczniczej przez osoby nieposiadajace kwalifikacji do wykonywania zawodu medycznego oraz
braku zlecenia przez Wojewode wihasciwemu konsuitantowi wojewddzkiemu dokonania oceny
dokumentacji medycznej prowadzonej przez spotke MEDIKA s.c.,

5. nierzetelnego prowadzenia rejestru podmiotéw wykonujgcych dziatalno$¢ lecznicza, w tym
niepodjecia dziatan (nie wszczecia postepowania) w zakresie wykredlenia z Rejestru spdtki
MEDIKA s.c. mimo prawdopodobnego ziszczenia sie przestanek okresfonych w art. 108 ust. 2
pkt 3Y%7 ustawy o dziafalnosci leczniczej,

6. domniemanego konfliktu intereséw zwiazanego z zatrudnianiem radcy prawnego p. (D
@ - oczeénie w Swigtokrzyskim Urzedzie Wojewddzkim (jako koordynatora zespotu radcow
prawnych Wydziatu Prawnego Nadzoru i Kontroli) oraz w Swietokrzyskiej Izbie Lekarskiej, w tym
przestrzeganie czasu pracy przez radce prawnego w SUW,

7. domniemanego konflikiu interesdw polegajgcego na reprezentowaniu przez radce prawnego p.
G odmiotu MEDIKA s.c. w postepowaniu cywilnym przeciwko skarzacej a jego
zatrudnieniem w SUW,

8. rzekomego zawierania dodatkowych zlecer z p. (G orze: Suw,

9. braku reakcji Wojewody Swietokrzyskiego na wykazane przez Swietokrzyskiego Parstwowego
Wojewddzkiego Inspektora Sanitarnego nieprawidtowosci w zakresie dziatalnosci spdtki MEDIKA
s.C.

4.1. Weryfikacja zarzutu dotyczacego nieprawidtowego i nieterminowego zatatwiania skarg
i wnioskéw, w tym przekazania skargi do rozpatrzenia osobie, ktérej skarga dotyczyia, a takie
stronniczosci radcy prawnego wobec skarzacej w korespondencji wychodzacej z Urzedu.

Na podstawie przekazanej dokumentacji, szczegétowej analizy Centralnego Rejestru Skarg,
Whioskdw | Petycfi — Skargi i Whnioski oraz prowadzonych przez Urzad spraw w systemie
teleinformatycznym do elektronicznego zarzadzania dokumentacig (EZD}, ustalono, ze w okresie

126 W pismie z dnia 22 czerwcea 2018 r,, znak: DSO.SWA.571,5103.2018.MKr.
7 W zakresie posiadania MEDIKA s.c. obligatoryjne] umowy ubezpieczenia odpowiedzialnoéci cywilnej obejmujacej szkody bedace
nastepstwermn udzielania swiadczen zdrowotnych, zgodnle z art. 17 ust. 1 pkt 4 ustawy o dzietainosci lecznicze;.
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od 1 stycznia 2016 r. do 30 czerwca 2018 r. nie wplynety do Wojewody Swietokrzyskiego (SUW)

zadne skargi™** (D

[Dowdd: akta kontroli- TOM IV str., 56-57,64]

Natomiast w 2016 r. do Swietokrzyskiego Urzgdu Wojewddzkiego w Kielcach wpltynat,
za posrednictwem Ministerstwa Zdrowia, wniosek, w ktorym p. G formowata
o domniemanym konflikcie intereséw zwigzanym z tgczeniem zatrudnienia przez radce prawnego
p._N SUW oraz w Swietokrzyskiej Izbie Lekarskiej w Kielcach. Ustalono, ze odpowiedz
w powyiszym zakresie opracowat pracownik Wydziatu Prawnego, Nadzoru i Kontroli na podstawie
pisemnych wyjasnien p. (Nl Dyrektor ww. Wydzialu wskazal, ze wyjadnienia te byfy
jedynym dokumentem w sprawie, w oparciu o ktdry zostata przygotowana odpowied: Wojewody
Swigtokrzyskiego dia skarzacej. Nalezy zauwazy¢, ze p. (D @ vvykonujac polecenie
przetozonego — Dyrektora Wydziatu Prawnego, Nadzoru i Kontroli — przediozyt wyjasnienia, ale nie
rozpatrywat skargi. Nie zostat zatem naruszony wymog okreslony w § 11 rozporzadzenia Rady
Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skorg
i wnioskow'®. Niemniej jednak, uwzgiednienie przez Wojewode Swietokrzyskiego wytacznie
wyjaénien radcy prawnego przy ustalaniu kwestii zwigzanych z domniemanym konfliktem interesow,
uznano za nierzetelne przeprowadzenie postepowania wyjasniajgcego.

Ponadto, w badanym okresie wplynat do Urzedu kolejny wniosek'® ztozony w 2016 r. przez
skarigca (data wplywu 25 pazdziernika 2016 r.) w sprawie przeprowadzenia kompleksowej kontroli
w MEDIKA s.c. Pismem z dnia 28 listopada 2016 r.**' Wojewoda Swigtokrzyski poinformowat
skarzaca, ze kontrola zostala ujeta w Planie kontroli na 2017 r. i zostanie przeprowadzona zgodnie
z przepisami prawa dotyczacymi kontroli prowadzonych przez organ rejestrowy. Pismo zostaio
wystane 1 grudnia 2016 r., a odebrane przez skarzaca 5 grudnia 2016 r., tj. o piec dni przekroczono
termin okreélony w art. 244 & 1 Kpo na udzielenie odpowiedzi. Z uwagi na to, ze niewielkie
opdznienie nie wplynelo na prawidtowos¢ rozpatrzenia wniosku, ktdry zostat uwzgledniony przez
Urzad, powyisze uznano za uchybienie.

Nalezy zauwazy¢, ze w badanym okresie radca prawny p. (I s«tadat wyjasnienia tylko
w jednej sprawie zainicjowanej przez skarzacg. Tym samym nie zostat potwierdzony zarzut
stronniczosci.

[Dowad: akta kontroli- TOM IV str. 56-57, 64, 278-283, 284-287, 660-668, 672-685, ptyta (D]

Analiza przedstawionej w toku kontroli dokumentacji oraz udzielone informacje nie potwierdzajg
zarzutow dotyczacych nieprawidlowego i nieterminowego zatatwiania skarg, przekazania skargi
do rozpatrzenia osobie, ktérej skarga dotyczyta, a takie stronniczosci radcy prawnego p. (D

@ wervfikacja zarzutu dotyczacego nieudostepniania skariacej informacji publicznej
i nieterminowego udzielania odpowiedzi na wnioski o udostepnienie informacji publicznej.

Na podstawie przekazanej dokumentacji oraz szczegétowej analizy prowadzonych przez Urzad
spraw (zgodnie z przepisami w EZD), ustalono, ze w okresie od 1 stycznia 2016 r. do 30 czerwca
2018 r. do Swigtokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach wplynefo 26 wnioskéw p. (D

28 pealizowane w trybie dziatu VIl Kpo.

29 Dz, 15, 2002 Nr 5, poz. 46.

130 Realizowany w trybie dziatu VIl Kpo.

BLW 2016 r. dzien 25 listopada przypadat w piatek.
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—o udostepnienie informacji publicznej, w tym w 2017 r. — 8, a w pierwszej pofowie 2018 r.
—18.

“Ustalono. se Urzad udzielit odpowiedzi na wszystkie wrioski-stanowigce informacje publiczng -

w rozumieniu ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej**

jednak, w czesci wnioskdw zostaty powielone te same pytania, przy czym niektore z zadanych
informacji nie stanowily informacji publicznej. Stwierdzono, ze Urzad prawidtowo realizowat
obowigzki zwigzane z udostepnianiem informacji publicznej w powy2szym zakresie. Odpowiedzi
zostaty udzielone w terminie okreélonym w art. 13 ww. ustawy. Ustalono, ze zadna z odpowiedzi
nie zostata opracowana przez radce prawnego p. (| Gz -

Nie potwierdzono powyiszego zarzutu i nie stwierdzono nieprawidlowosci w powyiszym

. Niemniegj

zakresie.

[Dowéd: akta kontroli- TOM IV str. 56-57, 60-275, piyta CD]

4.3, Weryfikacja zarzutu odmowy przyjecia skarzacej przez kierownika Urzedu w sprawie skarg
i wnioskow.

Dyrektor Wydziatu Organizacji i Kadr SUW w Kiecach, dziatajacy z upowaznienia Wojewody
Swietokrzyskiego wyjaénit, ze w badanym okresie skariaca tylko raz probowata sie spotkaé osobiscie
z Wojewodq Swietokrzyskim (w pierwszym kwartale 2018 r.). W trakcie wyznaczania terminu
spotkania przez sekretariat Wojewody, zgodnie z § 48 ust. 2 Regulaminu Organizacyjnego SUW™*,
skarzgco zgodzita sie na spotkanie z Dyrektorem Wydziafu Polityki Spoteczne] i Zdrowia SUW.
Ze spotkania kierownik Oddziatu Organizacji Ochrony Zdrowia i Statystyki Medycznej sporzadzit
notatke stuzbowa.

Ponadto, na wniosek p. (D« yd:ziale Polityki Spotecznej i Zdrowia SUW odbyly sie
trzy spotkania oraz jedno w Wydziale Prawnym, Nadzoru i Kontroli. Ze wszystkich spotkan zostaty
sporzadzone notatki stuzbowe, z ktdrych wynikaio, ze na prosbe skarzacej udostepniono adana
dokumentacje, w tym dotyczacg MEDIKA s.c. oraz udzielono odpowiedzi na zadawane pytania.

[Dowdd: akta kontroli — TOM #V str. 276-277, 291, 552- 554, ptyta CD]

Analiza przedstawionej w toku kontroli dokumentacji oraz udzielone informacje nie potwierdzaja
zarzutu odno$nie odmowy przyjecia skarzacej przez Wojewode Swietokrzyskiego badz pracownikéw
SUW.,

4.4, Weryfikacja zarzutu dotyczacego przeprowadzenia kontroli przez SUW w trybie ustawy z dnia
15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej przez osoby nieposiadajace kwalifikacji
do wykonywania zawodu medycznego oraz braku zlecenia przez Wojewode wtasciwemu
konsuitantowi wojewédzkiemu dokonania oceny dokumentacji medycznej prowadzonej przez
spotke MEDIKA s.c.

W 2016 r. skarzgca zfozyta wniosek w sprawie przeprowadzenia kontroli w podmiocie leczniczym
MEDIKA s.c. gtownie w zakresie prowadzonej dokumentacji medycznej, istniejgcych procedur
medycznych, prowadzonej dziennej ewidencji przyje¢ pacjentéw, czy rozliczenia technika

%2 Dz 1.2 2018 1., poz. 1330 L], Dz. U. z 2016 1., poz. 1764,

3 Sprawa znak: {OK.11.1331.58.2017) w dnfach 6 i 10 kwietnia 2017 . zostata jedynie udostepnicna radcy prawnemu w EZD, ale inna
osoba prowadzita sprawe i udzielita odpowiedzi. Sprawa ta byla w systemie elektronicznym powigzana ze sprawg PNICIHLI60.24.2016,
w ktdrej radca prawny udzielat wyjasnien cdnosnie domniemanego konfliktu intereséw.

B¢ Zgodnie z § 48 ust. 2 Reguleminu Orgonizacyjnego SUW — Wojewoda przyjmuje obywateli w sprawach skarg | wnioskdw
w wyznaczanych ferminach, wezesdniej ustalonych z sekretariatem.
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dentystycznego. Kontrola zostata ujgta w Planie kontroli na 2017 rok i przeprowadzona przez zespét
kontroleréw Oddziatu Monitorowania Ochrony Zdrowia i Koordynacji Nadzoru Medycznego
iy dziale Polityki Spoteczriej i Zdrowia~ SUW. - Pizedmictem - kontroli-byla- ocena - 2godnosei s s
wykonywanej przez ten podmiot dziatalnodci leczniczej z ustawg o dziatalnosci leczniczef i przepisami
wydanymi na jej podstawie. Majac jednak na uwadze szczegotowy zakres kontroli*®® nalezy wskazac,
7e nie obejmowat on w peini obszaréw wskazanych w art. 111 ust. 3 ustawy o dzigfalnosci leczniczej,
a w szczegblnoéci oceny dostepnoéci | jakodci udzielanych $wiadczen zdrowotnych, udziatu
w czynnosciach zwigzanych z udzielaniem éwiadczen zdrowotnych oraz wgladu do dokumentacji
medycznej. Z wyjasnienn dyrektora Wydziatu Polityki Spoftecznej i Zdrowia, dziatajacego
7 upowaznienia Wojewody Swietokrzyskiego, wynikato, Ze pracownicy ww. Wydziofu realizowali
kontrole podmiotéw leczniczych zgodnie z § 91 pkt 16 Regulaminu Organizacyjnego Urzedu
w zakresie okreslonym w art. 111 ust. 3 pkt 1, 37 6 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci
leczniczej (Dz. U. z 2018 r. ust. 160 ze zm.). W pozostafych pkt 2, 47 5 Wydziaf nie przeprowadzat
kontroli, ze wzgledu na to, ze nie byto w nim zatrudnionych oséb wykonujgcych zawod medyczny.
Zakres kontroli zwigzany z realizacjq swiadczert zdrowotnych, udziatem w czynnosciach zwigzanych
zich udzielaniem i wglgdem do dokumentacji medycznej, realizowany byt przez konsultantow
wojewddzkich wojewddztwa Swietokrzyskiego, ktbrzy przeprowadzajg kontrole w podmiotach
leczniczych na podstawie ustawy z dnia 6 listopada 2008 roku o konsultantach w ochronie zdrowia
{Dz. U. 2017 r. poz. 890).

[Dowdd: akta kontroli- TOM IV str. 278-279, 289-290, 478-525, 665-667, phyta CD]

Nalezy zauwazy¢, ze SUW zatrudniat na podstawie uméw cywitnoprawnych, wedtug stanu
na 16 sierpnia 2018 r.: 72 konsultantéw wojewddzkich {(w tym m.in. lekarza dentyste™), 11 lekarzy
w Wojewoédzkim Zespole Orzekania o Niepetnosprawnosci, 8 oséb wykonujgcych zawdd medyczny —
lekarzy-koordynatoréw ratownictwa medycznego. Ponadto, jak wynikalo z wyjasniert Dyrektora
Wydziatu Polityki Spotecznej i Zdrowia Urzedu, w okresie objetym kontrolg pracownicy Wydziafu
Polityki Spofecznej i Zdrowia na wniosek konsuitantéw wojewddzkich, uczestniczyli jako osoby
wspomagajgce w kontrolach prowadzonych przez tych konsultantow.

Niemniej jednak, Wojewoda Swigtokrzyski nie zlecit przeprowadzenia kontroli w MEDIKA s.c.
konsultantowi wojewodzkiemu ani  osobom wykonujgcym zawdd medyczny  zatrudnionym
na podstawie umowy cywilnoprawnej. Nie zwrécit sie réwniez do konsultanta wojewddzkiego
z prosha o dokonanie oceny dokumentacji medycznej prowadzonej przez te spotkg. Dyrektor
Wydziatu Organizacji i Kadr SUW, dziatajacy z upowaznienia Wojewody Swietokrzyskiego, wyjasnit,
ze w ocenie Wydziatu Polityki Spotecznej i Zdrowia sprawy podnoszone przez skarzqcg nie wskazywaty
na takqg koniecznos¢. Przy czym, jak juz wyzej wskazano, skarigca wnioskowata o zbadanie podmiotu
leczniczego w zakresie, m.in. dokumentacji medycznej, do czego uprawnione byty wylgcznie osoby
wykonujace zawéd medyczny.

[Dowdd: akta kontroli- TOM 1V str. 289-290, 292-477, 669, 670]

Przeprowadzenie przez SUW kontroli z pominieciem wskazywanych przez skarzgcy obszardw
uznano za niewystarczajgce i uznano za nieprawidiowosc. Niemoiliwe bowiem bylo przy

1 7godnodé zapiséw rejestru podmiotdw wykonujgcych dziafainosdé lecznicz ze stanem faktycznym istniejacym w zakfadzie feczniczym;
przestrzeganie spetniania wymagard dotyczacych dopuszczenia do stosowania i sposobu uizytkowania przy udzielaniv swiadczer
zdrowotnych wyrohéw medycznych (aparatury i sprzetu medycznego); kempletnos¢ praw wykenywania zawodu przez personel medyczny;
warunki wspétdziatania z innymi podmiotami w celu zapewnienia prawidtowosci diagnostyki, leczenia oraz sprawnego funkcjonowania
zaktadu leczniczego; wizytacja pomieszczed zakfadu wykonujacego dziatalnosé lecznicza.

2 powolany 9 marca 2017 r. przez Wojewoede Swictokrzyskiego na okres pigciu lat do petnienia funkeji kensultanta wojewddzkiego
dia wojewddztwa swietokrzyskiego w dziedzinie stomatologii zachowawczej z endodonci.
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tak ograniczonym zakresie obiektywne ustalenie przez kontrolerow stanu faktycznego oraz
dokonanie bezstronnej oceny czy wykazywane we wniosku skarzgcej nieprawidtowosci faktycznie

4.5. Weryfikacja zarzutu nierzetelnego prowadzenia rejestru podmiotéw wykonujacych dziatalnoséc
leczniczg, w tym niepodjecia dziatafi w zakresie wykredlenia z rejestru spotki MEDIKA s.c.
mimo prawdopodobnego ziszczenia sie przestanek okreslonych w art. 108 ust. 2 pkt 3 ustawy

o dzigtalnosci leczniczej.

Wojewoda Swietokrzyski, jako organ prowadzacy rejestr podmiotow wykonujgcych dziatalnosc
lecznicza, stosownie do wymogdéw okre$lonych w § 2 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia
6 grudnia 2012 r. zmieniajgcego rozporzgdzenie w sprawie szczegotowego zakresu danych objetych
wpisem do rejestru podmiotéw wykonujgcych dziatalnos¢ leczniczq oraz szczegbfowego trybu
postepowania w sprawach dokonywania wpiséw, zmian w rejestrze oraz wykresleri z tego rejestru®’
obowigzany byt wezwad powyzsze podmioty, w tym spotke MEDIKA s.c., w terminie 7 dni od dnia
wejscia w zycie niniejszego rozporzadzenia™®® do uzupefnienia danych zawartych we wniosku o wpis
do rejestru. Jedng z wprowadzonych zmian byt m.in. obowigzek podawania informacji
o ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej™,

Dyrektor Wydziatu Organizacji i Kadr SUW, dziatajacy z upowainienia Wojewody
Swietokrzyskiego, wyjasnit, ze na dziert wejscia w Zycie ww. przepisdw w rejestrze podmiotéw
wykonujgcych  dziatalnos$¢  leczniczqg  prowadzonych przez Wojewode Swietokrzyskiego byfo
489 podmiotow. Ze wzgledu na bardzo krotki czas ng wezwanie podmiotéow do uzupetnienia
informacji zastosowano rozwigzanie polegajgce na zamieszczeniu na stronie internetowej Wydziatu
Centrum Zdrowia Publicznego SUW komunikatu o obowigzkach wynikajgcych ze zmian
wprowadzonych przez nowe przepisy. Weryfikacia wnioskdw skfadanych przez podmioty lecznicze
byta znacznie utrudniona ze wzgledu na problemy techniczne zwigzane z funkcjonowaniem programu
dedvkowanego rejestrowi. Pracownicy obstugujgey rejestr dokonywali przeglgdu wszystkich ksigg
rejestrowych pod kgtem wyfonienio podmiotéw, ktore nie dokonafy do 31 grudnia 2012 r. zmian
wynikajgcych  z  nowelizacii  przepisdw, w tym miedzy innymi nie zglosity ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej. W zwigzku z powyiszym pracownicy SUW sukcesywnie przypominali
drogq telefoniczng o koniecznosci zgtoszenia 2mian w rejestrze.

[Dowdd: akta kontroli— TOM IV str. 290, ptyta CD]

Nalezy zwroci¢ uwage, ze opublikowanie wytacznie na stronie internetowej komunikatu
w powyzszym zakresie nie wypetniato wymogoéw okreélonych w przywofanym przepisie. Podmioty
lecznicze nie mialy obowigzku przegladania wskazanej wyzej strony internetowej i czerpania stamtad
informacji odnosnie nowelizacji przepiséw. Powinnos¢ wezwania podmiotdw do uzupetnienia danych
rejestrowych zostata natoZona na organy rejestrowe. Wezwanie bedace w swej istocie czynnoscig
techniczng, w tym przypadku nabrafo szczegdlnego znaczenia z uwagi na wage wprowadzanych
zmian, tj. obligatoryjny wymog podawania we wnioskach o wpis do rejestru podmiotow
wykonujgcych dziatalnos¢ lecznicza informacji o ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej. Wynikat
on z istotnej zmiany ustawy o dziofalnosci leczniczej, zwiaszcza wprowadzonego z dniem 1 stycznia

#7102, U. 22012 1., poz. 1373.

%8 Rozporzadzente weszto w Zycie z dniem 10 grudnia 2012 r.

3 Wprowadzony w pkt 21 do § 5 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 29 wrzesnia 2011 r. w sprawie szczegoiowego zakresu danych
objetych wpisem do refestru podmiotéw wykonujgeych dziatainos¢ leczniczg oraz szczegdlowego trybu postepowanic w sprawach
dokonywania wpisdw, zmian w refestrze oraz wykreslen z tego rejestru (Dz. U, Nr 221, poz. 1319).
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2012 r. w art. 25 obowigzku zawierania umow ubezpieczenia oc. Tym samym, podmiocty lecznicze
wykonujace dziatalnos¢ lecznicza przed wejsciem w zycie przywotanego przepisu zostaly zobowigzane

”';"’""*""”*";L*'dﬁ';iaﬁaﬁi’fu'"i TTOW V ub EZPFECZET‘IITOdeW‘IEC?ZFﬂﬂGéﬁF’G\/WH—HE}—ZaﬁSZde—W\N\HZE}dZQnef\AL ZW'LE}ZKU; e

z wykonywaniem takiej dziatalnosci. Stwierdzono nieprawidfowos$é polegajacg na niewykonaniu
przez organ rejestrowy w terminie okreslonym w przepisach obowiazku wezwania podmiotéw
wpisanych do rejestru do uzupetnienia danych rejestrowych, m.in. odnosnie zawartej umowy oc.
Skutkiem stwierdzonej nieprawidfowosci byto zawarcie przez spotke MEDIKA s.c., prowadzacy
dziatalnoéé od dnia 24 pazdziernika 2011 r., pierwszej polisy odpowiedzialnosci cywilnej dopiero
17 lutego 2013 r., a nie — jak wynikato z przepiséw - do dnia 31 grudnia 2012 r. Organ rejestrowy
odpowiadat za wezwanie podmiotéw leczniczych do uzupefnienia danych zawartych we wnioskach
0 wpis do rejestru.

[Dowdd: akta kontroli — TOM IV str. 526-551, 555-565, 655-659]

w dniu 6 lutego 2018 r. p. (S ystarite do Wojewody Swigtokrzyskiego
z wnioskiem o wszczecie postepowania administracyjnego w sprawie wykreslenia wpisu MEDIKA s.c.
2 rejestru podmiotéw wykonujacych dziatalno$¢ leczniczg i wydanie decyzji ,w sprawie podejrzenia
razacego naruszenia warunkéw wymaganych do wykonywania dziatalnosci objete] wpisem”,
Postanowieniem z dnia 2 marca 2018 r. Wojewoda odmowit wszczecia postepowania w tej sprawie.
W uzasadnieniu wskazat, ze podnoszone zarzuty odnosity sig do nieterminowego zgtaszania polis
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej za szkody wyrzgdzone w zwigzku z wykonywaniem
dziatalnoéci leczniczej. Biorac pod uwage, ze przepis obligujacy do wykazywania we wnioskach o wpis
badZ uzupetnienie wpisu do rejestru informacji o ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej zostat
uchylony z dniem 17 wrzesnia 2017 r.**, to powyisza okolicznoé¢ nie mogta juz stanowic podstawy
wykreélenia tego podmiotu z rejestru. Wojewoda nie moégl wobec tego stwierdzi¢ razgcego
naruszenia warunkéw wymaganych do wykonywania dziatalnosci objetej wpisem, na mocy art. 108
ust. 2 pkt 3 ustawy o dziafalnosci leczniczej.

[Dowdd: akta kontroli str. 642-668, ptyta CD]

Nalezy zauwazy¢, ze art. 108 ust. 2 ustawy o dzigfalnosci leczniczej zawierat zamkniety katalog
przestanek uzasadniajgcych wykreslenie podmiotu leczniczego z rejestru. Z wykresleniem podmiotu
leczniczego z rejestru wigzaty sie istotne konsekwencje w postaci zakazu prowadzenia dziatalnosci
leczniczej przez okres co najmniej 3 lat. Wojewoda Swietokrzyski miat zatem obowigzek
szczegblowego przeanalizowania czy zachodzita jedna z przestanek wykreslenia wpisu do rejestru.
Ustalono, ze obowigzek ten wypelnit.

Nie potwierdzono zarzutu ziszczenia sie przestanek okresionych w art. 108 ust. 2 pkt 3 ustawy
o dziatalnoéci feczniczej obligujacych Wojewode do wykredlenia z rejestru spotki MEDIKA s.c.
Natomiast stwierdzono nieprawidiowo$é polegajaca na niewykonaniu przez Wojewode
Swietokrzyskiego w wyznaczonym terminie obowigzku wezwania podmiotéw wpisanych do rejestru
do uzupetnienia danych rejestrowych.

4.6. Weryfikacja zarzutu dotyczacego domniemanego konfliktu interesow zwigzanego

2 zatrudnianiem radcy prawnego p. (] cdnoczesnie w Swietokrzyskim Urzedzie
Wojewoddzkim oraz w Swietokrzyskiej Izbie Lekarskiej.

10 Na mocy rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 24 lipca 2017 r. zmienigjgcego rozporzgdzenie w sprawie szczegofowego zokresu
danych objetych wpisem do rejestru podmiotow wykonujgcych dzialalnosc leczniczg oroz szczegéfowego trybu postepowanic w sprowach
dokonywania wpisow, zmion w refestrze oraz wykresient z tego rejestru (Dz, U. 2 2017 r., poz. 1540).
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W okresie objetym kontrola p. (N I retnit funkcic (D

—w Wydziale Prawnym, Nadzoru i Kontroh SUW. Nie zajmowat zatem wyiszego

_ctanowiska®. -nie bvt réwniez urzednikiem stuiby cywilnej, a tym samym nie zostat zobligowany

do wystepowania o zgode na podejmowanie dodatkowych zaje¢ zarobkowych'. Ponadto,
ustawodawca, na gruncie art. 17 ustawy o radcach prownych, przyznat radcy prawnemu
wykonujgcemu zawdd wramach stosunku pracy prawo do zatrudnienia jednoczesnie w wigcej
niz jedne] jednostce organizacyjnej i w wymiarze przekraczajgcym jeden etat.

ustalono, ze p. (I « badanym okresie, nie podejmowat dodatkowego zatrudnienia
poza Swietokrzyskim Urzedem Wojewodzkim w Kielcach. Natomiast od 2013 r. za zgoda Dyrektora
Generalnego SUW wykonywat dodatkowe zajecia zarobkowe w Swietokrzyskiej Izbie Lekarskiej
w Kielcach (SIL}*3. Stwierdzono, ze od 1 stycznia 2016 r. do 30 czerwca 2018 r. godziny pracy
éwiadczone w SIL w Kielcach nie pokrywaly sie z godzinami pracy w SUW. Radca prawny udzielat
w Swietokrzyskiej izbie Lekarskiej porad prawnych dla lekarzy w zakresie wykonywania zawodu
lekarza w poniedziatki i wtorki w godz. 14.15-16.00 oraz w czwartki w godz. 9-14.

[Dowéd: akta kontroli— TOM iV str, 1-4, 11-14, 58, 284-289, TOM V str. 63-64, 85-86, 81-92, 163-164, 177-178]

w badanym okresie p. (S ] JNEEE -y zatrudniony na petny etat w SUW, tj. w wymiarze
40 godzin tygodniowo™. W zakresie obowigzkéw'" okredlono, ze w lokalu Urzedu Swiadczyt prace
w wymiarze 24 godzin tygodniowo, co bylo zgodne z wymogami art. 18 ust. 2 ustawy z dnia 6 lipca
1982 r. o radcach prawnych™. W zatgczniku do zakresu obowigzkéw radcy prawnego okreslono
w sposéb ogdlny czas pracy w siedzibie Swigtokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach:
w poniedziatki — 6,5 godziny, we wtorki - 6,5 godziny, w $rody — 8 godzin, a w czwartki — 3 godziny.
Szczegdtowe godziny pracy zostaly ustalone we wprowadzonym w Wydziale Prawnym, Nadzoru
i Kontroli SUW Harmonogramie czasu pracy radcéw prawnych, majacym zgodnie z wyjasnieniami
zastepcy dyrektora tego Wydziatu charakter pomocniczy, stuiqcy wylqcznie do uZytku stricte
wewnetrznego. Zastepca dyrektora zaznaczyl, ze nie pamieta konkretnie daty, od ktérej obowigzywat
harmonogram radcoéw prawnych.

Na podstawie analizy Rozliczeri czasu pracy dia p. (R 2 okres: 2016-2017 i pierwszej
pofowy 2018 r., stwierdzono, ze faktyczne godziny pracy w Urzedzie pokrywaly sig
z harmonogramem czasu pracy radcy prawnego.

[Dowéd: akta kontroli - TOM IV str. 17-55, TOM V str. 65, 87, 93, 255, 270, 286, 317-318]

Dyrektor Wydzialu Organizacji i Kadr SUW, dziatajacy z upowainienia Wojewody
Swietokrzyskiego, poinformowat, ie radca prawny nie moze dowolnie regulowac swojego czasu
pracy. Niemniej jednak, zaréwno dyrektor Wydziatu Prawnego, Nadzoru i Kontroli, jego Zastepca, jak
i sam radca prawny, nie udzielili informacji odnosnie zadan wykonywanych na rzecz Urzedu w ramach
pozostatych 16 godzin pracy poza lokalem jednostki. Powotali sig jedynie na art. 18 ust. 1 ustawy
o radcach prawnych, okreslajacy, ze do czasu pracy radcy prawnego zalicza sie takze czas niezbedny

141 7andnie z art. 52 pkt 2 ustawy o stuzbie cywilnej — wyzszymi stanowiskami w stuzbie cywilnej w urzedzie wojewddzkim s3 stanowiska:
kierujgcego wydziatem tub komaorka rownorzedng.

M2 Stosownie do wymogdw okredlonych w § 2 ust. 2 zarzadzenia Nr 18/2011 z dnia 30 grudnia 2011 r. Dyrektora Generalnego
Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach w sprawie zasod uzyskiwanio zgody no dodatkowe zatrudnienie lub podejmawanie
dodatkowych zajec przez cztonkéw korpusu stuzby cywilnej zatrudnionych w Swietokrzyskim Urzedzie Wojewddzkim w Kielcach.

13 Dyrektor Generalny SUW udzielit w dniu 7 marca 2013 r. bezterminowo zgody radcy prawnemu na podejmowanie dodatkowych zajed
zarchkowych w Swietokrzyskiej Izbie Lekarskiej w Kielcach na podstawie umowy zlecenia poza godzinami pracy SUW.

144 Umowa 0 prace na czas nieokresiony zawarta w dniu 1 kwietnia 2004 r,

5 Zakresy ohowiazkéw radcy prawnego zatwierdzone przez Dyrektora Wydzialu Prawnego, Nadzoru i Kontroli $SUW, z dnia 12 lipca 2014 r.,
z dnia 15 czerwca 2016 r., z dnia 28 grudnia 2016 r., z dnia 20 pazdziernika 2017 ¢,

6Dz, 13,z 2017 r., poz. 1870 ..
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do zatatwiania spraw poza lokalem jednostki organizacyjnej, w szczegdinoéci w sadach i w innych
organach, oraz czas przygotowania si¢ do tych czynnosci. Dyrektor ww. Wydziatu zaznaczyt, ze nie

S b]#ﬂ“ﬁ?ﬂi‘l'ﬁﬂ?@ﬁ afm#aencj&ezasﬂwey—ﬂ?w 7 ade;upmwnego;poszoka[em-;;urzgdm;—;lasi@p,&a:;:;;

dyrektora wyjaénit, ze: nadzoruje prace radcy prawnego w zakresie zadan dotyczgeych obstugi
prawnej powierzonych w ramach obstugi SUW i rozlicza go w tym zakresie, nie wskazujgc, w jaki
sposéb  sprawowany jest ten nadzor. Nie przedstawiono rowniez zadnych dowoddw
potwierdzajacych rozliczanie p. (S B 2 icso pracy poza Urzedem. Wydziat Prawny, Nadzoru
i Kontroli nie prowadzit ksiazki wyjs¢ stuzbowych, ani prywatnych zatrudnionych tam pracownikow.
Zgodnie z § 4 Zosod funkcjonowania w Swietokrzyskim Urzedzie Wojewddzkim w Kielcach
Elektroniczneqo Systemu Rejestrocji Czasu Pracy, zaréwno wyjscia stuzbowe, jak i prywatne
w czasie pracy pracownicy Urzedu (w tym radca prawny) potwierdzali na czytniku Wejscie”
i ,Wyijécie” przy pomocy posiadanych kart do czytnika. Niemniej jednak, czas pracy wykonywany
przez p. (SN roz: siedziba SUW nie byt odnotowywany na czytniku.

[Dowdd: akta kontroli — TOM IV str. 5-14, 284-289]

Niewatpliwie radca prawny musi mie¢ czas niezbgdny do zatatwiania réznych spraw, np. udziatu
w rozprawach, jak réwniez czas potrzebny do przygotowania sie do nich*®, m.in. do zapoznania
sie z aktami sprawy, na doskonalenie zawodowe, na zapoznanie sig¢ z literaturg prawniczg,
orzecznictwem, na przeprowadzenie konsultacji, a wiec wszystkich tego typu czynnosci, ktdre
stanowig istote zawodu radcy prawnego. Niemniej jednak, zasadne wydaje sig, aby przefozeni
posiadali wiedze, chociazby w jakich dniach lub godzinach swiadczy prace przez pozostaty czas poza
lokalem jednostki (16 godzin) na rzecz SUW. Ten minimainy zakres informacji $wiadczytby
o istniejgcym nadzorze (choéby potencjalnym) nad wykonywang przez radcg prawnego pracg, w tym
stanowitby potwierdzenie, ze w ramach czasu pracy poza lokalem Urzedu faktycznie pracowatby
na rzecz tej jednostki, a nie reprezentowat innego podmiotu czy osoby. Biorac pod uwage powyzsze,
stwierdzono niedostateczny nadzér ze strony przetozonych p. (I » zokresie
obowigzkdw wykonywanych poza siedzibg SUW.

Nie potwierdzono zarzutu dotyczacego domniemanego konfliktu interesow zwigzanego
z zatrudnianiem radcy prawnego p. (D jconoczeénie w Swietokrzyskim Urzedzie
Wojewddzkim oraz w Swietokrzyskiej Izbie Lekarskiej.

4.7. Weryfikacja zarzutu domniemanego konfliktu intereséw polegajacege na reprezentowaniu
podmiotu MEDIKA s.c. w postepowaniu cywilnym przeciwko skariacej a jego zatrudnieniem
w SUW, a takie stronniczosci p. (] w korespondencji kierowanej z Urzedu
do skariacej.

Nalezy zauwazy¢, ze zadania wynikajace z ustawy o dziofalnosci leczniczef, w tym m.in. kontrola
w przedsiebiorstwie podmiotu leczniczego w  zakresie zgodnosci z rejestrem  podmiotéw
wykonujgeych dziatalnosdé lecznicza, nalezaty do obowigzkéw Wydziatu Polityki Spolecznej i Zdrowia
SUW™ Koordynacjg dziatalnoéci kontrolnej zewnetrzne] w SUW zajmowat sie Oddziat Kontroli
w Wydziale Prawnym, Nadzoru i Kontroli*®®. Natomiast p. (S ) v badanym okresie penit

7 stanowigcego zatgcznik Nr 2 do Regulaminu Pracy.

18T, Scheffler {red.), Ustawa o radcach prawnych. Komentarz, Warszawa 2018.

123 7eadnie 7 § 91 pkt 16 Reguiominu Organizocyjnego SUW.

150 Na podstawie § 42 ust. 2 Regulaminu Organizacyjnego Urzedu oraz pkt 2.3 Programu zapewnienia jakosci dzigtalnosci kontroinej
prowadzonej przez pracownikw Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach wprowadzonego na mocy zarzadzenia Nr 4/2014
Wojewody Swietokrzyskiego z dnmia 11 styczmia 2014 r. w sprawie priyjecic Programu zopewnienio jokosci dziotainosci kontroinef
prowadzanej przez pracownikdw Swietokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego w Kieicach.
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funkcje koordynatora Oddziatu Obstugi Prawnej i Nadzoru w Woydziale Prawnym, Nadzoru i Kontroli
SUW™,

Stosownie do art. 3 ust. 3 ustawy o radcach prawnych oraz art. 15 Kodeksu Etyki Radcy
Prawnego'™, p. j owat w tajemnicy informacje dotyczace swoich khentow,
wyjaéniajac jedynie w toku czynnosci kontrolnych, ze w okresie od 1 stycznia 2016 r. reprezentowaf
dwie osoby fizyczne w postepowaniach sqdowych na podstawie zawartych z nimi umow.

[Dowdd: akta kontroli — TOM IV str. 11-14]

Niemniej jednak, na podstawie przedstawionej dokumentacji (niepochodzacej od radcy
prawnego) ustalono, e jedng z 0séb, ktére w badanym okresie reprezentowat™> byta wspolniczka
sp6tki cywilnej prowadzace] dziatalnoéé pod firmg MEDIKA s.c. z siedziba w Kielcach™. Spétka
ta zostata wpisana do rejestru podmiotéw wykonujgcych dziatalnos¢ leczniczg, prowadzonego przez
Wojewode Swietokrzyskiego. Ustalono, ze w okresie od 1 stycznia 2016 r. do 30 czerwca 2018 r.
p.GEIII ric sporzadzal opinii prawnych dotyczacych MEDIKA s.c.’, prowadzit sprawy
zgodnie zakresem obowigzkow, tj. przede wszystkim wykonywat obstuge prawng Wydziatu
Infrastruktury i Rozwoju w zakresie Oddziatu Ochrony Srodowiska i Rolnictwa SUW, opiniowat
uchwaty organéw samorzgdowych.

[Dowdd: akta kontroli — TOM IV str. 5-7, 11-15, 56-57, 53, TOM str. 63-64, 85-86, 91-92, ptyta CD]

Majac na uwadze powyzsze, p. (D vviasnit, ze zabezpiecza interes Swietokrzyskiego
Urzedu Wojewodzkiego przed ewentuainym konfliktem intereséw w zwigzku z wykonywanymj
dodatkowymi zajeciomi poprzez przestrzeganie obowigzujgcych przepisdw oraz zasad etyki, w tym
m.in. wymogow okreslonych w art. 24 § 1 Kpa odnosnie obowigzku wylgczenia pracownika organu
administracji publicznej od udziatu w postepowaniu. Przedstawit rowniez fragment postanowienia
z dnia 4 kwietnia 2017 r. Okregowej Izhy Radcdw Prawnych, z ktdrego wynikato, ze nie istniat konflikt
intereséw z tytutu $wiadczenia pracy przez niego w SUW oraz umowy zlecenia z SiL, jak réwnie?
chybiony byt zarzut odnosnie istnienia konfliktu intereséw p. (S D orzy reprezentowaniu
przeciwnika procesowego skarzacej.

[Dowdd: akia kantroli —~ TOM IV str. 11-13]

Nalezy zauwazy¢, ze dziatalnos¢ w zakresie udzielania $wiadczend zdrowotnych, zgodnie z art. 103
ustawy o dziatalnosci leczniczej, mozna rozpocza¢ dopiero po uzyskaniu wpisu do rejestru®®®. Prawo
prowadzenia dziatalnosci leczniczej trwa od chwili uzyskania wpisu do momentu wykreslenia

157

podmiotu leczniczego przez uprawniony organ z rejestru’®’. Wpis ma charakier konstytutywny.

Niewatpliwie Wojewoda {pracodawca p. (D rcsuvivie dziatalnoéé zleceniodawey tego

1 Do zakresu dziatznia Oddziaiu Ohstugi Prawnej 1 Nadzoru nalezato, m.in. sprawowanie nadzoru nad dziatalnodcia jednostek samorzadu
terytorialnego na zasadach cokresionych w ustawach, opiniowanie pod wzgledem formalno-prawnym projekidow aktdw prawnych
Wojewody i Dyrektora Generalnego, zastepstwo procesowe, opiniowanie projektdw umdw i porozumien, wydawanie opinii prawnych
dotyczgeych zawarcia ugody w sprawach maigtkowych oraz dotyczacych umorzenia wierzytelnosci; udzielanie wyjasniett w sprawach
obowigzujfacego stanu prawnego w zakresie dziatania Wojewaody i wydziatow Urzedu; opracowywanie raportdw craz przygotowywanie akt
i innych spraw z zakresu dokumentacji obstugi prawnej.

%2 Wprowadzony na mocy uchwaty Nr 3/2014 Nadzwyczajnego Krajowego Zjazdu Radcdw Prawnych z dnia 22 listepada 2014 r.
{chowigzujacy od 1 lipca 2015 r.).

152 patnomocnictwo udzielone w dniu 26 lutege 2015 r. radcy prawnemu (na adres Swietokrzyskie] lzbie Lekarskie] w Kielcach)
doreprezentowania przed crganami administracii publicznej, osobami trzecimi i sadami wszystkich instancji oraz Sadem Najwyiszym
w sprawie z powddziwa wspdlniczki spotki MEDIKA przeciwko skarzgcej o zaptate.

5% Zakfad leczniczy MEDIKADENT Centrumn Stomatologii wehodzit w sktad pedmiotu leczniczege pod nazwa MEDIKA s.c.

155 W dokumentacji przedstawionej w toku kontcoli znajdowata sig tylko jedna sprawa, w ktérej radca prawny wydat opinie odnoénie
domniemanego $wiadczenia przez radng jednego z powiatdw ustug medycznych w powiatowym zaktadzie opieki zdrowotne], niezwiazang
z MEDIKA s.c.

156 Wyrok Wojewddzkiega Sadu Administracyjnego z siedzibg w Lublinie z dnia 26 kwietnia 2018 r., 11l SA/Lu 43/18, Legalis Nr 1813711.

157 Wyrok Wojewodzkiego Sadu Administracyjnege z siedziba w Kielcach z dnia 31 stycznia 2018 r., Il SA/Ke 643/17, Legalis Nr 1723865,
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radcy, decydujac o mozliwoéci prowadzenia przez ten podmiot dziatalnoéci leczniczej (poprzez wpis
do wiaéciwego rejestru). Niemniej jednak, z ustalenn wynikalo, ze radca prawny nie zajmowal sie

o SOW ani spraviami MEDIKA s.c.-antinych podmiotew wykonujacyeh dziataliosélecznicrg. = o=

Nie potwierdzono zarzutu dotyczacego domniemanego konfliktu intereséw polegajacego
na reprezentowaniu podmiotu MEDIKA s.c. w postgpowaniu cywilnym przeciwko skarzgcej

a zatrudnieniem p. (NGB~ VW

4.8. Weryfikacja zarzutu dotyczacego rzekomego zawierania dodatkowych zlecen z (EEEEEE
@ rze: Suw.

Na podstawie analizy przekazanej dokumentacji, w szczegéinosci akt osobowych oraz udzielonych
wyjasnieni, ustalono, ze w okresie objetym kontrolg Swietokrzyski Urzad Wojewodzki nie zawart
zp. (I ;20 rvch umow cywilnoprawnych.

[Dowod: akta kontroli- TOM IV str. 288, TOM V str, 1-352]

Nie potwierdzono powyiszego zarzutu.

4.9. Weryfikacja zarzutu dotyczacego braku reakcji Wojewody na wykazane przez
Swietokrzyskiego Panstwowego Wojewddzkiego Inspektora Sanitarnego nieprawidiowosci
w zakresie dziatalnosci spotki MEDIKA s.c.

W dniu 2 lutego 2018 r. Swietokrzyski Wojewddzki Padstwowy Inspektor Sanitarny (SPWIS)
zawiadomit Wojewode Swietokrzyskiego o wszczeciu postepowania administracyjnego wobec
wspoinikéw MEDIKA s.c. z uwagi na stwierdzone w trakcie przeprowadzonej w tym podmiocie
kontroli*®® uchybienia i naruszenia przepisdw higieniczno-sanitarnych, mogace mied wplyw na stan
zdrowia lub zycia ludzi. W kolejnych pismach (z 10 kwietnia i 16 kwietnia 2018 r.) SPWIS
poinformowat Wojewode o nafozeniu na te spétke administracyjnej kary pienieznej w wysokosci
9000 zt oraz poinformowat o skierowaniu do Prokuratury Rejonowel w Kielcach zawiadomienia
o mozliwosci popetnienia przestepstwa Sciganego z urzedu przez wspdinikéw MEDIKA s.c., tj. o czyny
zart. 160§ 1iart. 270 § 1 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny™®.

Stosownie do postanowien art. 30 ust. 2 ustawy z dnia 14 marca 1985 r. o Paristwowej Inspekcji
Sanitarnej*®, organ, do kitdrego skierowano zawiadomienie byt obowigzany w terminie 30 dni
od dnia otrzymania zawiadomienia powiadomi¢ o podjetych i wykonanych czynnosciach wtasciwego
paristwowego inspektora sanitarnego. Wojewoda Swigtokrzyski dwukrotnie w kwietniu 2018 r.
wystepowat do SPWIS — odnosnie przekazania informacji o wynikach postepowania
administracyjnego oraz powiadomienia o wykonaniu przez MEDIKA s.c. zalecen zawartych
w podjetych przez Inspektora decyzjach®™. Wojewoda niezwlocznie po otrzymaniu zawiadomienia
SPWIS, ti. 14 lutego 2018 r., uzyskat szczegélowe wyjasnienia spdtki odnosnie stwierdzonych
uchybien. Ponadto, 28 maja 2018 r. Wojewoda Swietokrzyski wezwal MEDIKA s.c. do ztoZenia
wyijasniern w przedmiotowej sprawie. Spdtka przediozyta dwa pisma — w jednym poinformowata,
7e zalecenia pokontrolne, tj. zgtoszenie urzadzenia (sterylizator parowy Lina MB17) do UDT oddziat
Kielce zostato spetnione i uzyskano decyzje zezwalajgcg na eksploatacje urzadzenia. Z kolei w drugim
pismie  MEDIKA s.c. opisata przebieg okolicznosci przeprowadzone] kontroli, wskazujac
na stronniczo$¢ organu kontrolnego i poczucie krzywdy spowodowane niewtfasciwg — w odczuciu tego

158 protokoty kantroli Nr NHR.9020.1.47.2017 z 21 grudnia 2017 r. i 16 stycznia 2038 r.

159Dz, U, 2 2018 1., poz. 1600 t.).

80Dz, U,z 2017 1., poz. 1261 t.j.

181 Nr NHR.9020.1.47.2017 z 9 kwietnia 2018 r. oraz Nr NHR.9020. 1.47.2017 z 10 kwietnia 2018 r.
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podmiotu — decyzja. Jednoczeénie spotka przedtozyta Wojewodzie odwotania od obu decyzji
whiesione do Gléwnego Inspektora Sanitarnego oraz pismo procesowe W postepowaniu

o sdwatawczyin dotyezace  Faskarzenia  decyzli "o “natozeniu kary finansowej. Glowny - Inspekior o - oo

Sanitarny decyzjg z dnia 3 lipca 2018 r. uchylit zaskarzong decyzje SPWIS w czesci dotyczacej
obowigzku wprowadzenia w peinym zakresie specjalistycznej kontroli jakosci dla monitorow
stosowanych do prezentacji obrazéw medycznych w stacjach przegladowych 1 opisowych, natomiast
utrzymat zaskarzong decyzje w mocy w pozostate] czesci, tj. dokonywania opisu stomatologicznych
badafA panoramicznych wykonywanych w podmiocie na podstawie pisemnego skierowania oraz
dostosowania wzoru skierowania na stomatologiczne badania tomograficzne dla pacjentow
kierowanych na badanie diagnostyczne do innych podmiotéw leczniczych zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa. Odwotanie od drugiej decyzji do dnia wszczecia kontroli przez MSWIA nie zostato
rozpatrzone.

Z informacji udzielonej przez Dyrektora Wydziatu Organizacji i Kadr SUW, dziatajgcego
z upowaznienia Wojewody S’wiqtokr;yskiego, wynikato, e po otrzymaniu zawiadomienia przez
Swietokrzyskiego Panstwowego Wojewddzkiego Inspektora Sanitarnego, Wojewoda na bieigco
prowadzit wyjosnienia zaréwno z podmiotem leczniczym, jok i z inspekcjq sanitarng oraz Urzedem
Dozoru Technicznego. Wydziat Polityki Spotecznej | Zdrowia SUW byt w stotym kontakcie
telefonicznym z SPWIS. Wojewoda otrzymat decyzje GIS z 3 lipca br. i wstrzymat sie z podjeciem
decyzji o ewentuainym wykresleniu tego podmiotu z rejestru do czosu prowomocnego orzeczenia
dotyczqcego decyzji odnosnie natozenia kary na MEDIKA s.c.

[Dowéd: akta kontroli — TOM IV str. 290, 567-641]

Biorgc pod uwage powyisze, nie potwierdzono zarzutu odnosnie braku reakcji Wojewody
Swietokrzyskiego wobec stwierdzonych przez SPWIS uchybieri w MEDIKA s.c.

Zalecenia i wnioski:

W celu usuniecia stwierdzonych nieprawidfowosci oraz usprawnienia funkcjonowania
kontrolowanei jednostki wnosze o:

1. Sporzadzanie $wiadectw pracy we wiasciwym terminie, tj. w dniu, w ktérym nastgpito
rozwigzanie/wygasniecie stosunku pracy.

2. Terminowe opracowywanie dokumentdw wykorzystywanych w procesie zarzgdzania zasobami
ludzkimi, w tym ocen okresowych, nowych kryteriow craz indywidualnych programdw rozwoju
zawodowego.

3. Ustalenie kryteriow i zasad regulujacych proces awansowania, w szczegdlnosci awansowania na
wyisze stanowiska stuzbowe.

4. Opracowanie procedury awansu/naboru wewnetrznego na wolne stanowiska w korpusie sfuzby
cywilnej.

5. Dokumentowanie przestanek uzasadniajgcych przyznanie nagréd, w tym specjalnych, rowniez
dla dyrektoréw poszczegdlnych wydziatdéw/biur oraz doradcow Wojewody.

6. Zapewnienie biezgcego wprowadzania danych do Centralnego Rejestru Skarg, Whnioskdw
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7. Zapewnienie prawidtowego i rzetelnego prezentowania okresowych analiz i danych
B :_;__tatystycznych dotyczgcych przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskdw.

8. Zapewnienie kazdorazowego sporzgdzania protokotu z przyjecia skarg i wnioskdw zgtaszanych
ustnie.

9. Wzmocnienie nadzoru i kontroli nad terminowym zafatwianiem skarg i wnioskéw,
a w przypadku niezatatwienia spraw w terminie, stosowanie przepiséw art. 36 Kpa.

10. Przeprowadzanie postepowan wyjasniajgcych w sprawach skarg i wnioskow przy wykorzystaniu
wszystkich mozliwych Zrédet informacji, w celu zebrania rzetelnego materiatu dowodowego
potwierdzajacego zasadnos$¢é (lub  bezzasadnosc) podnoszonych zarzutéw, tak aby
wyeliminowac zjawisko opierania sig wytacznie na wyjasnieniach osob, ktérych zarzuty dotycza.

11. Zapewnienie przeprowadzania kazdorazowo szczegolowej analizy zakresu przedmiotowego
planowanych kontroli w podmiotach leczniczych, uwzgledniajacej zasadnos¢ przeprowadzenia
wspolnych kontroli przez pracownikdéw Urzedu i Konsultantow Wojewadzkich lub zlecanie
dodatkowych kontroli Konsultantom Wojewodzkim.

12. Wprowadzenie narzedzi zwigkszajgcych nadzér przefozonych nad zadaniami wykonywanymi
przez radcéw prawnych na rzecz Urzedu poza siedzibg SUW oraz nad przestrzeganiem przez
nich czasu pracy.

Na podstawie art. 49 ustawy o kontroli uprzejmie prosze Panig Wojewode o przedstawienie —
w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszego wystapienia pokontrolnego — informacji o sposobie
wykonania zaleceri, wykorzystaniu wnioskow lub przyczynach ich niewykorzystania albo o innym
sposobie usuniecia stwierdzonej nieprawidtowosci.

Egz. Nr 1 - SUW w Kielcach
Egz. Nr2-aa
Sporzadzit/wykenat: Zespot kontrolerdw MSWIA

ul. Stefana Baterego 5 tel. +48 22 60 145 14
02-591 Warszawa, Polska fax +48 22 60 17013
www.mswia.gov.pl
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