Protokél ~
z kontroli kompleksowej przeprowadzonej w Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej

w Oksie
I. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Oksie jest gminng jednostkg organizacyina,
realizujaca zadania wlasne i zlecone gminy z zakresu pomocy spotecznej. Swoim obszarem
dzialania obejmuje Gming, w ktérej zamieszkuje 4 715 mieszkaficéw. Wojtem Gminy Oksa
jest Pan Tadeusz Sobon.

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej zostat powotany na mocy Uchwaty Nr X1/21/91
Rady Gminy w Oksie z dnia 3 lipca 1991 roku w sprawie powotania do dziatania Gminnego

Osrodka Pomocy Spoteczne) w Oksie.
Osrodek posiada wlasny REGON 290005410 i NIP 656 18 57 623.

Kierownikiem Gminnego Oérodka Pomocy Spolecznej w Oksie jest Pani Ewa Grzyb.

Osrodek dzialta w oparciu o:

1) Statut stanowigcy zalgcznik do Uchwaty XLII1/226/2018 Rady Gminy w Oksie z dnia
11 pazdziernika 2018 roku w sprawie: uchwalenia Statutu Gminnego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Oksie;

2) Regulamin Organizacyjny wprowadzony Zarzgdzeniem Nr 1372017 Kierownika
Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Oksie z dnia 11 paZdziernika 2017 roku
w sprawie wprowadzenia Regulaminu Organizacyjnego Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Oksie;

3) Uchwalg Nr XXXVI1/184/2014 Rady Gminy w Oksie z dnia 15 stycznia 2014 roku
w sprawie ustanowienia wieloletniego programu ostonowego w zakresie dozywiania
»Pomoc gminy w zakresie dozywiania” na lata 2014 — 2020;

4) Uchwatg Nr XXXVI/185/2014 Rady Gminy w Oksie z dnia 15 stycznia 2014 roku
w sprawie podwyzszenia kryterium dochodowego uprawniajgcego do przyznania
nieodplatnie pomocy w zakresie dozywiania w formie $wiadczenia pienieznego na
zakup positku lub zywnodci dla os6b objetych wieloletnim programem wspierania
finansowego gmin w zakresie dozywiania Pomoc panstwa w zakresic dozywiania”
na lata 2014 — 2020;

5) Uchwate Nr XXXVI/186/2014 Rady Gminy w Oksie z dnia 15 stycznia 2014 roku
w sprawie okre$lenia zasad zwrotu wydatkéw w zakresie dozywiania w formie

positku albo $wiadczenia rzeczowego w postaci produktéw zywnoéciowych dla oséb
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objetych wicloletnim programem wspierania finansowego gmin w zakresie
dozywiania ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” na lata 2014 —2020;

6) Uchwale Nr XIX/94/2016 Rady Gminy w Oksie z dnia 27 kwietnia 2016 roku
w sprawie szczegdlowych warunkéw przyznawania i odplatnosei za ustugi
opickuncze oraz zasad czeSciowego lub calkowitego zwolnienia od oplat, jak réwniez
tryb ich pobierania;

7) Uchwate Nr XXX/181/2017 Rady Gminy w Oksie z dnia 29 grudnia 2017 roku
w sprawie: ustalenia szczegélowych zasad ponoszenia odplatnosci za pobyt
w osrodkach wsparcia udzielajacym schronienia osobom tego pozbawionym, w tym
osobom bezdomnym;

8) Zarzadzenie Nr 12/2004 Wojta Gminy w Oksie z dnia 26 kwietnia 2004 roku
w sprawie: udzielenia Kierownikowi Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
upowaznienia do wydawania decyzji administracyjnych w sprawach z zakresu
pomocy spolecznej nalezacych do whasciwosci gminy;

9) Zarzadzenie Nr 3/2015 Wéjta Gminy Oksa z dnia 12 stycznia 2015 roku w sprawie
udzielenia upowaznienia jednego z pracownikéw socjalnych do wydawania decyzji
administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spolecznej

w czasie nieobecnosci Kierownika.

IL. Imi¢ i nazwisko, stanowisko sluzbowe inspektoréow oraz numer i data upowaznienia
do przeprowadzenia kontroli:

Kontrole przeprowadzili pracownicy Wydzialu Polityki Spolecznej i Zdrowia
Swictokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach:

1. Magdalena Pracon - starszy inspektor wojewddzki w Oddziale Nadzoru nad
Realizacjg Zadan Samorzadu Gminnego na podstawie upowaznienia do kontroli nr
822/2018 z dnia 22 listopada 2018 roku, wydanego z upowaznienia Wojewody
Swietokrzyskiego przez Zastgpce Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej i Zdrowia
Swietokrzyskiego Urzedu Wojewédzkiego w Kielcach — Paniag Bogumite Niziokek;

2. Barbara Smolanko - starszy inspektor wojewéddzki w Oddziale Nadzoru nad
Realizacja Zadan Samorzgdu Gminnego - koordynator kontroli - na podstawie
upowaznienia do kontroli nr 821/2018 z dnia 22 listopada 2018 roku, wydanego
z upowaznienia Wojewody Swietokrzyskiego przez Zastepce Dyrektora Wydziatu
Polityki Spotecznej i Zdrowia Swictokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach
— Pania Bogumite Niziolek.

Kontrola zostala wpisana do Ksigzki kontroli Urzedu Gminy w Oksie pod Nr 4/2018.
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III. Data rozpoczecia i zakoncezenia czynnoséei kontrolnych:
Kontrole przeprowadzono w dniach 26 — 28 listopada 2018 roku.

IV. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrolg:

Kontrolg przeprowadzono w oparciu o przepisy ustawy z dnia 15 lipca 2011 r.
o kontroli w administracji rzadowej (Dz. U. Nr 185, poz. 1092), art. 22 ust. § ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t. j. Dz. U. z 2018 1. poz. 1508) oraz przepisy
rozporzgdzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru

i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2005 r., Nr 61, poz. 543 ze zm.).
Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2018 roku do dnia kontroli.

Przedmiotem kontroli byla:
1. Struktura organizacyjna Osrodka, kwalifikacje kadr.
2. Ocena realizacji zadan z zakresu administracji rzadowej i zadan wtasnych gminy
wynikajgcych z ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t. j. Dz. U.
z 2018 1. poz. 1508).

V. Opis stwierdzonego w wyniku Kkontroli stanu faktyczmego, w tym ujawnionych
nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkow:

W § 5 ust. 1 Statutu Os’rodka widnieja nieaktualne zadania, wynikajgce z ustawy
0 pomocy spotecznej. Ponadto na dziefi uchwalenia dokumentu publikatory aktéw prawnych
wymienionych w § 2 byly aktualne, ale w trakcie dokonywania zmian w Statucic nalezy je
vaktualnié.

W § 3 ust. 419 Regulaminu Oérodka widnieja blednie przywolane publikatory ustaw.
W trakcie dokonywania zmian w dokumencie, nalezy réwniez dostosowaé publikatory
przywolanych aktéw prawnych do aktualnie obowigzujgcych.

Gminny Osrodek Pomocy Spofecznej w Oksie miesei sie w budynku przy Urzedzie
Gminy w Oksie, ul. Wloszczowska 22a, 28 — 363 Oksa, tel. 41 380 80 95. Kontrolowana
Jednostka zajmuje 3 pomieszczenia, usytuowane na parterze budynku.

Pomieszczenia, ktére zajmuje OPS wyposazone sg w sprzet umozliwiajacy
wykonywanie pracy biurowe;j.

Warunki lokalowe sg zle, bowiem w 1 malym pokoju pracujg 3 osoby: pracownik
socjalny, pracownik ds. $wiadczen rodzinnych oraz ksiegowa. W konsekwencji klienci nie

maja mozliwosci swobodnego przedstawiania swoich probleméw w warunkach chronigcych
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ich prywatnos¢, ponadto specyfika pracy na stanowisku ksiegowej wymaga zapewnienia
osobnego pomieszczenia. (Zatacznik nr 1 — protok6t ogledzin siedziby OPS).

Gléwnymi problemami wystgpujacymi w $rodowisku, wymagajacymi interwencji
GOPS jest ubostwo, bezrobocie oraz diugotrwala lub ciezka choroba.

Wyptata $wiadezenn z pomocy spolecznej realizowana jest przede wszystkim
przelewem na indywidualne konta bankowe klientéw lub w Kasie Gminnego Og$rodka

Pomocy Spoleczne;.

Ad 1. Struktura organizacyjna Osrodka, kwalifikacje kadr

Przedmiotem kontroli w zakresie zatrudnienia byly kwalifikacje kadry zatrudnionej
w obszarze pomocy spolecznej (Zal. Nr 2 — Tabela dotyczaca kadry zarzadzajacej,
pracownikéw socjalnych oraz swiadczacych specjalistyczne ustugi opickunicze).

W Osrodku Pomocy Spotecznej w obszarze pomocy spolecznej na dzied kontroli
zatrudnionych bylo 4 pracownikow: tj. kierownik, 2 starszych pracownikéw socjalnych oraz
1 pracownik socjalny.

W toku przeprowadzonej kontroli ustalono, ze Kierownik posiada odpowiedni staz
i wyksztalcenie wymagane na zajmowanym stanowisku. Zgodnie z art. 122 ust. 1 ustawy
z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej, posiada specjalizacje w zakresie organizacji
pomocy spotecznej. Pracownicy socjalni, zatrudnieni w kontrolowanej jednostce, legitymuja
si¢ rowniez wlasciwymi kwalifikacjami na zajmowanych stanowiskach. Pracownicy socjalni
posiadaja legitymacje shuzbowe, zgodne z wzorem okre$lonym rozporzadzeniem

w sprawie rodzinnego wywiadu §rodowiskowego.

Do obowigzkéw pracownikéw socjalnych nalezy m.in.: przyjmowanie zgloszeh
klientébw o udzielenic pomocy spolecznej, rozpoznawanie i diagnoza potrzeb socjalnych
mieszkancOw, przeprowadzanie wywiadéw srodowiskowych i kompletowanie niezbednej
dokumentacji do przyznawania §wiadczen, wnioskowanie o udzielenie pomocy, prowadzenie
akt osobowych klientow.

W trakcie przeprowadzonej kontroli w celu zbadania stanu zatrudnienia pracownikéw
socjalnych wykorzystano nastepujgcy miernik:

- miernik: liczba mieszkafic6w gminy/ liczba zatrudnionych pracownikéw socjalnych
w OPS =4 715/3 =1 572 osoby.

Z powyzszego wynika, ze stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych na dzies
kontroli jest zgodny z art. 110 ust. 11 i 12 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy
spofecznej, gdyz na jednego pracownika socjalnego przypada 1 572 mieszkancow,
a w jednostce zatrudnionych jest nie mniej niz 3 pracownikéw socjalnych w pelnym

wymiarze czasu pracy.
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Zespol kontrolny ustalil, ze jeden z pracownikéw socjalnych, zatrudniony w GOPS

prowadzi sprawy zwiazane ze $wiadczeniami wychowawczymi.

Ad 2. Ocena realizacji zadan z zakresu administracji rzqdowej i zadan wlasnych gminy
wynikajgcych z ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spofecznej (t. j. Dz. U. 7 2018
r. 1508).

Zasitki stale

Z informacji przekazanych przez Kierownika jednostki (Zal. Nr 3, pkt 23 — Ustalenia
dotyczace realizacji zadan przez OPS) wynika, ze w roku 2018 do dnia kontroli pomoc
w formie zasitku stalego przyznano dla 17 oséb. Skladke na ubezpieczenie zdrowoine
Osrodek odprowadzal za wszystkich statych zasitkobiorcow.

Kontroli poddano losowo wybrana dokumentacje oséb pobierajacych zasilki stale, na

podstawie ktére] wydano decyzje administracyjne:
OPS-8141/Rs/0245/10/2018;  OPS-8141/Rs/0242/10/2018;  OPS-8141/Rs/0241/10/2018;
OPS-8141/Rs/0243/10/2018;  OPS-8141/Rs/0250/10/2018;  OPS-8141/Rs/0140/05/2018;
OPS-8141/Rs/0244/10/2018; OPS-8141/0239/10/2018; OPS-8141/Rs/0248/10/2018; OPS-
8141/Rs/0240/10/2018.

Dokumentacja prowadzona jest w teczkach osobowych opatrzonych imieniem
i nazwiskiem oraz adresem klienta. Skontrolowana dokumentacja zawiera dokumenty
potwierdzajgce opisang w wywiadach sytuacje rodzinng, zawodows, zdrowotna i materialna
klienta oraz os6b pozostajgcych z nim we wspdlnym gospodarstwie domowym. Dokumenty
potwierdzane s3 ,,za Zgodno$é z oryginatem”, zawieraja date wplywu do Osrodka.

W podstawie prawnej decyzji administracyjnych, wydanych na =zasitki stale
przywolywano ustawe o pomocy spolecznej, kodeks postepowania administracyjnego,
a takze rozporzadzenie Rady Ministréw w sprawie zweryfikowanych kryteriow
dochodowych oraz kwot swiadczen pienigznych z pomocy spolecznej. Wymienione akty
prawne widnialy w podstawie prawnej z aktualnymi publikatorami. W podstawie prawnej
sprawdzonych decyzji administracyjnych przywotano réwniez upowaznienie Kierownika

OPS do wydawania decyzji w zakresie pomocy spotecznej.

Informacja o ubezpieczeniu zdrowotnym byla poprawnie przekazywana stronie

odrgbnym pismem.

Przy zasitkach statych zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku
sporzadzano aktualizacje wywiaddw Srodowiskowych nie rzadziej, niz co 6 miesiecy, mimo

braku zmiany danych.
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W pazdzierniku 2018 roku zasitki state zostaly przeliczone zgodnie z obowiazujaeymi
kryteriami dochodowymi, wynikajacymi z Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 11 lipca
2018 roku w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz kwot $wiadczen
pienigznych z pomocy spolecznej. Decyzje zostaly zmienione z urzedu, jednak przed ich
wydaniem nie zostaly przeprowadzone aktualizacje wywiadu srodowiskowego. Zgodnie
z art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy spolecznej, w przypadku ubiegania si¢ o przyznanie
$wiadczenia z pomocy spolecznej po raz kolejny, a takze gdy nastgpila zmiana danych
zawartych w wywiadzie, sporzadza si¢ aktualizacje wywiadu. Jedng z danych, ktéra ulegta

zmianie w wywiadzie srodowiskowym jest wysokos¢ kryterium dochodowego.

W postanowieniu decyzji wpisywano wysokos§¢ §wiadczenia i okres, na jaki zostato
0no przyznane oraz miejsce i termin wyplaty zasitku.

Zespét kontrolny odnotowal, ze sprawdzonym decyzjom administracyjnym,
wydanym na zasilki stale, nadano rygor natychmiastowej wykonalnoéci, w podstawie
prawnej przywolujac art. 108 kodeksu postepowania administracyjnego, w sentencji
informujac klienta o tym fakcie, w uzasadnieniu natomiast stosujac zapis, iz decyzji nadano
rygor natychmiastowej wykonalnosci z uwagi na jeden z powodéw wymienionych w art. 108
§1kpa.

Decyzje o przyznaniu pomocy odbierane byly osobiscie przez osoby zainteresowane
lub przesytane za zwrotnym potwierdzeniem odbioru.

W pouczeniach decyzji informowano strone o mozliwosci odwolania do
Samorzadowego Kolegium Odwolawczego za posrednictwem Os$rodka w terminie 14 dni od
daty ofrzymania decyzji. Nie informowano klientéw o mozliwosci skorzystania z art.
127 a k.p.a., mowigcego o tym, ze w trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona
moze zrzec si¢ prawa do wniesienia odwotania wobec organu administracji publicznej, ktéry
wydal decyzje, a z dniem dorgczenia organowi oswiadczenia o zrzeczeniu sie prawa do
wniesienia odwolania przez ostatnig ze stron postepowania, decyzja staje sie ostateczna
1 prawomocna.

Osrodek optacal sktadki ubezpieczeniowe zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 20 ustawy
0 pomocy spolecznej oraz art. 66 ust. 1 pkt 26 ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze $rodk6w publicznych.

W stosunku do zasadno$ci przyznanych §wiadczef nie wniesiono zastrzezen.

Zasilki okresowe
Z informacji przekazanych przez Kierownika Os$rodka (Zal. Nr 3 — Ustalenia
dotyczace realizacji zadan przez OPS) wynika, ze w roku 2018 do dnia kontroli pomoca

okresowg objeto 8 0séb. Glownym powodem przyznania tej formy wsparcia byto bezrobocie.
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Wysokosé wyplacanych zasitkéw byta zgodna z art. 38 ustawy o pomocy spotecznej w czgséei
gwarantowanej z budzetu panstwa.

Kontroli poddano losowo wybrang dokumentacj¢ 0séb objetych pomoca okresows, na

mocy ktérej wydano decyzje administracyjne o numerach:
OPS-8141/Ro/0058/02/2018;  OPS-8141/Ro/0049/02/2018; OPS-8141/R0/0084/03/2018;
OPS-8141/R0/0017/01/2018;  OPS-8141/R0/0053/02/2018;  OPS-8141/R0/0056/02/2018;
OPS-8141/Ro/0091/03/2018; OPS-8141/Ro/0185/07/2018; OPS-8141/Ro/0041/02/2018;
OPS-8141/Ro/0149/05/2018.

W podstawie prawnej sprawdzonych decyzji administracyjnych przywolano ustawe
o pomocy spolecznej, kodeks postgpowania administracyjnego, rozporzadzenie Rady
Ministréw w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadczef
pieni¢znych z pomocy spolecznej, a takze upowaznienie Kierownika do wydawania decyzji
administracyjnych w zakresie pomocy spolecznej. Wymienione akty prawne przytoczone
zostaly z aktualnymi publikatorami, jednak w czgéci sprawdzonych decyzji publikator
rozporzgdzenia w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz kwot $wiadczen
pienigznych z pomocy spotecznej widnial bez roku, a jedynie z numerem pozycji.

W postanowieniu decyzji informowano strong o wysokosci przyznanej pomocy,
okresie na jaki pomoc zostala udziclona, powodzie przyznania wsparcia oraz o miejscu
1 ferminie realizacji §wiadczenia.

Ze skontrolowanych akt wynika, ze po wplywie wniosku o pomoc, pracownicy
socjalni sporzadzali wywiad lub jego aktualizacje.

W aktach znajdujg si¢ m.in.. wnioski klientéw, za$wiadczenia o aktualnych
dochodach, zadwiadczenia z PUP, o$wiadczenia klient6w, decyzje administracyjne.

Zespol inspektorow odnotowal, ze sprawdzonym decyzjom nadano rygor
natychmiastowej wykonalnosci, w podstawie prawnej przywolujac art. 108 kodeksu
postgpowania administracyjnego, w sentencji informujgc strone, iz decyzji nadano rygor
natychmiastowej wykonalno$ci, w uzasadnieniu natomiast stosujac zapis, ze decyzji nadano
rygor natychmiastowej wykonalnosei z uwagi na jeden z powodéw wymienionych w art. 108
§ 1kpa.

W pouczeniu decyzji informowano strone o mozliwoéci wniesienia odwolania do
Samorzadowego Kolegium Odwotawczego za posrednictwem Os$rodka w terminie 14 dni od
daty dorgczenia decyzji, jednak nie informowano klienta o mozliwosci skorzystania z art.
127 a k.p.a., méwigcego o prawie zrzeczenia sie odwolania.

Do zasadnosci udzielanej pomocy nie wnosi si¢ uwag.
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Wieloletni program ,,Pomoc paristwa w zakresie dozywiania”

Z informacji przekazanych przez Kierownika GOPS wynika, ze w 2018 roku do dnia
kontroli pomoca w formie positku objgto 115 dzieci. W okresie tym Osrodek przyznat pomoc
w formie zasilku celowego dla 203 oséb oraz dla 10 os6b pomoc rzeczows. Ze sprawozdania
z realizacji programu ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” za trzeci kwartat 2018 roku
wynika, ze calkowity koszt Programu za III kwartaly br. wyniést 64 862 zl, w tym dotacja
45 878 zk i srodki wlasne 18 984 zl.

Dozywianie prowadzone w nizej wymienionych placéwkach oswiatowych na terenie Gminy

Oksa:
Liczba Liczba
Lp. | Nazwa szkoly dozywianych dozywianych | Koszt Rodzaj positku
ucznidw uczniow positku
I-VI 2018 r. X-XI12018 r.
1. Szkota Podstawowa 46 44 2,00 zt | jedno danie gorgce
w Oksie
2. Gimnazjum Oksa 20 5 2,00 zt | jedno danie gorace
3. Szkota Podstawowa 37 29 2,00 zt | jedno danie gorace
w Wegleszynie
4. Przedszkole w Oksie 5 6 2,00 zt | jedno danie gorace
RAZEM 108 84

Pozytywnym jest fakt, ze w placéwkach oswiatowych na terenie Gminy Oksa dzieci
otrzymujg gorgcy posilek, co jest zgodne z zasadami prawidlowego zywienia, a tym samym
z celami Programu ,,Pomoc paristwa w zakresie dozywiania™,

Podczas kontroli sprawdzono losowo wybrane akta $wiadczeniobiorcéw, dotyczace
przyznanej pomocy w formie zasitkow celowych w ramach realizacji wieloletniego programu
wPomoc panstwa w zakresie dozywiania”, na podstawie ktorych wydano decyzje
administracyjne nr: OPS-8141/Rdp/0067/03/2018; OPS-8141/Rdp/0125/04/2018; OPS-
8141/Rdp/0168/06/2018; OPS-8141/Rdp/0083/03/2018; OPS-8141/Rdp/0266/10/2018; OPS-
8141/Rdp/0063/02/2018; OPS-8141/Rdp/0215/09/2018; OPS-8141/Rdp/0098/03/2018; OPS-
8141/Rdp/0080/03/2018; OPS-8141/Rdp/0082/03/2018 oraz losowo wybrane akta
$wiadczeniobiorcéw dotyczace przyznanej pomocy w formie positku, na podstawie ktérych
wydano decyzje administracyjne o numerach: OPS-8141/Rd/0300/10/2018; OPS-
8141/Rd/0301/10/2018; OPS-8141/Rd/0302/10/2018; OPS-8141/Rd/0319/10/2018; OPS-
8141/Rd/0312/10/2018; OPS-8141/Rd/0318/10/2018; OPS-8141/Rd/0309/10/2018; OPS-
8141/Rd/0307/10/2018; OPS-8141/Rd/0294/10/2018; OPS-8141/Rd/0311/10/2018.
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W aktach stanowigcych podstawe do przyznania pomocy znajduje si¢ kompletna
dokumentacja - aktualizacje wywiadéw oraz pozostale zalaczniki okreslajace sytuacje
materialno-bytowa os6b i rodzin ubiegajacych sie o pomoc.

Pomoc w ramach Programu przyznawana byla w oparciu o przepisy ustawy
0 pomocy spolecznej, kodeksu postgpowania administracyjnego, rozporzadzenia Rady
Ministréw w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot swiadczen
pieni¢znych z pomocy spolecznej oraz Uchwaly Nr 221 Rady Ministréw z dnia 10 grudnia
2013 roku w sprawie ustanowienia wieloletniego programu wspierania finansowego gmin
w zakresie dozywiania ,,Pomoc pafistwa w zakresie dozywiania” na lata 2014 — 2020 oraz
Uchwal Rady Gminy, dotyczacych dozywiania. W podstawie prawnej skontrolowanych
decyzji widnialo réwniez upowaznienie Kierownika Os$rodka do wydawania decyzji
w zakresie pomocy spolecznej. Wymienione powyzej akty prawne widnialy w podstawie
prawnej z datami wydania i akfualnymi publikatorami, z wyjgtkiem Uchwaty Nr
XXXVI/184/2014 Rady Gminy w Oksie z dnia 15 stycznia 2014 roku w sprawie
ustanowienia wieloletniego programu osfonowego w zakresie dozywiania ,,Pomoc gminy
w zakresie dozywiania” na lata 2014 — 2020, ktéra w sprawdzonych decyzjach przywolana
zostala bez tytulu. W czeéci decyzji wydanych na zasitki celowe, w podstawie prawnej
odnotowano brak art. 39 ustawy o pomocy spolecznej, moéwiacego o zasitku celowym.

W postanowieniu decyzji przyznajacej positek okreslano kto jest biorca, na jaki okres
przyznano pomoc, dzienny koszt positku, typ positku, liczbe dni w tygodniu oraz realizatora.
W zasitkach celowych w miefscu tym wpisywano kwote zasitku, czas, na jaki $wiadczenie

przyznano oraz sposob realizacji.

Decyzje administracyjne na positek wydawane sa w ramach danego roku
budzetowego.

Ponadto decyzje przyznajace positki wydane zostaly z terminem wstecznym, np.
decyzja administracyjna z dnia 26 pazdziernika 2018 1., a posilek przyznany od
1 pazdziernika 2018 roku.

Zespét kontrolny stwierdzil, 2Ze sprawdzonym decyzjom nadano rygor
natychmiastowej wykonalnosci, w podstawie prawnej przywolujac art. 108 kodeksu
postepowania administracyjnego, w séntencji informujgc strone, iz decyzji nadano rygor
natychmiastowej wykonalnosci, w uzasadnieniu natomiast stosujgc zapis, ze decyzji nadano
rygor natychmiastowej wykonalnogci z uwagi na jeden z powodéw wymienionych w art. 108
§ 1 kpa.

W pouczeniu decyzji informowano strong o mozliwosci odwolania do

Samorzadowego Kolegium Odwolawczego za posrednictwem Osrodka w terminie 14 dni od
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daty otrzymania decyzji, ale nie informowano klienta o mozliwosci skorzystania z art.
127 a k.p.a., méwiacego o prawie zrzeczenia sie odwolania.

Zespdt inspektoréw nie wnidst zastrzezen do zasadno$ei udzielonego wsparcia.

Przyznawanie i wyplacanie zasitkow celowych i specjalnych zasitkéw celowych

Zgodnie z art. 39 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej
GOPS w Oksie przyznaje zasitki cclowe, by zaspokoié¢ niezbedng potrzebe bytowa,
a w szczegdlnosci na pokrycie czedci lub catodci kosztdéw zakupu zywnosci, lekow
i leczenia, opatu. Zgodnic z art. 41 ust.1 cytowanej wyzej ustawy Osrodek udziela réwniez
w szczeg6lnie uzasadnionych przypadkach specjalnych zasitkéw celowych osobie lub
rodzinie, w wysokosci nieprzekraczajacej odpowiednio kryterium dochodowego osoby
samotnie gospodarujgcej lub rodziny, ktore nie podlegajg zwrotowi.

Jak wynika z informacji udzielonych przez Kierownika GOPS (Zat. Nr 3 pkt 18
- Ustalenia dotyczace realizacji zadan przez OPS) kontrolowana jednostka, od stycznia 2018
do dnia kontroli udzielita zasitkéw celowych 8 osobom i specjalnych zasitkéw celowych
— 15 osobom.

Podczas kontroli sprawdzono losowo wybrane akta:
zasitki celowe:
OPS-8141/Rc/0333/10/2018;,  OPS-8141/Rc/0028/01/2018; OPS-8141/Rc/0233/09/2018;
OPS-8141/Rc/0012/01/2018;  OPS-8141/Rc/0331/10/2018;  OPS-8141/Rc/0214/09/2018;
OPS-8141/Rc/0157/06/2018; OPS-8141/Rc/0284/10/2018
specjalne zasilki celowe:
OPS-8141/Rc/0123/04/2018; OPS-8141/Rc/0111/04/2018; OPS-8141/Rc/0288/10/2018;
OPS-8141/Rc/0286/10/2018;  OPS-8141/Rc/0200/08/2018;  OPS-8141/Rc/0219/09/2018;
OP3-8141/Rc/0232/09/2018; OPS-8141/Rc/0332/10/2018; OPS-8141/Rc/0330/10/2018.

W skontrolowanych aktach znajdowaly si¢ wymagane dokumenty niezbedne do
ustalenia sytuacji rodzinnej, zdrowotnej i materialnej osoby lub rodziny.

Pomoc w formie zasitkoéw celowych, w tym specjalnych przyznawana byla w oparciu
0 przepisy ustawy o pomocy spolecznej, kodeksu postgpowania administracyjnego,
rozporzadzenia Rady Ministréw w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz
kwot $wiadczen pienigznych z pomocy spolecznej. Wymienione akty prawne widniaty
w podstawie prawnej decyzji z aktualnym publikatorem. Natomiast w decyzjach
przyznajacych specjalne zasilki celowe publikator rozporzadzenia Rady Ministréw posiadal
Jedynie pozycje, brak bylo roku wydania. W podstawie prawnej decyzji przywolywano
upowaznienie Kierownika Os$rodka do wydawania decyzji administracyjnych w zakresie

pomocy spolecznej.
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W decyzjach na zasitki celowe prawidlowo przytoczono art. 39 ustawy o pomocy
spolecznej, natomiast w decyzjach na specjalne zasitki celowe przytoczono art. 39 zamiast
art. 41 oraz art. 17 ust. 1 pkt 5 zamiast art. 17 ust. 2 pkt 1 ustawy.

W sentencji sprawdzonych decyzji odnotowano cel, kwote zasitku oraz miejsce
i termin realizacji $§wiadczenia.

W skontrolowanych decyzjach administracyjnych zesp6t inspektoréw odnotowal, ze
decyzjom, ktérych termin wyptaty $wiadczenia przypadat przed dniem ich uprawomocnienia,
nadano rygor natychmiastowej wykonalno$ci, w podstawie prawnej przywohijac art. 108
kodeksu postgpowania administracyjnego, w sentencji informujgc strone, iz decyzji nadano
rygor natychmiastowej wykonalnosci, a w uzasadnieniu stosujgc zapis, ze decyzji nadano
rygor natychmiastowej wykonalnodci z uwagi na jeden z powodéw wymienionych
wart. 108 § 1 k.p.a.

W pouczeniu decyzji strony informowane byty o mozliwosci wniesienia odwotania do
Samorzgdowego Kolegium Odwolawezego w Kielcach w ustawowo przyjetym terminie,
jednak nie informowano klientdw o mozliwosci skorzystania z art. 127a k.p.a., moéwiacego
o prawie do zrzeczenia si¢ odwolania.

Zespoét inspektorow nie wnidst zastrzezen do zasadnosci udzielonego wsparcia.

Metody i formy opieki nad osobami samotnymi, starsgymi

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Oksie w okresie objetym kontrolg nie
realizowal ustug opiekuniczych, ktére w my$l art. 50 ust. 3 ustawy o pomocy spolecznej sa
ustugami, obejmujacymi pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke
higieniczng, zalecona przez lekarza pielggnacj¢ oraz w miare mozliwosci zapewnienie
kontaktéw z otoczeniem.

Z o$wiadczenia Kierownika GOPS (Zal. Nr 4) wynika, ze ushugi nie sa §wiadczone,
poniewaz brak jest potrzeb w tym zakresie. Ludzie starsi i chorzy objeci s3 wsparciem
rodzin, ktére sprawuja nad nimi opiek¢ i pomagaja w codziennych czynno$ciach.
Kontrolowana jednostka posiada Uchwale w sprawie ustug opiekunczych, a w budzecie
zaplanowane sg $rodki finansowe na ustugi opiekuncze i jezeli zajdzie potrzeba, ustugi beda
realizowane.

W okresic objgtym kontrola Osrodek nie realizowal zadania zwigzanego ze
swiadczeniem specjalistycznych ushug opiekunczych (art. 18 ust. 1 pkt 3 ustawy o pomocy
spotecznej) dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi w ramach zadan zleconych z zakresu
administracji rzagdowej. Z pkt 28 zalgcznika nr 2, sporzadzonego przez Kierownika GOPS
wynika, Ze nie zglaszano potrzeb na tego rodzaju ustugi.

GOPS w Oksie nie oplaca pobytu zadnego mieszkanca gminy w DPS.
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Metody pracy socjalnej wykorzystywane w osrodku pomocy spotecznej

Praca socjalna (art. 45 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej) jest
Swiadczona na rzecz poprawy funkcjonowania osob i rodzin w ich srodowisku spolecznym.
Wymogi jej prowadzenia okrela art. 6 pkt 12 cyt. wyzej ustawy, gdzie okreslono j3 jako
dziatalno$¢ zawodowa majaca na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub
odzyskiwaniu zdolno$ci do funkcjonowania w spoteczefistwie przez pelnienie odpowiednich
16l spotecznych oraz tworzenie warunk6w sprzyjajacych temu celowi.

Praca socjalna dokumentowana jest w wywiadach $rodowiskowych. W kontrolowanej
Jjednostce praca socjalna podejmowana jest podczas bezposredniego kontaktu pracownikow
socjalnych z podopiecznymi, zar6wno w srodowisku domowym, jak i siedzibie Osrodka.
Praca socjalna realizowana przez pracownikéw socjalnych polega m.in. na: rozmowach
wspierajgcych i motywujacych do poszukiwania pracy zawodowej, uzyskania nowych
kwalifikacji, kontrolowaniu stanu zdrowia itp.; udzielaniu informacji o dzialaniach
aktywizujacych podejmowanych przez inne instytucje i organizacje pozarzadowe; pomocy
w umawianiu wizyt do lekarzy specjalistéw; pomocy w wypelnianiu i kompletowaniu
wnioskéw np. o ustalenie prawa do renty czy stopnia niepetnosprawnosci; pomocy w pisaniu
pism wrzedowych; uczestniczeniu w rozprawach sadowych jako $wiadkowie; pomocy
w zorganizowaniu dzieciom letniego wypoczynku; monitorowaniu sytuacji w rodzinach
z problemami, u oséb starszych, niepetnosprawnych, samotnych; wspélpracy z Urzedem
Gminy, Policja, stuzba zdrowia, sadami, kuratorami, placowkami o$wiatowymi,

Jednym z narzedzi pracy socjalnej z osobami ubiegajacymi sie o pomoc jest kontrakt
socjalny, ktéry ma na celu zobowigzanie zainteresowanego do podjecia wspdlnie
z pracownikiem socjalnym okreslonych dzialan zmierzajacych do poprawy trudnej sytuacji
zyciowej. W 2018 roku do dnia kontroli Osrodek objat pracg socjalng 105 rodzin, proponujgc
réznego rodzaju pomoc, zwlaszeza poradnictwo w zaleznosci od wystgpujacych w rodzinie
probleméw. Osrodek natomiast nie zawart zadnego kontraktu socjalnego z klientami pomocy

spoleczne;.

Whioski z przeprowadzonej kontroli:

Analiza dokumentéw, na podstawie ktdrych dziata OPS wykazata, ze w § 5 ust. 1
Statutu Osrodka widniejg nieaktualne zadania, wynikajgce z ustawy o pomocy spoleczne;.
Publikatory aktdw prawnych wymienionych w § 2 na dziei uchwalenia dokumentu byty
aktualne, ale podczas dokonywania zmian w Statuéie nalezy je uaktualnié. W § 3 ust. 41 9
Regulaminu Osrodka widnieja blednie przywolane publikatory ustaw. W trakcie
dokonywania zmian w dokumencie, nalezy réwniez dostosowaé publikatory przywolanych

aktéw prawnych do aktualnie obowigzujacych.




W ftrakcie przeprowadzonej kontroli kompleksowej w GOPS w Oksie ustalono,
ze pomoc w formie zasitku stalego, okresowego, ceclowego i positku z programu
wieloletniego ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”, zasitku celowego i specjalnego
zasitku celowego przyznawano celowo i zasadnie.

Warunki lokalowe sg zle, bowiem w 1 malym pokoju pracujg 3 osoby: pracownik
socjalny, pracownik ds. $wiadczen rodzinnych, a zwlaszcza ksiegowa, ktdrej specyfika pracy
wymaga osobnego pomieszczenia. W konsekwencji warunki lokalowe nie daja klientom
mozliwoéci swobodnego przedstawiania sWoich probleméw w warunkach chronigcych ich
prywatnosc.

Kierownik oraz pracownicy socjalni posiadajg odpowiednie kwalifikacje i staz pracy,
wymagane na zajmowanych stanowiskach pracy.

Stan zatrudnienia pracownikow socjalnych jest zgodny z art. 110 ust. 11 i 12 ustawy
0 pomocy spolecznej, w Osrodku zatrudnionych jest nie mniej niz 3 pracownikéw socjalnych
w pelnym wymiarze czasu pracy, a na jednego pracownika przypada 1 572 mieszkancow.

Zespot kontrolny ustalil, ze jeden z pracownikéw socjalnych, zatrudniony w GOPS

prowadzi sprawy zwigzane ze §wiadczeniami wychowawczymi.

Zdaniem zespolu kontrolujgcych, dodatkowe czynnosci negatywnie wplywaja na
jakos¢ prowadzonej pracy socjalnej, $wiadczonej na rzecz klientéw pomocy spotecznej,

a takze naruszajg wskaznik zatrudnienia pracownikéw socjalnych.

W aktach znajdujg si¢ m.in. aktualne zaswiadczenia z PUP, zakladéw pracy
o wysokosci dochodow, decyzje, orzeczenia o stopniu niepelnosprawnosci, zaswiadczenia
o wysokosci pobieranych zasitkéw rodzinnych, $wiadczen z funduszu alimentacyjnego,
zaswiadczenia lekarskie, o§wiadczenia klientéw, faktury za zakupione leki.

Przy zasitkach stalych zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy o pemocy spolecznej z dnia
12 marca 2004 r. sporzadzano aktualizacje wywiadéw srodowiskowych nie rzadziej niz co
6 miesigcy, mimo braku zmiany danych.

W pazdzierniku 2018 roku zasitki state zostaly przeliczone zgodnie z obowigzujgcymi
kryteriami dochodowymi, wynikajgcymi z rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 11 lpca
2018 roku w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadczen
pienigznych z pomocy spotecznej. Decyzje zostaly zmienione z urzedu, jednak przed ich
wydaniem nie zostaly przeprowadzone aktualizacje wywiadu $rodowiskowego. Zgodnie
z art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej, w przypadku. ubiegania si¢ 0 przyznanie
$wiadczenia z pomocy spolecznej po raz kolejny, a takze gdy nastapila zmiana danych
zawartych w wywiadzie, sporzadza si¢ aktualizacje wywiadu. Jedng z danych, ktéra ulegta
zmianie w wywiadzie srodowiskowym jest wysoko$é kryterium dochodowego.
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W trakcie kontroli akt dotyczacych przyznawania zasitkow statych stwierdzono, ze
informacja o ubezpicczeniu zdréwotnym byla poprawnie przekazywana stronie odrebnym
pismem.

. W podstawie prawnej sprawdzonych decyzji administracyjnych przywotywano
ustawg o pomocy spolecznej, kodeks postepowania administracyjnego, a takze
rozporzadzenie Rady Ministréw w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz
kwot $wiadczefi pienigznych z pomocy spolecznej. Wymienione akty prawne widniaty
w podstawie prawnej z aktualnymi publikatorami. Jednak w czeéci decyzji na zasitki
okresowe oraz specjalne zasitki celowe publikator rozporzadzenia w sprawie
zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz kwot §wiadczefi pienigznych z pomocy
spolecznej widnial bez roku, a jedynie z numerem pozycji. W podstawie prawnej
sprawdzonych decyzji administracyjnych przywolano réwniez upowaznienie Kierownika
GOPS do wydawania decyzji w zakresie pomocy spolecznej.

W podstawie prawnej decyzji wydanych w ramach Programu dozywiania Uchwata Nr
XXXVI/184/2014 Rady Gminy w Oksie z dnia 15 stycznia 2014 roku w sprawie
ustanowienia wieloletniego programu osionowegp w zakresie dozywiania ,,Pomoc gminy
w zakresie dozywiania” na lata 2014 — 2020 przywotana zostata bez tytutu. W czesci decyzji
wydanych na zasitki celowe z dozywiania, w podstawie prawnej odnotowano brak art. 39
ustawy o pomocy spolecznej, méwiacego o zasitku celowym.

W decyzjach na zasitki celowe prawidlowo przytoczono art. 39 ustawy o pomocy
spolecznej, natomiast w decyzjach na specjalne zasitki celowe przytoczono art. 39 zamiast
art. 41 oraz art. 17 ust. 1 pkt 5 zamiast art. 17 ust. 2 pkt 1 ustawy.

Pozytywnym jest fakt, ze w szkolach na terenie Gminy Oksa dzieci otrzymuja goracy
positek, co jest zgodne 2z =zasadami prawidlowego zywienia, a tym samym
z celami Programu ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”.

Nadmieni¢ nalezy, ze decyzje przyznajace positki wydane zostaly z terminem
wstecznym, np. decyzja administracyjna z dnia 26 pazdziernika 2018 r., a posilek przyznany
od 1 pazdziernika 2018 roku. \j

W trakcie kontroli stwierdzono, ze¢ Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Oksie
w okresie objetym kontrolg nie realizowat ustug opiekunczych. Z oswiadczenia Kierownika
wynika, ze uslugi nie s3 §wiadczone, poniewaz brak jest potrzeb w tym zakresie. Ludzie
starsi 1 chorzy objeci sa wsparciem rodzin, ktére sprawujg nad nimi opieke i pomagajg
w codziennych czynnosciach. Kontrolowana jednostka posiada Uchwale w sprawie ustug
opickuniczych, a w budzecie zaplanowane sg srodki finansowe na ushugi opiekuricze i jezeli
zajdzie potrzeba, uslugi beda realizowane.

Zespol inspektordw odnotowal, ze sprawdzonym decyzjom, wydanym w zakresie

pomocy spolecznej, nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci, w podstawie prawnej
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przywolujae art. 108 kodeksu postgpowania administracyjnego, w sentencji informujac
strone, iz decyzji nadano rygor natychmiastowej wykonalno$ci, w uzasadnieniu natomiast
stosujgc zapis, Zze decyzji nadano rygor natychmiastowej wykonalnoéci z uwagi na jeden
z powodow wymienionych w art. 108 § 1 k.p.a.

W pouczeniach decyzji informowano strone o mozliwodci odwolania do
Samorzgdowego Kolegium Odwolawczego za posrednictwem O$rodka w terminie 14 dni od
daty otrzymania decyzji, jednak nie informowano klienta o mozliwosci skorzystania z art.
127 a k.p.a., médwigcego o tym, Zze w trakcie biegu terminu do wniesienia odwolania strona
moze zrzec si¢ prawa do wniesienia odwolania wobec organu administracji publicznej, ktéry
wydat decyzje, a z dniem doreczenia organowi o$wiadczenia o zrzeczeniu si¢ prawa do
wniesienia odwolania przez ostatnia ze stron postgpowania, decyzja staje sie ostateczna
i prawomocna.

W trakcie czynnosci kontrolnych stwierdzono, ze Osrodek w kontrolowanym okresie

nic wykorzystywal kontraktu socjalnego jako instrumentu pracy socjalnej.

VI. Ustalen kontroli dokonano w oparciu o:
- sprawdzong dokumentacj¢ oraz informacje i wyjasnienia udzielone przez Kierownika
Osrodka.

Tres¢ protokotu i wnioski wynikajace z kontroli oméwiono z Kierownikiem placéwki.

VII. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustaleni zawartych
w protokole kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokolu:

Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odméwié podpisania protokotu
kontroli, sktadajgc w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej
odmowy. Odmowa podpisania protokolu kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania
protokotu przez zespét inspektorow i sporzadzenia zalecefi pokontrolnych. Kierownikowi
Jjednostki podlegajacej kontroli przyshiguje prawo zgloszenia, przed podpisanien*; protokolu
kontroli, umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych w protokole.
Zastrzezenia zglasza si¢ na pismie do dyrektora wlasciwego, do spraw pomocy spolecznej
wydzialu urzgdu wojewddzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu.
W przypadku zgloszenia zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania
protokotu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia doreczenia kierownikowi jednostki
podlegajacej kontroli stanowiska dyrektora wilasciwego do spraw pomocy spolecznej
wydzialu urzedu wojewddzkiego wobec zastrzezeh. Pisemne zastrzezenia do ustalen
zawartych w protokole kontroli s poddawane analizie przez kontrolujacy dang jednostke
zespot inspektoréw (§ 16 rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005

roku w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej Dz. U. Nr 61 poz. 543 ze zm.).
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Protokét sporzgdzono w dwéch jednobrzmiacych egzemplarzach, jeden egzemplarz

za poSwiadczeniem odbioru otrzymuje Kierownik jednostki podlegajacej kontroli, drugi

wiacza si¢ do akt kontroli.

Zalaczniki do protokohu:

1. Protokét z przeprowadzonych ogledzin dot. bazy lokalowej OPS.

2. Tabela dotyczaca kadry zarzadzajacej, pracownikéw socjalnych oraz $wiadezacych

specjalistyczne ustugi opiekusicze.

3. Tabela sporzadzona przez Kierownika OPS pt. ,,Ustalenia dotyczace realizacji zadan

przez OPS”.

4. Protokot przyjecia ustnego o§wiadczenia dot. ustug opiekuniczych.

Protoké! podpisali:

Ze strony kontrolujacej:
1. Barbara Smolanko

2. Magdalena Pracoﬂ@

Kielce, dnia 20 grudnia 2018 r.

SWIETOKRZYSKI
URZAD WOJEWODZKI W KIELCACH
Wydzial Polityki Spolecznej i Zdrowia
al. IX Wickéw Kiele 3, 25-516 Kielce
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Ze strony kontrolowane;:

KIEROWNIK GMINNEGO

. Bérodka Pomacy Spoleczne]
w (()q ksi
mgr Ew%%yb QY- 42, 248
Data i podpis
GSMINNY
Osrodek Pomocy Spoleczne;j
w Oksie

28-363 Oksa, ul. Wloszczowska 294
tel.(041) 380-80-95
NiP 656-185-76-23. Regon 2900054 1¢
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