Znak: AG.1.272.1.11.2019 Zatacznik nr 1a do SIWZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA:

Przedmiotem zamowienia jest sukcesywna dostawa materiatéw eksploatacyjnych do drukarek i urzadzen
wielofunkcyjnych oraz odbiér i utylizacja zuzytych materiatow eksploatacyjnych dla Swietokrzyskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Kielcach. Realizacja zaméwienia bedzie sie odbywata wedtug biezacych potrzeb
Zamawiajacego, kazdorazowo na podstawie odrebnego zlecenia.

Zamawiajacy wedtug wskazanych zatozen technicznych i jakos$ciowych okreslit szczegétowo przedmiot
zamdwienia w niniejszym opisie oraz w zestawieniu niezbednych materiatow eksploatacyjnych - stanowigcym
Zatacznik nr 1b do SIWZ.

Dostawa materiatow eksploatacyjnych do drukarek i urzadzen wielofunkcyjnych:
1. Okre$lenia dotyczace materiatéw opisanych w przedmiocie zaméwienia:

a)
b)

c)
d)

e)

f)

OEM (producent oryginalnego wyposazenia) - producent urzadzenia drukujacego i przeznaczonych
do niego materiatéw eksploatacyjnych,

za kartridz Zamawiajacy uznaje wkfad drukujacy do drukarek atramentowych posiadajacych pojemnik
na tusz zintegrowany z gtowicg drukujgca lub od niej oddzielny,

za gtowice drukujacg Zamawiajacy uznaje gtowice do drukarki atramentowej oddzielng od kartridza,

za toner Zamawiajacy uznaje wkiad drukujacy do drukarek laserowych oraz wktad do kserokopiarek
posiadajacych osobny pojemnik na proszek barwigcy,

za beben/developer/transfer Zamawiajacy uznaje materialy eksploatacyjne do drukarek laserowych
Ikopiarek, gdy takie wystepujg oddzielnie od tonera,

za fabrycznie nowe (nie refabrykowane) Zamawiajacy uwaza materiaty eksploatacyjne nieuzywane
i nieregenerowane - nie napetniane powtdrnie, nie refabrykowane z uzywanych podzespotow, realizujace
100% funkcji oryginalnych materiatbw producenta urzadzenia (OEM), dostarczone w oryginalnych,
fabrycznie zamknigtych/zaplombowanych opakowaniach. Za fabrycznie nowy nie uznaje sie wyrobu, gdzie
pojemnik zostat jedynie wyczyszczony i ponownie napetniony. Artykuty fabrycznie nowe, czyli takie przy
ktérych musi by¢ wykorzystane 100% nowych czesci, to takie, ktérych parametry, m.in: ksztatt, ciezar,
funkcjonowanie mechanizméw wewnetrznych, wydajnosé, kolor, temperatura topnienia, gesto$¢ i lepko$¢
tuszu lub tonera sq identyczne z wymaganymi przez OEMa danego wyrobu lub mieszczace sie
w dopuszczalnych przez niego zakresach. Zamawiajacy nie wyklucza, ze w procesie produkcii
przedmiotowych wyrobdw mogq by¢ stosowane materiaty pochodzace z recyklingu. Materiaty te nalezy
jednak traktowac jedynie w kategorii surowcdw, ktére po odpowiedniej przerdbce wejdg w sktad wyrobu
finalnego, tak jak np. dom Zelazny w procesie produkcji stali czy tez makulatura w procesie wytwarzania
papieru. Zamawiajacy nie dopuszcza, by jakiekolwiek elementy zamawianych fabrycznie nowych
artykutow byty w przesztosci eksploatowane i zostaty zamontowane ponownie w wyrobie finalnym jako
gotowe czesci,

za refabrykowane (remanufakturowane) Zamawiajacy uwaza materialy w nowych opakowaniach
fabrycznych, do produkcji ktorych uzyto cze$¢ podzespotdw pochodzacych ze zuzytych oryginalnych
materiatow eksploatacyjnych oraz czesci nowe. Sg to np. takie artykuty, w ktérych nastgpita wymiana
wszystkich podlegajacych zuzyciu elementow mechanicznych i elektronicznych na nowe (m.in. glowice
drukujace w kartridzach do drukarek atramentowych, a w tonerach do drukarek laserowych bebny
optyczne, listwy czyszczace, listwy rozprowadzajace, przektadnie mechaniczne itp., a takze chipy
zZliczajace). Nie bedzie uznany za refabrykowany artykut, ktérego produkcja polegata jedynie
na wyczyszczeniu i powtérnemu napetnieniu. Produkty refabrykowane wytwarzane sg z podzespotow
uzywanych, ktorych wszystkie podlegajace zuzyciu elementy zastepowane sg nowymi,

za regenerowane Zamawiajacy uwaza materialy eksploatacyjne powtérnie uzyte poddane jedynie
czyszczeniu, napetnieniu i wymianie uszkodzonych i zuzytych czesci,

za oryginalne materiaty eksploatacyjne Zamawiajacy uwaza wytacznie materialy eksploatacyjne
wyprodukowane przez producenta urzadzenia lub bezposrednio wskazanego przez niego Wykonawce
- produkty typu OEM, ktorych uzycie w urzadzeniu nie powoduje utraty ani ograniczenia gwarancii
wg. warunkow umowy gwarancyjnej producenta urzadzenia,

za zamienniki - Zamawiajgcy uwaza kompatybilne materiaty eksploatacyjne do urzadzen, wyprodukowane
przez innego producenta niz producent urzadzenia, produkowane od podstaw materiaty zastepcze
(tzw. 100% NEW).

2. Zaoferowane produkty musza by¢ fabrycznie nowe.
3. Zamawiajacy dopuszcza na etapie postepowania zaoferowanie rbwnowaznych produktow do tych opisanych



w dokumentacji przetargowej we wszystkich miejscach gdzie powotuje sie¢ na konkretne rozwigzania

ze wskazaniem znakéw towarowych, patentowych lub pochodzenia. Wymienione produkty z nazw majg

na celu wskazanie Wykonawcy poziomu jako$ci oraz parametréw technicznych, ktére stanowig minimum jakie

Wykonawca musi zaoferowa¢. Wykonawca powotujacy sie na rozwigzania réwnowazne w stosunku

do opisanego przedmiotu zamdwienia jest zobowigzany udokumentowaé w ofercie réwnowazno$c¢

zaoferowanego produktu, poniewaz ciezar udowodnienia rownowaznosci spoczywa na Wykonawcy. Produkty
rdwnowazne nie mogq narusza¢ praw patentowych producentdw urzadzen. Proponowane przez Wykonawce
materialy rownowazne nie mogg powodowaé utraty gwarancji udzielonej przez producenta urzadzenia

w ktérym bedg wykorzystywane.

. Przez materiat eksploatacyjny rownowazny Zamawiajacy rozumie produk:

a) fabrycznie nowy, nieregenerowany, pochodzacy z biezacej produkcji, wytworzony seryjnie w cyklu
produkcyjnym zgodnym z normg ISO 9001 i ISO 14001 lub normami réwnowaznymi,

b) opakowany fabrycznie, nie noszacy $ladéw uzytkowania,

c) ktdrego wydajnos¢ zbadana zgodnie z normami ISO/IEC 19752 dla kaset z tonerem do drukarek
monochromatycznych, ISO/IEC 19798 dla kaset z tonerem do kolorowych drukarek laserowych, oraz
ISO/IEC 24711 dla kartridzow, jest co najmniej taka jak materialu oryginalnego zalecanego przez
producentoéw sprzetu lub normami réwnowaznymi,

d) ktory zapewnia jakos¢ wydruku co najmniej taka, jak materiat oryginalny,

e) ktdry nie ogranicza listy nosnikéw (np. papier, folia, zakres gramatury) dostepnych dla danego typu
urzadzenia.

. Zamawiajacy nie dopuszcza zaoferowania materiatéw eksploatacyjnych regenerowanych - nie zostang one

uznane za rownowazne. W przypadku, gdy Wykonawca przedstawi w swojej ofercie materiaty regenerowane,

oferta taka zostanie przez Zamawiajacego odrzucona.

. Wykonawca powoltujacy sie na rozwigzania rownowazne w stosunku do toneréw i Kartridzow jest

zobowigzany udowodni¢ w swojej ofercie réwnowazno$¢ zaoferowanego asortymentu. W tym celu

Wykonawca musi dostarczy¢ Zamawiajagcemu os$wiadczenie w zakresie podanym ponizej rownowazno$c¢

oferowanych przez siebie produktow:

a) pojemnosci czy tez wydajnoSci tonerdw i kartridzow (ilos¢ uzyskanych kopii) dla kazdej oferowanej pozycii
materiatéw réwnowaznych

b) zgodnosci z obowigzujgcymi normami:: ISO/IEC 19752 - dla toneréw monochromatycznych ISO/IEC
24711 - dla wkiadéw atramentowych, ISO/IEC 19798 - dla toneréw kolorowych lub normami
réwnowaznymi,

c) dla innych materiatéw eksploatacyjnych Zamawiajacy wymaga jedynie informacii, jakiego typu produktem
wg definicji zawartych w niniejszym rozdziale jest to produkt (np. oryginalny badz zamiennik).

. Jezeli w trakcie realizacji przedmiotu zamowienia Zamawiajacy stwierdzi, ze wydajno$¢, jakos$C lub

niezawodno$¢ dostarczonych produktdw nie spetnia parametréw produktu oryginalnego (OEM) lub jezeli

urzadzenie nie bedzie sygnalizowa¢ stanu zuzycia tuszu lub tonera, lub raportowac liczby kopii tak, jak robito
to z wykorzystaniem materiatéw OEM, Zamawiajacy zazada od Wykonawcy zamiany produktu na nowy bez
dodatkowej dopfaty w jak najkrotszym czasie.

. W przypadku trzeciej reklamacji danego typu produktu eksploatacyjnego Zamawiajacy moze zazgdaé

dostawy produktu oryginalnego (wg. symboli wymienionych w Zataczniku nr 1b do SIWZ), a Wykonawca

zobowigzany bedzie dostarcza¢ materialy oryginalne (OEM) po cenach jednostkowych wpisanych w ofercie.

Taka zmiana nie bedzie stanowi¢ zmiany umowy, ani oferty na podstawie ktérej umowa zostanie zawarta.

. Wykonawca oswiadcza, ze zaoferowane réwnowazne materiaty eksploatacyjne sg odpowiednie dla danego

rodzaju sprzetu i bedg w petni z nim wspétpracowaty. W przypadku btednej pracy lub uszkodzenia sprzetu

Zamawiajacego, spowodowanych zastosowaniem produktow réwnowaznych Wykonawca zobligowany jest

do jego naprawy badz wymiany sprzetu na nowy. Ponadto Wykonawca zobowiazany jest do zwrotu

w catosci kosztow szkody, jakie awaria tego urzadzenia spowodowata m.in. kosztu drukéw Scistego

zarachowania.

W przypadku powtarzajacych si¢ awarii w urzadzeniach, w ktorych zastosowano réwnowazne

materialy eksploatacyjne, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zlecenia niezaleznej ekspertyzy

przez autoryzowany serwis. W przypadku potwierdzenia uszkodzenia urzadzenia przez zastosowanie
réwnowaznych materiatéw eksploatacyjnych, Wykonawca zobowiazany bedzie do pokrycia kosztow
ekspertyzy i naprawy urzadzenia w autoryzowanym serwisie.

Reklamowany produkt Wykonawca odbierze osobiscie od Zamawiajacego badz zleci odebranie

uszkodzonego materiatu firmie kurierskiej (wlacznie z zapakowaniem i opisaniem miejsca wysytki).

Wszelkie koszty zwigzane z reklamacjag w tym koszty odbioru zareklamowanych materiatow

eksploatacyjnych i dostarczenia petnowartosciowego towaru do Zamawiajacego pokrywa



Wykonawca, na ktérym spoczywa takze ryzyko uszkodzenia lub utraty sprzetu/towaru Zamawiajacego.

10. Dostarczone materiaty eksploatacyjne (tonery, kartridze) nie mogg by¢ starsze niz 12 m-cy od daty zlecenia
wystawionego przez Zamawiajacego.

11. Niezaleznie od odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi, Wykonawca udzieli gwarancji na dostarczone materiaty
eksploatacyjne do drukarek wymienionych w zataczniku do SIWZ:

a) tonery/kartridze: obejmujaca caty okres eksploatacji, az do wyczerpania lub 12 miesiecy,

b) pozostate na okres 12 miesiecy lub do zuzycia wedtug specyfikacji danego materiatu,

c) zakres gwarancji obejmuje jakos¢ i ilo$¢ wydrukéw zgodng z parametrami dostarczonych materiatéw oraz
prawidtowe dziatanie sprzetu.

12.Dla urzadzen, ktére Zamawiajacy posiada aktualnie na gwarancji (zaznaczono na czerwono) zaleca si¢
zgodnie z zapisami z kart gwarancyjnych zaoferowania materiatdw eksploatacyjnych zalecanych przez
producenta sprzetu.

W przypadku zaoferowania dla tych urzadzehn materiatdw zamiennych, ktére spowodowatby utrate mozliwo$ci
naprawy gwarancyjnej Wykonawca przejmie na siebie obowigzek pokrycia kosztéw naprawy uszkodzonego
urzadzenia w autoryzowanym serwisie producenta.

13. Do obowigzkéw Wykonawcy bedzie réwniez naleze¢ odbidr i utylizacja zuzytych materiatéw eksploatacyjnych
od posiadanych przez Zamawiajgcego urzadzen biurowych, a wymienionych w Zatgczniku 1b do SIWZ.
Odbiér zuzytych materiatdw eksploatacyjnych bedzie odbywaé sie kazdorazowo na podstawie osobnego
zgtoszenia.



