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Kierownik
Osrodka Pomocy Spolecznej

ul. Mazurkiewicza 19

27-530 Ozarow

Wydzial Polityki Spotecznej i Zdrowia Swigtokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Kielcach, przesyla wystapienie pokontrolne z kontroli w trybie zwyklym, ktora
przeprowadzona zostala w Osrodku Pomocy Spotecznej w Ozarowie w dniach

16 - 17 maja 2019 r.

Kontrola przeprowadzona byla na podstawie:
- art. 186 pkt 3 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy

zastepezej (Dz. U. 2018 r.;, poz. 998 ze zm.).

Kontrol¢ przeprowadzili pracownicy Oddzialu Nadzoru nad Realizacja Zadan
Samorzadu Powiatowego i Wojewoddztwa w Wydziale Polityki Spolecznej i Zdrowia,
w skladzie:

1. Pani Alicja Saran - Inspektor Wojewddzki (legitymacja stuzbowa nr 04), upowaznienie

nr 310/2019 z dnia 10.05.2019 r. — inspektor kierujgcy zespotem inspektorow.



2. Pani Katarzyna Arendarska— Inspektor Wojewddzki (legitymacja shuzbowa nr 01),
upowaznienie nr 311/2019 z dnia 10.05.2019 r.

Zakresem kontroli objete zostaly nastepujace zadania:

1. Opracowanie i realizacja 3 — letnich gminnych programéw wspierania rodziny.

2. Kwalifikacje asystentéw rodziny i tworzenie mozliwosci podnoszenia kwalifikacji
przez asystentow rodziny.

3. Tworzenie oraz rozwoj systemu opieki nad dzieckiem, w tym placéwek wsparcia
dziennego oraz pracy z rodzina przeiywajaca trudno$ci w wypelnianiu funkcji
opiekunczo-wychowawczych przez: '

a) zapewnienie rodzinie przezywajacej trudnosci wsparcia i pomocy asystenta oraz
dostepu do specjalistycznego poradnictwa,
b) organizowanie szkolen i tworzenie warunkéw do dzialania rodzin wspierajacych.

4. Wspélinansowanie pobytu dziecka w rodzinie zastepczej, rodzinnym domu dziecka,
placowce opiekunczo - wychowawczej, regionalnej placéwee opiekunczo
terapeutycznej oraz interwencyjnym oSrodku preadopcyjnym. |

5. Prowadzenie monitoringu sytuacji dziecka z rodziny zagrozonej kryzysem lub
przezywajacej trudnosci w wypelianiu funkcji opiekunczo — wychowawczej,
zamieszkalego na terenie gminy.

6. Koordynowanie dzialan, o ktérych mowa w art. 8 ustawy z dnia 4 listopada 2016 r.

o wsparciu kobiet w ciazy i rodzin ,,Za zyciem”.
Okres objety kontrola: od 01.01.2018 r. do dnia kontroli.

Ocena skontrolowanej dzialalnos$ci, ze wskazaniem ustalen, na ktérych zostala
oparta, w szczegolnosci przez okreflenie stanu faktycznego oraz ujawnionych uchybien
lub nieprawidlowosci, a takze zakres, przyczyny i skutki stwierdzonych uchybien lub

nieprawidlowosci oraz wskazanie 0s6b odpowiedzialnych za ich powstanie.

Organizacja pracy z rodzing na terenie gminy Ozaréw.

Osrodek Pomocy Spolecznej w Ozarowie jest jednostkg organizacyjng gminy Ozardw.
Osrodek dziala na podstawie Statutu i Regulaminu Organizacyjnego.
Statut osrodka wprowadzony zostat Uchwala NR XXVI/193/2016 Rady Miejskiej

w Ozarowie z dnia 30 listopada 2016 r. Zgodnie z w/w dokumentem osrodek dziala na



podstawie m. in. ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej z dnia 9 czerwca

2011 r. Statut zmieniono dwukrotnie: Uchwatg NR XLV/333/2018 Rady Miejskiej

w Ozarowie z dnia 15 maja 2018 r., dodajac do podstaw prawnych funkcjonowania osrodka

ustawe z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za zyciem” oraz

Uchwatg Nr XLVII/357/2018 Rady Miejskiej w Ozarowie z dnia 3 lipca 2018 r. w zwigzku

z m. in. wejéciem w zycie Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 30 maja 2018 r. w sprawie
| szczegblowych warunkow realizacji rzagdowego programu ,,Dobry start”.

Strukture organizaéyjnq osrodka okresla Regulamin Organizacyjny ustalony przez
kierownika. ~ Obecnie =~ obowiazujacy = Regulamin  wprowadzono = Zarzadzeniem
nr OPS.021.7.2018 Kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej w Ozarowie z dnia 03.09.2018 r.
w sprawie ustalenia Regulaminu OrganiZacyjnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Ozarowie.
Regulamin zmieniono Zarzadzeniem nr OPS.021.5.2019 Kierownika Os$rodka Pomocy
Spotecznej w Ozarowie z dnia 01.03.2019 r. w zwigzku ze zmianami organizacyjnymi
osrodka.

Obowiazki i czynnosci asystenta rodziny zostaty wymienione w §15 w/w dokumentu
1 zawierajg wszystkie zadania zawarte w ustawie o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepcze;j.

Kierownik -o$rodka realizuje zadania z zakresu wspierania rodziny na podstawie
Upowaznienia Nr 1/2012 z dnia 01 stycznia 2012 r. wydanego przez Burmistrza Ozarowa, do
prowadzenia postgpowan w sprawach z zakresu wspierania rodziny oraz wydawania w tych
sprawach decyzji. Natomiast zadania z zakresu wsparcia kobiet w cigzy i rodzin ,,Za zyciem”
dotyczace prowadzenia postgpowan w sprawach o jednorazowe $§wiadczenie z tytutu
urodzenia dziecka, u ktérego zdiagnozowano ciezkie i nieodwracalne uposledzenie albo
nieuleczalng chorobe zagrazajacg jego zyciu, ktére powstato w prenatalnym okresie rozwoju
dziecka lub w czasie porodu, a takze do wydawania w tych sprawach decyzji, prowadzone sg
na podsfawie Upowaznienia Nr 1/2017 z dnia 1 stycznia 2017 r. wydanego przez Burmistrza

Ozarowa.

1. Opracowanie i realizacja 3-letnich gminnych programéw wspierania rodziny.
Opracowanie i realizacja 3 - letniego gminnego programu wspierania rodziny jest
jednym z zadah wlasnych gminy zgodnie art. 176 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz. U. z 2018 r., poz. 998 ze zm.).
Gmina Ozaréw posiada i realizuje opracowany Gminny Program Wspierania Rodziny

na lata 2019 — 2021. Powyzszy Program zostal wprowadzony Uchwatg Nr V/25/2019 Rady



Miejskiej w Ozarowie z dnia 27 lutego 2019 r. i stanowi 55samodzielny"fprogram, stuzacy
wspieraniu rodziny przezywajacej trudnosci w wypekianiu funkcji opiekunczo —
wychowawczych”. Podstawowym zatozeniem Programu jest ,,utworzenie spdjnego systemu
wsparcia dzieci oraz wsparcia rodzin przezywajacych trudnodei w wypehnianiu funkcjvi
opiekunczo — wychowawczych, w celu przywrdcenia im zdolnosci do wypelniania tych
funkcji, poprzez pracg¢ z rodzing oraz zapewnienie pomocy w opiece i wychowaniu dzieci.
(...) Realizowane w ramach Programu zadania koncentrowac bedg sie nie tylko na dziecku,
-ale na calej rodzinie, réwniez w sytuacjach, gdy dziecko zostanie umieszczone poza rodzing
biologiczng, w celu odzyskania przez nig funkcji opiekunczych”. |

Program zawiera szczegélowa diagnoze sytuacji rodzin w gminie Ozaréw, z ktorej
wynika, Zze rodziny w trudnosciami opiekunczo — wychowawczymi stanowig znaczng cze$é
klientéw pomocy spotecznej. W/w trudnosci czesto tgczg sie z dysfunkcjami ‘rodziny takimi
jak: uzaleznienia, przemoc domowa, zaburzenia réwnowagi systemu rodzinnego w sytuacjach
kryzysowych, problemy w pelnieniu r6l rodzicielskich, matzefiskich i zawodowych.

Waznym elementem Programu sa Porozumienia (zal. nr 2) zawarte pomiedzy
osrodkiem a m.in. instytucjami szkolnymi (np. Publicznym Zespolem Szkoty i Przedszkola
w Lasocinie, Przedszkolem Publicznym w Ozarowie itp.), Samodzielnym Publicznym
Zaktadem Opieki Zdrowotnej, Niepublicznym Zaktadem Lecznictwa Ambulatoryjnego oraz
stowarzyszeniami (w tym Stowarzyszeniem Rozwoju Wsi Gliniany), ktérego celem jest
,»wspolpraca, w wyniku ktérej zostanie podjeta szybka i skuteczna interwencja w przypadku
zaobserwowania nieprawidtowosci w zachowaniu dziecka. Efektem tego bedzie udzielone
dziecku i jego rodzinie wsparcié potrzebne do poprawy sytuacji zyciowej tej rodziny”.

W ramach Programu gmina ma mozliwo$¢ zatrudnienia asystenta rodziny, ktérego
rola polega na caloSciowym wspieraniu rodziny wychowujacej dzieci zagrozone
wykluczeniem spolecznym. ,Dzialania asystenta rodziny majag wspomagaé rozwdj
kompetencji wszystkich czlonkéw rodziny, czemu stuzy indywidualne podejscie do rodziny
i j‘ej probleméw”. Zgodnie z treScig Programu asystent ,,nie przejmuje dzialan za rodzine
a jedynie wspiera ja w wykonywaniu okreslonych obowiazkow jak réwniez w podjetych
dziataniach, pokazuje jakie efekty przyniesie ich praca oraz ukierunkowuje te dzialania w taki
sposob, aby przyniosty one zamierzone efekty”.

Ponadto w Programie zostaty ujete:
— Zasoby gminy, a wigc instytucje realizujgce dziatania na rzecz dziecka i rodziny

z gminy Ozaréw;



-— Cele, zadania i-wskazniki Programu, w tym cel gléwny, ktérym jest zapewnienie
zintegrowanego i kompleksowego systemu wsparcia rodziny na terenie gminy oraz
cele szczegblowe m. in. wspieranie rodziny w wychowywaniu dziecka oraz
z pelnieniu funkcji opiekuficzo wychowawczej;

— Odbiorcy Programu, ktérymi sg: rodziny przezywajace trudnosci w wypelnianiu
funkcji opiekuficzo — wychowawczych, dzieci i miodziez, ktérym rodzina nie
zapewnia nalezytej opieki, przedstawiciele instytucji oraz shuzb pracujacych na rzecz
dzieci i rodzin;

— Przewidywane efekty, w tym polepszenie sytuacji dziecka i rodziny, ograniczenie
patologii itp.;

— Realizatorzy Programu m. in. Urzad Miejski w Ozarowie, placéwki o$wiatowe,
policja, zaklad opieki zdrowotnej. Koordynatorem Programu jest Osrodek Pomocy
Spotecznej w Ozarowie;

— Zrédta finansowania t.j. rzgdowe programy, srodki wlasne gminy oraz $rodki unijne;

— Monitoring i ewaluacja w zwigzku, z ktérymi osrodek corocznie przedktada
Burmistrzowi Ozarowa sprawozdanie z realizacji Gminnego Programu Wspierania

Rodziny.

Jak wynika ze ,,Sprawozdania z realizacji zadati z zakresu wspierania rodziny za rok
2018 i Gminnego Programu Wspierania Rodziny dla Gminy Ozaréw na lata 2016 — 2018”
w roku 2018 z pomocy o$rodka skorzystato 386 rodzin w tym 196 rodzin z dzieémi. Oprécz
pomocy w postaci zywnosci, bezplatnych positkéw, $wiadczen, rodziny z trudnosciami
opiekuriczo-wychowawczymi zostaly objete wsparciem asystenta rodziny. Praca z rodzing
prowadzona byla réwniez w postaci konsultacji i poradnictwa specjalistycznego, pomocy
prawnej, szczegblnie w zakresie prawa rodzinnego. W 2018 r. z porad prawnika skorzystato
70 osob natomiast w indywidualnych spotkaniach z psychologiem wzieto udzial 60 oséb.
Dodatkowo w kazdy ostatni czwartek miesigca organizowane byty ,,Grupy wsparcia” dla
rodzicéw majgcych trudnoéci wychowawcze, w ktérych 2018 r. wzicto udziat 50 oséb (12
spotkan).

Podsumowujac stwierdzi¢ nalezy, ze Gminny Program Wspierania Rodziny na lata
2019 — 2021 w gminie Ozaréw zaklada stworzenie optymalnych warunkéw dla poprawy,
jakosci zycia rodzin z terenu gminy. Dodatkowym atutem jest powstanie na terenie gminy
w 2019 r. placéwki wsparcia dziennego.

Zadanie realizowane prawidlowo.



2. Kwalifikacje asystentéw rodziny i tworzenie mozliwosci podnoszenia kwalifikacji
przez asystentow rodziny.

Osrédek zatrudnia jednego asystenta rodziny. W kontrolowanym okresie asystent rodziny
pracowal na beien etat na umowg o pracg w systemie zadaniowego czasu pracy (od
02.01.2017 1). Wczesniej zatrudnienie odbywalo si¢ na podstawie umowy zlecenia od
01.07.2012 r. Osoba zatrudniona na powyzszym stanowisku posiada kwalifikacje zgodne
z art. 12 ust., 1, na co zostaty przedstawione odpowiednie dokumenty.

Asystent rodziny w roku 2018 uczestniczyl w 12 szkoleniach, ktorych tematyka byla $cisle
zwigzana z wykonywang przez niego praca. Szczegélowe informacje dotyczace tematyki
szkolen zawiera zatgcznik do kontroli nr 1 cz. II.

Zgodnie z trescia w/w zalacznika, asystent rodziny nie prowadzit poéte;powaﬁ z zakresu
$wiadczen realizowanych przez gming, zgodnie z art. 17. ust. 4 ustawy o wspieraniu rodziny

1 systemniie pieczy zastepczej.

3. Tworzenie oraz rozwéj systemu opieki nad dzieckiem, w tym placowek wsparcia
dziennego oraz pracy z rodzing przezywajaca trudnosci w wypekianiu funkcji
opiekunczo - wychowawczych poprzez:

a) zapewnienie rodzinie przezywajacej trudno$ci wsparcia i pomocy asystenta oraz
dostepu do specjalistycznego poradnictwa:

Osrodek Pomocy Spolecznej w Ozarowie zatrudnia 1 osobe na stanowisku asystenta
rodziny. Asystent w kontrolowanym okresie tj. od stycznia 2018 r. do 16 maja 2019 r.
wspblpracowal z 15 rodzinami, w ktérych przebywalo 37 dzieci. A tym samym okresie
asystent zakonczyl wspolprace z 2 rodzinami ze wzgledu na zrealizowanie planu pracy
z rodzing.

Na dzien kontroli 11 dzieci z terenu gminy przebywalo w pieczy zastepczej, w tym
szescioro w placowcee opiekunczo - wychowawczej, 3 w rodzinie zastepczej spokrewnione;j
1 2 w rodzinie zastepczej niezawodowej. Jak wynika z wyjasnien kierownika osrodka asystent
rodziny nie wspdlpracuje z rodzinami biologicznymi dzieci przebywajacych w pieczy
zastepczej z uwagi na brak informacji o aktualnym miejscu pobytu rodzicéw lub ich pobytem
poza granicami kraju (zal. nr 3).

W trakcie kontroli przeanalizowano dokumentacje 9 rodzin objetych asystentura.
Procedura przydzielania rodzinie asystenta prowadzona jest zgodnie z art. 11 ustawy

o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej. W dokumentacji rodzin znajdowat sie



wywiad srodowiskowy . .przeprowadzony przez pracownika socjalnego,: wniosek
o przydzielenie asystenta rodziny wraz z uzasadnieniem i akceptacja kierownika osrodka
(zal. nr 4) oraz o$wiadczenie o wyrazeniu zgody na wspélprace z asystentem rodziny
podpisane przez rodzine (zat. nr 5). W kazdej z d_okumentacji znajdowala si¢ réwniez karta
rodziny, zawierajaca aktualne dane rodziny, jej sytuacja ekonomiczng i mieszkaniowsa
(zat. nr 6).

Jak wynika z informacji zawartych w dokumentacji rodzin oraz zal. nr 1, cz. III,
rodziny zostaly objete wsparciem asystenta rodziny ze wzgledu na: bezradno$é w sprawach
opiekunczo — wychowawczych, naduzywanie alkoholu, niepelnosprawno$é, sytuacje
konfliktowe w rodzinie oraz trudng sytuacje mieszkaniows. Ponadto jedna rodzina zostata
zobowigzana do wspdlpracy z asystentem rodziny na mocy postanowienia sadu z dnia
21.01.2016r.

Praca z rodzinami prowadzona jest na podstawie planu pracy opracowanego dla kazdej
z rodzin objetych wsparciem asystenta. W planach okre$lone zostaly cele oraz zakres dziatan
zmierzajacych do ich realizacji, a takze pélroczny termin realizacji i efekty (zal. nr 7).
Zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt. 1 w/w ustawy asystent rodziny opracowuje i realizuje plan pracy
z rodzing we wspdlpracy z czlonkami rodziny i w konsultacji z pracownikiem socjalnym,
Analiza plandéw pracy z rodzing wykazata, ze zostaly one podpisane wylacznie przez
pracownika socjalnego brak natomiast bylo podpiséw asystenta i rodziny, ktérej plan
dotyczyl. Z wyjasnien kierownika osrodka wynika, ze plany opracowywane byly przez
‘asystenta rodziny w konsultacji z pracownikiem socjalnym. W trakcie kontroli
poinformowano kierownika osrodka o brakach formalnych w dokumentach, ktére w czesci
dotyczacej podpiséw asystenta zostaly uzupelnione, natomiast podpisy rodzin beda
uzupetniane sukcesywnie oraz w trakcie opracowywania nowych planéw. Nalezy podkresli¢,
ze plany sg opracowane w sposob rzetelny i przejrzysty, zwieraja cele adekwatne do sytuacji
danej rodziny.

Asystent swojg prace dokumentuje w Miesiecznych karatach czasu pracy, w ktérych
odnotowana jest data oraz opis wykonywanych zadan przez asystenta wraz z okreslonym
czasem, np.: wizyta w rodzinie, rozmowa z wychowawcg w przedszkolu na temat zachowaﬁia

dziecka, organizacja spotkania dla rodzicéw ,,Grupy wsparcia” (zat. nr 8 i nr 9).

W ramach zapewnienia rodzinie przezywajacej trudnosci wsparcia i pomocy asystenta
oraz dostgpu do specjalistycznego poradnictwa, asystenci rodziny realizujg nastepujace

zadania (informacje uzyskane po kontroli dokumentacji oraz zawarte w zataczniku do kontroli



nr-1 cz. III):

= udzielanie pomocy rodzinom w poprawie ich sytuacji Zyciowej, w tym
w zdobywaniu umiejetnosci prawidlowego prowadzenia gospodarstwva domowego —
asystent realizowal powyzsze zadanie poprzez rozmowy i przyklady jak prawidlowo
prowadzi¢ gospodarstwo domowe, a takze edukacje i trening w zakresie prawidlowego
gospodarowania budzetem domowym. Ponadto asystent nadzorowal robienie zakupc’)w,‘
pranie, a takze sprzatanie doméw. Motywowal rodziny do dbania o estetyczny wyglad
mieszkan oraz przestrzegania zasad higieny osobistej. Pomagal w pozyskaniu ustug
zwigzanych z naprawa, zakupem lub wymiang sprzgtu gospodarstwa domowego, pomagat
w zatatwianiu spraw zwigzanych z koniecznymi pracami remontowymi w domach. Z pomocy
udzielanej w powyzszych formach skorzystato 13 rodzin;

- udzielanie pomocy rodzinom w rozwigzywaniu probleméw socjalnych — zadanie
byto realizowane ‘poprzez: edukacje i trening w zakresie zatatwiania: spraw urzedowych,
pomoc w wypelnianiu pism urzgdowych, wnioskéw o przyznanie funduszu alimentacyjnego,
swiadczenia wychowawczego 500 + i rodzinnego. W ramach wsparcia rodziny mogtly
korzysta¢ z konsultacji z radcg prawnym zatrudnionym na umowe zlecenie w osrodku, ktéry
porad udziela raz w tygodniu. Radca pomaga w napisaniu pozwéw do sadu o rozwdd,
alimenty, a takze pism do komornika sadowego. Z w/w wsparcia skorzystato 13 rodzin;

" udzielanie pomocy rodzinom w rozwiazywaniu probleméw psychologicznych —
rodziny mogty korzysta¢ z porad psychologa zatrudnionego w osrodku na umowe zlecenie,
ktory przyjmuje w kazdy poniedziatek w godzinach od 15.00 do 18.00. Z pomocy specjalisty
skorzystato 9 rodzin;

. udzielanie pomocy rodzinom w roﬁiqzwaniu probleméw wychowawczych
z dziecmi - jak wynika z ustalen kontrolnych ww. zadanie realizowanie bylo poprzez:
udzielanie wskazowek wychowawczych, zachecanie rodziny do rozmowy z dzie¢mi na temat
wzajemnych oczekiwanf, mobilizowanie rodziny do wspdlnego, aktywnego spedzania czasu,
zachecanie do korzystania z pomocy psychologa - 13 rodzin;

= wspieranie aktywno$ci spolecznej — asystent motywowat rodziny do uczestniczenia
w piknikach rodzinnych i wigilii integracyjnej; w spotkaniach wzieto udziat 7 rodzin;

. motywowanie czlonkéw rodzin do podnoszenia kwalifikacji zawodowych -
z powyzszego wsparcia skorzystata 1 rodzina, w ktérej asystent motywowat do uczestnictwa
w kursie podnoszacym kwalifikacje zawodowe;

= udzielanie pomocy w poszukiwaniu, podejmowaniu i utrzymywaniu pracy

zarobkowej — asystent przekazywal rodzinom informacje dot. ofert pracy, bezplatnych



- kursow.zawodowych w ramach projektéw unijnych. Zachecat do podjecia kurséw na prawo
jazdy celem uzyskania mozliwosci dojazdu do pracy poza miejscem zamieszkania;
motywowal do samodzielnego szukania pracy w serwisach internetowych, zachecal ‘do
rejestracji w PUP - zadanie realizowane w 10 rodzinach;

. motywowanie do udzialu w zajeciach grupowych dla rodzicéw, majacych na celu
ksztaltowanie prawidlowych wzorcow rodzicielskich i umiejetnosci psychospolecznych —
zadanie realizowane jest poprzez motywowanie rodzicéw do udziatu w spotkaniach ,,Grupy
Wsparcia” prowadzonych przez psychologa zatrudnionego w osrodku. Zajecia odbywaja sie
raz w miesigcu -13 rodzin;

= udzielanie wsparcia dzieciom, w szczegélnosci poprzez udzial w zajeciach
psychoedukacyjnych — z informacji zawartej w zal. nr 1 wynika, ze wsparcie dzieci
w powstzjm obszarze organizowane bylo w formie zaje¢ opiekuficzo — wychowawczych
obejmujgcych program profilaktyczny. Zajecia prowadzone byly w nastepujacych szkotach:
ZSO w Ozarowie, Publicznym Zespole Szkoty i Przedszkola w Lasocinie, SP w Janowicach
1 Pisarach. W roku Szkolnym 2017/2018 w zajgciach uczestniczylo okolo 150 dzieci,
natomiast w roku szkolnym 2018/2019 uczgszcezajacych dzieci jest 109.

Ponadto od 1 maja b.r. na terenie Ozarowa funkcjonuje Swietlica srodowiskowa, ktora
dziata jako placowka wsparcia dziennego. Giéwnym celem $wietlicy jest stworzenie
prawidiowych warunkéw rozwoju oraz zapewnienie opieki wychowawczej dzieciom
i miodziezy majgcym problemy rodzinne, emocjonalne, szkolne, a takze tym zagrozonym
demoralizacjg, uzaleznieniami. Placéwka bedzie wspomagaé rodziny ubogie, niewydolne
wychowawczo i zagrozone wykluczeniem spolecznym. Poza siedziba w Ozarowie $wietlica
bedzie funkcjonowaé w pieciu réznych punktach na terenie gminy Ozarow (OPS
w Ozarowie, SP w Janowicach, Pisarach, Lasocinie oraz przy remizie OSP
w Wyszmontowie).
= podejmowanie dzialan interwencyjnych i zaradczych w sytuacji zagrozenia
bezpieczenstwa dzieci i rodzin — w powyzszym zakresie asystent rodziny nie prowadzil
dzialan w rodzinach, z ktérymi wspé%pracuje, z uwagi na brak tego rodzaju sytuacji.
= prowadzenie indywidualnych konsultacji wychowawczych dla rodzicéw i dzieci -
asystent realizujac zadanie mobilizowat rodziny do rozméw z dzie¢mi, do aktywnego
spedzania czasu wolnego, do wspdlnego odrabiania zadan domowych, do uczestniczenia
w zabawach. Prowadzil treningi w zakresie nabywania umiejetnosci utrzymywania
pozytywnych relacji interpersonalnych przez czlonkéw rodziny oraz zapewnienia dzieciom

warunkow do prawidlowego rozwoju. Natomiast w stosunku do dzieci asystent prowadzit



“dzialania informacyjno — edukacyjne na temat wlasciwego zachowania, pozytywnych relacji -
z rodzicami i sposobéw komunikowania si¢ w rodzinie. Zachecat dzieci do wywigzywania sie
z obowiazkéw domowych i pomocy rodzicom oraz motywowat je do zaangazowania sie
w realizacje obowigzku szkolnego. Powyzsze dziatania podejmowane byly w stosunku do
rodzicdéw z 13 rodzin oraz 10 dzieci;
. dokonywanie okresowej oceny sytuacji rodziny, mnie rzadziej, niz co pél roku,
i przekazywanie tej oceny podmiotowi, o ktorym mowa w art. 17 ust. 1 — ww. zadanie
bylo realizowane przez asystenta, na co zostaly przedstawione stosowane dokumenty pn.
,,Okresowa ocena sytuacji 'roa’ziny”. Dokument zawierat informacje dot. zmian jakie zaszly
w sytuacji rodziny (w odniesieniu do celéw zakladanych w planie pracy z rodzing), a takze
podsumowanie pracy asystenta z rodzing i wnioski do dalszej pracy. Kazda ocena zostata
przedstawiona do akceptacji kierownikowi osrodka (zat. nr 10);
. ‘monitorowanie funkcjonowania rodziny po zakonczeniu pracy z rodzing —
asystent rodziny w kontrolowanym okresie zakonczyt wspélpfacc; z dwiema rodzinami,
z uwagi na zrealizowanie celéw okres§lonych w planach pracy z rodzinami. Zakonczenie
wspolpracy odbylo si¢ w oparciu o okresows oceng sytuacji rodziny oraz wniosek do
kierownika oSrodka o zakonczenie objecia rodziny wsparciem asystenta wraz
z uzasadnieniem (zat. nr 11). Obydwa dokumenty sporzadzone zostaly przez asystenta
rodziny. Z informacji uzyskanych w trakcie kontroli wynika, ze decyzje o zakofczeniu pracy
asystenta z rodzing podejmuje asystent z kieroWnikiem OPS oraz pracownikiem socjalnym.
Zdaniem osob kontrolujacych, decyzja o zakonczeniu wspolpracy z rodzing moze zostaé
podjgta w szerszym gronie osob, ktore wspotpracowaly z rodzing np. pedagog, policjant itp.
Zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt. 16 monitorowanie funkcjonowania rodziny po
zakoficzeniu pracy z rodzing nalezy w szczegblnosci do zadan asystenta rodziny.
W kontrolowanym okresie asystent prowadzil monitoring w dwoch rodzinach. Z informacji
uzyskanych w trakcie kontroli oraz zawartych w zal. nr 1 wynika, ze wizyty monitorujace
w przypadku jednej z rodzin odbywaly si¢ 3-4 razy w miesigcu, natomiast druga rodzina
nadzorowana byla/jest 1 raz w miesiacu. Wizyty monitorujgce w rodzinach odnotowywane s3
w dzienniku w postaci krotkich informécji o aktualnej sytuacji w rodzinie. Przy informacji
znajduje sie data wizyty, brak natomiast podpisu osoby, ktora jg sporzadzila (zat. nr 12);
= sporzadzanie na wniosek sadu, opinii o rodzinie i jej czlonkach - w okresie
objetym kontrolg asystent rodziny nie sporzadzat opinii na wniosek sadu, natomiast osrodek
przesytal do sadu informacje dotyczace funkcjonowania rodziny, ktéra na podstawie

postanowienia sgdu zostata zobligowana do wspolpracy z asystentem (zat. nr 13);
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= wspoélpraca z jednostkami administracji rzadowej i samorzadowej, wlasciwymi
organizacjami pozarzadowymi oraz innymi podmiotami i osobami specjalizujacymi sig
w dzialaniach na rzecz dziecka i rodziny - jednostki i osoby, z ktérymi asystent
wspllpracuje najczesciej to: pracownicy socjalni, Policja, PCPR, PUP, Urzad Gminy,
poradnia psychologiczno-pedagogiczna, placéwki stuzby zdrowia, Sad, kuratorzy oraz szkoly
(pedagog, nauczyciele);

= udzial w zespolach do spraw okresowej oceny sytuacji dzieci umieszczonych
W pieczy zastepezej — asystent rodziny uczestniczyl w czterech zespotach ds. okresowej
oceny sytuacji dziecka umieszczonego W pieczy zastepczej, w tym 2 spotkania odbyly sie
w Placéwce opiekunczo — wychowawczej w Tarlowie oraz dwa w placéwce w Ozarowie.

" wspoélpraca z zespolem interdyscyplinarnym lub grupg robocza, o ktérych mowa
w art. 9 a lub innymi podmiotami, ktérych pomoc przy wykonywaniu zadan uzna za
niezbedng — z informacji uzyskanych w trakcie kontroli wynika, ze w kontrolowanym okresie
asystent rodziny wspétpracowat z zespolem interdyscyplinarnym w przypadku jednej rodziny.
Wspdlpraca ta polegala na wymianie informacji dot. funkcjonowania rodziny pomiedzy
pracownikiem socjalnym, a asystentem, w zwigzku z interwencja domowa policji oraz
wszczgeiem procedury Niebieskiej Karty. Rodzina ma nadzor kuratora sagdowego, ponadto raz
w miesigcu wizyte sktada pracownik socjalny i policja. Rodzina wspélpracuje z asystentem
rodziny, ktory pracuje nad poprawa relacji panujacych miedzy czlonkami rodziny, jak
rowniez motywuje ojca rodziny do ograniczenia spozywania alkoholu i uczestnictwa
w spotkaniach z terapeuta w klubie AA. Asystent udziela rodzinie wsparcia emocjonalnego
w zwigzku z pojawieniem si¢ réznych probleméw zyciowych. Od listopada 2018 r. do chwili

obecnej w rodzinie panuje spokdj i brak jest interwencji policji.

Podsumowujac stwierdzi¢ nalezy, ze zadania dotyczace pracy z rodzing
przezywajaca trudnosci w wypehianiu funkecji opiekunczo — wychowawczych
realizowane s3 prawidlowo z wuchybieniami. O$rodek Pomocy Spolecznej
w Ozarowie zapewnia rodzinom przezywajacym trudnosci w wypetnianiu funkcji
opiekuficzo-wychowawczych pomoc asystenta rodziny. Prowadzona przez asystenta
dokumentacja odzwierciedla dziatania podejmowane wobec rodzin, odpowiadajace ich
potrzebom. Uchybienia dotycza brakéw formalnych w prowadzonej przez asystenta
dokumentacji polegajace na: braku podpisu rodziny na planie pomocy rodzinie

potwierdzajacego akceptacje zatozenn w nim zawartych.
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b)  organizowanie szkolen i tworzenie warunkéw do dzialania rodzin wspierajacych::
Jak wynika z informacji uzyskanych w trakcie kontroli na terenie gminy nie ma rodzin
chetnych do pelnienia w/w funkcji. Jednoczesnie osrodek podejmuje dzialania w celu
znalezienia takich rodzin m. in. poprzez ogloszenie umieszczone na stronie internetowej
osrodka oraz na tablicy ogloszen, dotyczace funkcji rodziny Wspierajé;cej.'.Do ogloszenia
opracowano wniosek oraz oswiadczeniem kandydata/kandydatki do petienia w/w funkcji
(zat. nr 14).
Zadanie realizowane prawidlowo w zakresie tworzenia warunkéw do dzialania rodzin

wspierajacych.

4. Wspolfinansowanie pobytu dziecka w rodzinie zastepczej, rodzinnym domu dziecka,
placéwce opiekunczo-wychowawczej, regionalnej placéwce opiekunczo-terapeutycznej
oraz interwencyjnym-oSrodku preadopcyjnym.

Gmina Ozaréw ponosi odptatno$¢ za pobyt w pieczy zastepczej 11 dzieci, w tym
5 w rodzinnej (rodzina spokrewniona 3, rodzina niezawodowa 2) i 6 w instytucjonalnej pieczy
zastepczej. Wysokos$¢ ponoszonej odplatnosci obrazuje tabela znajdujgca sie w zalaczniku do
kontrolinr 1 cz. V. |

Zadanie realizowane prawidlowo.

S. Prowadzenie monitoringu sytuacji dziecka z rodziny zagrozomej kryzysem lub
przezywajacej trudnoSci w wypelianiu funkcji opiekuficzo - wychowawczej,
zamieszkalego na terenie gminy.

Z informacji przekazanych przez kierownika osrodka oraz zawartych w zataczniku do
kontroli nr 1 cz. VI wynika, Ze na terenie gminy Ozaréw nie ma rodzin zagrozonych
kryzysem lub przezywajacych trudno$¢ w wypelnjaniu funkeji opiekuficzo - wychowawcze;j,
ktdre nie zostaly objete wsparciem asystenta.

Zadanie nierealizowane ze wzgledu na brak rodzin.

6. Koordynowanie dzialan, o ktérych mowa w art. 8 ustawy z dnia 4 listopada 2016 r.
o wsparciu kobiet w ciazy i rodzin ,,Za zyciem".

Do dnia kontroli o$rodek prowadzit 2 postgpowania o wyplate jednorazowego
swiadczenia, o ktérym mowa w art. 10 ustawy o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za
zyciem”, bylo to w 2017 oraz w 2018 r. Wyplata swiadczen odbyla si¢ na podstawie decyzji,

wydanych w oparciu o ztozone dokumenty, zgodnie z w/w artykulem t.j. wniosku o ustalenie
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prawa do jednorazowego s$wiadczenia z tytulu urodzenia sie dziecka, “u - ktérego
zdiagnozowano cigzkie i nieodwracalne uposledzenie albo nieuleczalng chorobe zagrazajaca
zyciu wraz z dokumentami potwierdzajacymi pozostawanie pod opieka medyczna nie poZniej
niz od 10 tygodnia cigzy do porodu oraz zaswiadczenie lekarskie stwierdzajace ciezkie
i nieodwracalne uposledzenie albo nieuleczalnag chorobe zagrazajaca zyciu, ktére powstaty
w prenatalnym okresie rozwoju dziecka lub w czasie porodu wystawione przez lekarza
zgodnie z art. 4 ust. 3 ustawy.

Ponadto rodzina, ktora otrzymata w/w $wiadczenie w 2018 r. zostala objeta na jej wniosek
(zal. nr 15) opieka asystenta rodziny zgodnie z art. 8 ust. 6 ustawy. Z w/w rodzing asystent
Sporzqdzﬂ plan pracy (zal. nr 16), z ktérego wynika, ze rodzina korzysta w szczegdlnosci ze
wsparcia emocjonalnego.

Zadanie realizowane prawidlowo.

Ustalen dokonano na podstawie:

- rozmow z kierownikiem OPS;

- analizy dokumentacji: zalgcznika do kontroli, ktory stanowi zatacznik nr 1 do niniejszego
wystapienia, statutu i regulaminu organizacyjnego OPS, dokumentacji dotyczacej kwalifikacji
asystenta rodziny, informacji pisemnych sporzadzonych przez kierownika, asystenta oraz
pracownika socjalnego na potrzeby kontroli, dokumentacji asystenta oraz innej dokumentacji

dotyczacej zakresu kontroli.

W zwiazku z powvzszym wydaje sie zalecenie pokontrolne:

1.. Kazdorazowo opracowane plany pomocy rodzinie winny byé podpisane przez osoby

sporzadzajace, zgodnie z art. 15 ust. 1 ustawy.

Zup. WOIEWODY Qumirni sy

V77

(zprzqdzajqgcy kontrolg)

(osoby
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Wykaz zalacznikéw do kontroli:
1. Zalagcznik do kontroli nr 1.
2. Porozumienie OPS z instytucjami.
3. Wyjasnienie kierownika OPS w sprawie braku wspodlpracy rodzin biologicznych
dzieci przebywajacych w pieczy z asyétentem rodziny.
. Wniosek o przydzielenie asystenta rodzinie.

. Oswiadczenie o wyrazeniu zgody na wspolprace z asystentem rodziny.

4
5
6. Karta rodziny objetej wsparciem asystenta.
7. Plan pracy z rodzina.

8. Karta czasu pracy asystenta rodziny.

9. Karta czasu pracy asystenta rodziny.

10. Okresowa ocena sytuacji rodziny.

11. Wniosek do kierownika OPS o zakoﬁczenie wspolpracy z asystentem.
12. Notatki z wizyt monitorujacych.

13. Pismo do sagdu dotyczace rodziny objetej wsparciem.

14. Ogloszenie dot. poszukiwania rodzin wspierajacych.

15. Wniosek o koordynacje¢ wsparcia zgodnie z ustawa ,,Za zyciem”.

16. Plan pracy z rodzing.
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