Protokol
z kontroli kompleksowej przeprowadzonej w Gminnym OS§rodku Pomocy Spoleczne;j

w Kijach

I. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Kijach jest gminna jednostkg organizacyjng
utworzong do realizowania zadan wiasnych i zleconych gminy z zakresu pomocy spolecznej.
Swoim obszarem dzialania obejmuje gming, w ktdrej zamieszkuje 4 463 mieszkancow.
Wojtem Gminy jest Pan Tomasz Socha.

Gminny Oérodek Pomocy Spotecznej w Kijach zostal utworzony na mocy Uchwaty
Nr X/37/90 Gminnej Rady Narodowej w Kijach z dnia 17 marca 1990 roku w sprawie
utworzenia jednostki budzetowej pod nazwa ,,Gminny Oérodek Pomocy Spolecznej
w Kijach”.

Odrodek posiada wlasny REGON 290355037 i NIP 662-16-29-536.

Kierownikiem Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej jest Pani Aneta WozZniczko.

W badanym okresie OSrodek dzialat w oparciu o:

1} Statut przyjety Uchwalta Nr XLVII/317/14 Rady Gminy w Kijach z dnia
22 pazdziernika 2014 r. w sprawie przyjecia Statutu Gminnego O$rodka Pomocy
Spofecznej w Kijach. Zmian w Statucie dokonano Uchwatg Nr XII/138/16 Rady
Gminy w Kijach z dnia 24 lutego 2016 r. i Uchwata Nr XX11/203/16 Rady Gminy
w Kijach z dnia 25 stycznia 2017 r.

2) Regulamin organizacyjny wprowadzony Zarzadzeniem Nr GOPS.021.6.2014
Kierownika Gminnego Ofrodka Pomocy Spolecznej w Kijach z dnia 31 grudnia 2014
roku w sprawie przyjecia Regulaminu Organizacyjnego Gminnego Osrodka Pomocy
Spofecznej w Kijach. Zmiany do Regulaminu wprowadzono Zarzadzeniem
Nr GOPS.021.5.2016 z dnia 29 marca 2016 r. i Zarzadzeniem Nr GOPS.021.2.2017
z dnia 1 marca 2017 r.

3) Uchwale¢ Nr XXXVII/252/14 Rady Gminy w Kijach z dnia 22 stycznia 2014 r.
w sprawie podwyzszenia kryterium dochodowego uprawniajacego do przyznania
nieodplatnie pomocy w zakresie dozywiania w formie positku, $wiadczenia
pienigznego na zakup positku lub zywnosci albo $wiadezenia rzeczowego w postaci
produktéw zywnoéciowych dla oséb objetych wieloletnim programem wspierania
finansowego gmin w zakresie dozywiania ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”

na lata 2014 -2020.
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4)

3)

6)

7

8)

9)

Uchwate Nr XXXVIII/253/14 Rady Gminy w Kijach z dnia 22 stycznia 2014 r.
w sprawie okre$lenia zasad zwrotu wydatkéw w zakresie dozywiania w formie
positku, $wiadezenia pienieznego na zakup positku lub Zywnosci albo $wiadczenia
rzeczowego w postaci produktow zywnosciowych dla oséb objetych wieloletnim
programem wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania ,,Pomoc panstwa
w zakresie dozywiania” na lata 2014 — 2020.

Uchwale Nr XXXVIII/254/14 Rady Gminy w Kijach z dnia 22 stycznia 2014 r.
w sprawie ustanowienia wieloletniego programu oslonowego w zakresie dozywiania
»Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” na lata 2014 — 2020.

Uchwale Nr I1I/14/18 Rady Gminy w Kijach z dnia 28 grudnia 2018 r. w sprawie
podwyzszenia kryterium dochodowego uprawniajacego do $wiadczenia pienieznego
z pomocy spotecznej w formie zasitku celowego na zakup positku i zywnosci dla
0s6b objetych wieloletnim rzadowym programem ,,Positek w szkole i w domu” na
lata 2019-2023.

Uchwate Nr 1II/15/18 Rady Gminy w Kijach z dnia 28 grudnia 2018 r. w sprawie
okreslenia zasad zwrotu wydatkéw w zakresie dozywiania w formie positku albo
swiadczenia rzeczowego w postaci produktéw zywnosciowych dla os6b objetych
wieloletnim rzadowym programem ,,Positek w szkole i w domu” na lata 2019-2023.
Uchwale Nr I1I/16/18 Rady Gminy w Kijach z dnia 28 grudnia 2018 r. w sprawie
ustanowienia wieloletniego gminnego programu ostonowego ,Positek w szkole
1 w domu” na lata 2019-2023,

Uchwate Nr LV/292/10 Rady Gminy w Kijach z dnia 27 paZzdziernika 2010 r.
w sprawie okreslenia szczegétowych warunkdéw przyznawania 1 odplatnosei za ushugi
opiekuficze i specjalistyczne ustugi opickuncze, z wylaczeniem specjalistycznych
ustug opiekunczych dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi, oraz szczegdtowych
warunkéw czgsciowego lub catkowitego zwolnienia od optat, jak rowniez trybu ich

pobierania.

10) Uchwate Nr XXXT1/253/17 Rady Gminy w Kijach z dnia 6 grudnia 2017 r. w sprawie

ustalenia szczegdlowych zasad ponoszenia odplatnosci za pobyt w osrodkach

wsparcia i mieszkaniach chronionych.

11)Upowaznienie Wojta Gminy Kije Nr 6/08 z dnia 03.07.2008 r. dla Kierownika

@ Koy

Gminnego O$rodka Pomocy Spolecznej w Kijach do wydawania decyzji
administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spolecznej

nalezgcych do wlasciwodci gminy.
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12) Zarzadzenie Nr GOPS.021.1.2018 Kierownika Gminnego Os$rodka Pomocy

Spotecznej w Kijach z dnia 2 stycznia 2018 r. w sprawie zasad ustalania w 2018 r.
wysokosci swiadczenia pienigznego na zakup positku lub zywnosci albo §wiadczenia
rzeczowego w postaci produktéw zywnosciowych dla o0séb objetych wieloletnim
programem wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania ,,Pomoc panstwa

w zakresie dozywiania” na lata 2014 — 2020.

13)Zarzadzenie Nr GOPS.021.1.2019 Kierownika Gminnego O$rodka Pomocy

Spotecznej w Kijach z dnia 17 stycznia 2019 r. w sprawie zasad ustalania w 2019 r.
wysokosci §wiadczenia pienigznego z pomocy spolecznej w formie zasitku celowego
na zakup posiltku lub zywnosci dla 0séb objetych wieloletnim rzgdowym programem
»Positek w szkole 1 w domu” na lata 2019-2023.

IL. Imie¢ i nazwisko, stanowisko sluzbowe inspektorow oraz numer i data upowaznienia

do przeprowadzenia kontroli:

Kontrole przeprowadzili pracownicy Wydzialu Polityki Spolecznej i Zdrowia

Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach:

1.

Magdalena Pracon - starszy inspektor wojewddzki w Oddziale Nadzoru nad
Realizacjg Zadann Samorzadu Gminnege - koordynator kontroli - na podstawie
upowaznienia do kontroli nr 218/2019 z dnia 25 marca 2019 r., wydanego
z upowaznienia Wojewody Swigtokrzyskiego przez Zastepce Dyrektora Wydziatu
Polityki Spolecznej i Zdrowia Swigtokrzyskiego Urzedu Wojewaddzkiego w Kielcach,
Panig Janing Mikotajczyk.

Katarzyna Wach - starszy inspektor wojewédzki w Oddziale Nadzoru nad Realizacjg
Zada Samorzadu Gminnego na podstawie upowaznienia do kontroli nr 219/2019
z dnia 25 marca 2019 r., wydanego z upowaznienia Wojewody Swigtokrzyskiego
przez, Zastgpeg Dyrektora Wydziatu Polityki Spolecznej i Zdrowia Swigtokrzyskiego
Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach, Pania Janing Mikolajczyk.

Kontrola zostata wpisana do Ksigzki kontroli do rejestracii przeprowadzonych rewizji
i kontroli w OPS Kije pod poz. Nr 2/2019.

I1L. Data rozpoczgcia i zakonczenia czynnosci kontrolnych:

Kontrole przeprowadzono w dniach 26 — 27 marca 2019 r.
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IV. Okreélenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrolg:

Kontrolg¢ przeprowadzono w oparciu o przepisy ustawy z dnia 15 lipca 2011 r.
o kontroli w administracji rzadowej (Dz. U. Nr 185, poz. 1092), art. 22 pkt 8 ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (t. j. Dz. U. z 2018 r. poz. 1508 ze zm.) oraz przepisy
rozporzgdzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru

i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2005 r., Nr 61, poz. 543 ze zm.).
Kontrola objeto okres od 1 stycznia 2018 r. do dnia kontroli.

Przedmiotem kontroli byla:
1. Struktura organizacyjna Osrodka, kwalifikacje kadr,
2. Ocena realizacji zadan z zakresu administracji rzadowej i zadan wlasnych gminy
wynikajgcych z ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (t. j. Dz. U.
z 2018 r. poz. 1508 ze zm.).

V. Opis stwierdzonego w wynikn Kkontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych
nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkéw:

Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Kijach miesci si¢ na II pietrze budynku
Urzgdu Gminy przy ul. Szkolnej 19/1. W wyniku przeprowadzonej wizytacji ustalono, ze
Osrodek zajmuje 4 pomieszczenia biurowe: Kierownik ma osobny pokdj, obok pracujg
ksiggowa i pracownik ds. $wiadczen rodzinnych i wychowawczych, 2 pracownikéw
socjalnych zajmuje jedno pomieszezenie, a kolejne — 1 pracownik socjalny i asystent rodziny
(Zal. Nr 1 — Protokét ogledzin). Wszystkie pomieszczenia sg wyposazone w sprzet
umozliwiajacy wykonywanie pracy biurowej. Warunki lokalowe daja klientom mozliwoséé
swobodnego przedstawiania swoich probleméw w warunkach chronigcych ich prywatno$g.

Gléwnymi problemami wystgpujacymi w $rodowisku, wymagajacymi interwencji
OPS jest ubdstwo, niepelnosprawnosé i dtugotrwata lub ciezka choroba oraz bezrobocie.

Wyplata Swiadczeh z pomocy spolecznej realizowana jest przelewem

na indywidualne konta bankowe klientéw lub gotdwka w kasie Banku Spétdzielczego.

Ad 1. Struktura organizacyjna Osrodka, kwalifikacje kadr.

Przedmiotem kontroli w zakresie zatrudnienia byta kadra zatrudniona w obszarze
pomocy spotecznej (Zal. Nr 2 — Tabela dotyczaca kadry zarzadzajacej, pracownikow
socjalnych oraz $wiadczacych specjalistyézne ustugi opickunicze dla osob z zaburzeniami

psychicznymi).
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W Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Kijach w obszarze pomocy spolecznej
na dzien kontroli zatrudnionych bylo na pelny etat 4 pracownikéw, tj.: kierownik
i 3 pracownikéw socjalnych.

W toku przeprowadzonej kontroli ustalono, ze Kierownik posiada odpowiedni staz
pracy i wyksztalcenie wymagane na zajmowanym stanowisku oraz zgodnie z art. 122 ust.1
ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej — specjalizacje w zakresie
organizacji pomocy spotecznej. Pracownicy socjalni legitymuja sie réwniez wlasciwymi
kwalifikacjami na zajmowanych stanowiskach, posiadajg legitymacje stuzbowe wydane
wedlug  wzoru okre§lonego rozporzadzeniem w sprawie rodzinnego wywiadu
Srodowiskowego. Do obowigzkéw pracownikéw socjalnych nalezy: przyjmowanie zgloszen
klientéw o udzielenie pomocy spolecznej, rozpoznawanie i diagnoza potrzeb socjalnych
mieszkancow, przeprowadzanie wywiadéw $rodowiskowych i kompletowanie niezbednej
dokumentacji do przyznawania $wiadczen, wnioskowanie o udzielenie pomocy, prowadzenie
akt osobowych klientow.

W trakcie przeprowadzonej kontroli w celu zbadania stanu zatrudnienia pracownikéw
socjalnych wykorzystano nastepujacy miernik:
liczba mieszkancéow gminy/liczba pracownikow socjalnych
4 463/3=1 488 oséb

Z powyziszego wynika, ze stan zafrudnienia pracownikéw socjalnych na dzieh
kontroli jest zgodny z art. 110 ust. 11 i 12 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy
spotecznej, w Ofrodku =zatrudnionych jest 3 pracownikéw socjalnych i na jednego

pracownika socjalnego przypada 1 488 oséb.

Ad 2. Ocena realizacji zadari z zakresu administracji rzqdowej i zadan wlasnych gminy
wynikajgcych 7 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej (1. j. Dz. U. 7 2018,
poz. 1508 ze zm.).

Zasithi stale

Z informacji przekazanych przez Kierownika GOPS (Zal. Nr 3 — Ustalenia dotyczace
realizacji zadan przez GOPS) wynika, ze w 2018 r. pomoc w formie zasitku stalego
przyznano dla 37 oséb, w tym 33 to osoby samotne. Koszt udzielonej pomocy wynidst
208 981 z1. W 2019 roku do dnia kontroli pomocg objeto 32 osoby. W badanym okresie
Osrodek odprowadzat sktadke na ubezpieczenie zdrowotne za 31 oséb.

Kontroli poddano losowo wybrang dokumentacje stalych zasilkobiorcow,

na podstawie ktdrej wydano decyzje administracyjne:
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GOPS.5100.000037.2018; GOPS.5100.000018.2018; GOPS.5100.000029.2018;
GOPS.5100.000025.2018; GOPS.5100.000026.2018; GOPS.5100.000019.2018;
GOPS.5100.000023.2018; GOPS.5100.000030.2018; GOPS.5100.000034.2018;
GOPS.5100.000043.2018.

Skontrolowana dokumentacja zawierala dokumenty potwierdzajace opisana
w wywiadach sytuacje rodzinna, zawodowa, zdrowotng i materialng klienta oraz oséb
pozostajacych z nim we wspdlnym gospodarstwie domowym. Dokumenty potwierdzane sg
»Za zgodnosé z oryginalem”, zawierajg date wptywu do Osrodka.

Przy zasitkach stalych zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku
sporzgdzano aktualizacje wywiadéw $rodowiskowych nie rzadziej, niz co 6 miesiecy, mimo
braku zmiany danych.

Swiadczenia stale przyznawano na podstawie prawidlowo przywotanych artykulow
i publikator6w ustawy o pomocy spolecznej, kodeksu postgpowania administracyjnego,
a takze rozporzadzenia Rady Ministrbw w sprawie zweryfikowahych kryteriow
dochodowych oraz kwot §wiadczen pienigznych z pomocy spolecznej — odpowiednio z dnia
14 lipca 2015 r. lub 11 lipca 2018 r. We wszystkich decyzjach powolywano sie na
upowaznienie Wéjta Gminy dla Kierownika O$rodka do wydawania decyzji
administracyjnych w zakresie pomocy spolecznej.

Osoby pobierajgce zasifek staly mialy oplacang sktadke zdrowotng zgodnie z art. 17
ust. 1 pkt 20 ustawy o pomocy spofecznej oraz art. 66 ust. 1 pkt 26 ustawy o $wiadczeniach
opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych, a o tym fakcie beneficjenta
informowano odrgbnym pismem.

W decyzjach, ktérych realizacja nastgpowata przed ich uprawomocnieniem
wpisywano w podstawie prawnej art. 108 k.p.a. i o nadaniu decyzji rygoru natychmiastowej
wykonalnosci informowano strong w postanowieniu i uzasadnieniu decyzji.

W postanowieniu decyzji wpisywano wysokosé oraz okres pobierania §wiadczenia.

Decyzje o przyznaniu pomocy odbierane byly osobiscie przez osoby zainteresowane
lub byly wysylane poczta za zwrotnym potwierdzeniem odbioru.

W  pouczeniu decyzji informowano strone © mozliwosci odwolania do
Samorzgdowego Kolegium Odwolawczego za posrednictwem O$rodka w terminie 14 dni od
daty otrzymania decyzji oraz o prawie do zrzeczenia si¢ odwotania wobec organu, ktéry
wy_dai decyzje i skutkach tego zrzeczenia.

W stosunku do zasadnosci przyznanych swiadczen nie wniesiono zastrzezen.
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Zasitki okresowe

Z informacji sporzadzonej przez Kierownika GOPS wynika, ze O$rodek w 2018 roku
pomocg okresowa objat 24 osoby, a koszt udzielonej pomocy wynidst 46 730 zt. Gléwnym
powodem przyznania tej formy wsparcia bylo bezrobocic — 20 oséb. W 2019 r. do dnia
kontroli zasitki okresowe przyznano 11 osobom.

Kontroli poddano losowo wybrang dokumentacje 0séb objetych pomocg okresows, na

mocy ktérej wydano decyzje administracyjne o numerach:

GOPS.5101.000051.2018, GOPS.5101.000003.2019; GOPS.5101.000010.2018;
GOPS.5101.000004.2019; GOPS.5101.000022.2018; GOPS.5101.000008.2019;
GOPS.5101.000006.2019; GOPS.5101.000047.2018; GOPS.5101.000009.2019;

GOPS.5101.000050.2018.

Ze skontrolowanych akt wynika, ze na kazdy wniosek o pomoc pracownicy socjalni
sporzadzali wywiad lub jego aktualizacje (kazdy wniosck posiadal date wplywu). W aktach
znajdujg si¢ m.in. aktualne zaswiadezenia z zakladéw pracy o wysokoéei dochoddw, odcinki
emerytur i rent, informacje z PUP, zaswiadczenia z UG o posiadaniu lub nicposiadaniu
gospodarstwa rolnego.

W podstawie prawnej decyzji administracyjnych wydanych na pomoc okresowa
przywolano ustawe o pomocy spolecznej, kodeks postepowania administracyjnego, a takze
rozporzadzenie Rady Ministréw w sprawic zweryfikowanych kryteridéw dochodowych oraz
kwot $wiadczen pienigznych z pomocy spotecznej -~ odpowiednio z dnia 14 lipca 2015 r. lub
11 lipca 2018 r. We wszystkich decyzjach powotywano si¢ na upowaznienie Wojta Gminy
dla Kierownika Of$rodka do wydawania decyzji administracyjnych w zakresie pomocy
spoleczne;.

W decyzjach, ktérych realizacja nastepowala przed ich uprawomocnieniem
wpisywano w podstawie prawnej art. 108 k.p.a. i 0 nadaniu decyzji rygoru natychmiastowej
wykonalno$ci informowano strone w postanowieniu i uzasadnieniu decyzji.

W postanowieniu decyzji informowano strone o wysokosci udzielonej pomocy,
powodzie jej przyznania i okresie, na jaki pomoc zostata udzielona.

Pouczenie skontrolowanych decyzji zawierato informacje dla strony o mozliwosci
wniesienia odwolania do Samorzadowego Kolegium Odwolawczego za posrednictwem
Osrodka w terminie 14 dni od daty dorgczenia decyzji oraz o mozliwodci skorzystania
zart. 127akp.a

Zespot inspektoréw stwierdzil, ze pomoc w formie zasitku okresowego byta
wyliczana zgodnie z art. 38 ustawy o pomocy spolecznej w wysokosci gwarantowanej przez

budzet panstwa. Do zasadnosci udzielanej pomocy nie wnosi sie uwag.
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Wieloletni program ,,Pomoc panistwa w zakresie dozywiania”, ,, Positek w szkole i domu”

Z informacji przekazanych przez Kierownika OPS wynika, iz w 2018 roku pomocg
w formie zasitku celowego objeto 180 o0séb, a positek przyznano dla 112 dzieci. Eaczna
kwota programu to 220 078 21, z czego dotacja wyniosta 176 000 zi.

W roku 2019 do dnia kontroli OPS w Kijach przyznal zasilek celowy dla 91 oséb na

kwote 23 385 zl, natomiast 74 dzieci objeto pomocg w formie positku.

Dozywianie prowadzone jest aktualnie w nizej wymienionych placéwkach oswiatowych na

terenie gminy Kije

L.p. | Nazwa szkoly Liczba Koszt positku | Rodzaj positku
dozywianych
uczniow

1. Szkota Podstawowa 67 2,20 zt goracy positek
i Gimnazjum w Kijach

2. Szkota Podstawowa 27 2,50 zt goracy positek
w Gartatowicach

3. Szkota Podstawowa 8 2,50 zt goracy positek
we Wloszczowicach

4, Przedszkole we Wioszczowicach 5 3,20 zt goracy positek

5. Przedszkole w Kijach 5 3,10 zt goracy positek

W roku 2018 oraz 2019 OPS nie dozywial dzieci z poza terenu Gminy poniewaz do Oérodka
nie wyplynat zaden wniosek na t¢ forme pomocy.

Podczas kontroli sprawdzono losowo wybrane akta $wiadczeniobiorcéw dotyczace
przyznanej pomocy w formie zasitkow celowych w ramach realizacji wieloletniego programu
»Pomoc panstwa w zakresie dozywiania® oraz ,, Positek w szkole i domu”, na podstawie

ktérych wydano decyzje administracyjne nr:

GOPS.5113.000405.2018; GOPS.5113.000111.2019; GOPS.5113.000117.2019;
GOPS.5113.000557.2018; GOPS.5113.000072.2019; GOPS.5113.000027.2019;
GOPS.5113.000284.2019; GOPS.5113.000298.2018; GOPS.5113.000552.2018;

GOPS.5113.000547.2018;

oraz losowo wybrane akta $wiadczeniobiorcéw dotyczace przyznanej pemocy w formie
positku, na podstawie ktérych wydano decyzje administracyjne o numerach:
GOPS.5113.000585.2018; GOPS.5113.000260.2018; GOPS.5113.000021.2019;
GOPS.5113.000006.2019; GOPS.5113.000273.2018; GOPS.5113.000075.2019;
GOPS.5113.000452.2018; GOPS.5113.000377.2018; GOPS.5113.000073.2019,



W aktach stanowiacych podstawe do przyznania pomocy znajdowala sie kompletna
dokumentacja - aktualizacje wywiadéw oraz pozostale zalgczniki okreslajace sytuacjc
materialno-bytowa oséb i rodzin ubiegajacych si¢ o pomoc. Wszystkie dokumenty
poswiadczajace sytuacj¢ rodziny lub osoby, byly opatrzone zapisem ,za zgodno$é
z oryginatem?”.

Pomoc w ramach Programu przyznawana byla w oparciu o przepisy ustawy o pomocy
spolecznej, kodeksu postepowania administracyjnego, rozporzadzenie Rady Ministrow
w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadczen pienigznych
z pomocy spolecznej, uchwaly Rady Ministrbw w sprawie ustanowienia wieloletniego
programu wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania ,,Pomoc pafistwa w zakresie
dozywiania ”, a w 2019 r uchwaly Rady Ministréw w sprawie ustanowienia wieloletniego
rzgdowego programu ,Positek w szkole i w domu”. W podstawie prawnej decyzji
zamieszczono takze upowaznienie Wéjta dla Kierownika Ogrodka do wydawania decyzji
administracyjnych z zakresu pomocy spolecznej oraz Zarzadzenia Kierownika Gminnego
Oérodka Pomocy Spolecznej w sprawie zasad ustalenia wysokosci §wiadczenia pienieznego
na zakup posiltku lub zywnodci albo $wiadczenia rzeczowego w postaci produktéw
zywno$ciowych dla 0séb objetych programem rzadowym.

W podstawie prawnej decyzji wydanych na positek w ramach Programu
przywolywano prawidlowo art. 48 ustawy o pomocy spolecznej, méwiacy o positkn,
a w decyzjach na zasitki celowe art. 39.

W postanowieniu decyzji przyznajacej positek okreslano kto jest biorcg, na jaki okres
przyznano pomoc, liczbe dni w tygodniu, dzienny koszt positku, typ positku oraz kto jest
jego realizatorem.

Decyzje przyznajace pomoc w formie positku wydawane byly w ramach roku
kalendarzowego.

Stwierdzono ponadto, ze OPS przyznawal pomoc w formie oplacenia kosztow
positkéw dla dzieci w szkole od daty wydania decyzji administracyjnej — co jest zgodne
z art. 106 ust. 3 ustawy o pomocy spoteczne;j.

W decyzjach, ktérych realizacja nastepowala przed ich uprawomocnieniem
wpisywano w podstawie prawnej art. 108 k.p.a. i 0 nadaniu decyzji rygoru natychmiastowe;j
wykonalnosci informowano strone w postanowieniu i uzasadnieniu decyzji.

W pouczeniu decyzji informowano stron¢ o mozliwoéci odwolania do
Samorzgdowego Kolegium Odwolawczego za posrednictwem Osrodka w terminie 14 dni od
daty otrzymania decyzji oraz o mozliwosci skorzystania z art. 127a k.p.a.

Zespol inspektorow nie wnidst zastrzezen do zasadnosei udzielonego wsparcia.
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Przyznawanie [ wyplacanie zasitkow celowych i specjalnych zasithow celowych

Zgodnie z art. 39 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej
GOPS w Kijach przyznaje zasitki celowe, celem zaspokojenia niezbednych potrzeb
bytowych, a w szczegdlnosei na pokrycie czedei lub calosci kosztéw zakupu zywnosci, lekow
1 leczenia, opahlu itp. Zgodnie z art. 41 ust. 1 cytowanej wyzej ustawy, Osrodek udziela
rowniez w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach, niepodlegajacych zwrotowi specjalnych
zasitkow celowych osobie lub rodzinie w wysokosci nieprzekraczajacej odpowiednio
kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarujacej lub rodziny.

Z informacji uzyskanej od Kierownika GOPS wynika, ze w roku 2018 Ojrodek
pomoca w formie zasitku celowego objal 36 0s6b, a specjalnego zasitku celowego — 11 0s6b,
na tgczng kwote 16 150 z. W 2019 r. do dnia kontroli zasitek celowy otrzymato 12 oséb,
a 7 0s6b — specjalny zasitek celowy.

Podczas kontroli sprawdzono losowo wybrane akta klientéw, na podstawie ktérych
wydano decyzje administracyjne o numerach:

zasitki celowe:

GOPS.5102.000025.2018,;
GOPS.5102.000039.2018;
GOPS.5102.000007.2018;
GOPS.5102.000033.2018;
specjalne zasitki celowe:

GOPS.5102.000107.2018;
GOPS.5102.000106.2018;
GOPS.5102.000064.2018;

GOPS.5102.000046.2018;
GOPS.5102.000082.2018;
GOPS.5102.000094.2018;

GOPS.5102.000020.2018;
GOPS.5102.000068.2018;
GOPS.5102.000060.2018;

GOPS.5102.000088.2018;
GOPS.5102.000098.2018;
GOPS.5102.000022.2018;

GOPS.5102.000012.2018;
GOPS.5102.000018.2018;
GOPS.5102.000061.2018;

GOPS.5102.000081.2018.

W skontrolowanych aktach znajdowaly sie wymagane dokumenty niezbedne
do ustalenia sytuacji rodzinnej, zdrowotnej i materialnej osoby lub rodziny m.in. odcinki rent
lub emerytur, zaswiadczenia lekarskie, karty informacyjne ze szpitala, faktury za zakup
lekow, o§wiadczenia klientdw o dochodach, zagwiadczenia z PUP.

Pomoc w formic zasitkéw celowych, w tym specjalnych zasitkow celowych,
przyznawana byla w oparciu o Iﬂrawidlowe przepisy ustawy o pomocy spotecznej, kodeksu
postgpowania administracyjnego oraz rozporzadzenia Rady Ministréw w sprawie
zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadczefi pienieznych z pomocy
spolecznej. Przywotano réwniez upowaznienie Wojta dla Kierownika GOPS do wydawania

decyzji z zakresu pomocy spolecznej.
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Pomoc przyznawano prawidlowo — od miesigca ztozenia wniosku, zgodnie z art. 106
ust. 3 ustawy o pomocy spoleczne;j.

W postanowieniu skontrolowanych decyzji okre§lano kwote zasitku, na jaki cel
pomoc zostala przyznana i na jaki miesiac.

W decyzjach, ktérych realizacja nastepowala przed ich uprawomocnieniem
wpisywano w podstawie prawnej art. 108 k.p.a. 1 0 nadaniu decyzji rygoru natychmiastowej
wykonalnoéci informowano strong w postanowieniu i uzasadnieniu decyzji.

Pouczenie skontrolowanych decyzji zawierato informacje dla strony o mozliwosei
wniesienia odwolania do Samorzagdowego Kolegium Odwolawczego za posrednictwem
Osrodka w terminie 14 dni od daty dorgczenia decyzji oraz o prawie strony do zrzeczenia sig
odwolania i skutkach tego zrzeczenia.

Zespol inspektorow nie wnidst zastrzezen do zasadnosci udzielonego wsparcia.

Metody i formy opieki nad osobami samotnymi, starszymi

W okresie objetym kontrola Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Kijach nie
realizowal zadania wlasnego gminy zwiazanego ze $wiadczeniem ustug opiekunczych,
a takze specjalistycznych ustug opiekuriczych dla osob z zaburzeniami psychicznymi,
w ramach zadan zleconych z zakresu administracji rzadowej. Zgodnie z wyjasnieniami
Kierownika OPS (Zal. Nr 4) nie bylo oséb zainteresowanych tymi formami pomocy.
Natomiast Ogrodek jest przygotowany do realizacji zadania wiasnego gminy: posiada
uchwale dot. zasad przyznawania i $§wiadczenia ustug opiekuiczych, w budzecie OPS sg
zabezpieczone Srodki finansowe na ten cel oraz O$rodek przeszkolit 8 oséb w zakresie
udzielania opieki domowe;j.

Osoby wymagajace opieki z powodu wieku, choroby lub niepelnosprawnosci,
niezdolne do samodzielnego funkcjonowania w $rodowisku, ktérym nie mozna zapewnié
niezbednej pomocy ushugowej i opiekuficzej w miejscu zamieszkania, Osrodek kieruje do
domu pomocy spotecznej (w badanym okresie nie bylo takiej potrzeby). Na dziefi kontroli
w dps przebywatly 4 osoby.

Metody pracy socjalnej wykorzystywane w osrodku pomocy spolecznej

Praca socjalna, zgodnie z art. 45 ustawy o pomocy spolecznej, jest §wiadczona na
rzecz poprawy funkcjonowania oséb i rodzin w ich $§rodowisku spolecznym.

Wymogi jej prowadzenia zawarte sg w art. 6 pkt 12 cyt. ustawy, gdzie okreslono ja

jako dzialalno$¢ zawodows majaca na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub
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odzyskiwaniu zdolno$ci do funkcjonowania w spoleczenstwie przez petnienie odpowiednich
1dl spolecznych oraz tworzenie warunkéw sprzyjajacych temu celowi.

Praca socjalna realizowana jest m.in. poprzez: wspdlprace z opiekunem prawnym,
kuratorem sgdowym i spolecznym, wystapienie o pomoc materialng do organizacji
charytatywnych, organizacje umieszczenia w domu pomocy spolecznej, pomoc w uzyskaniu
dokumentu tozsamosci, pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych, reprezentowanie intereséw
podopiecznego w réznych instytucjach, pomoc w rozwigzywaniu konfliktéw rodzinnych,
kontakt z dalsza rodzing, przygotowanie i wniesienic sprawy o alimenty, gdy podopieczna
obawia si¢ o swoje bezpieczefistwo, przygotowanie i wniesienie sprawy o rente lub
emeryturg, pomoc w ustaleniu lub zmianie stopnia niepelnosprawnosci, rozpropagowanie
informacji o bezptatnych kursach i szkoleniach organizowanych przez PUP, mobilizowanie
podopiecznych do poszukiwania pracy, organizowanic prac spotecznie uzytecznych,
wspolpracg z pedagogiem szkolnym i ze stuzbami medycznymi, wspélprace z Gminng
Komisja Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych i Zespotem Interdyscyplinarnym.

Ponadto w I, II 1 III §rod¢ miesigca w godz. od 15.30 do 17.00 w siedzibie Osrodka
pelnione sg dyzury psychoterapeuty.

Jednym z narzgdzi pracy socjalnej z osobami ubiegajacym si¢ o pomoc jest kontrakt
socjalny, ktéry ma na celu zobowiazanie zainteresowanego do podjecia wspdlnie
z pracownikiem socjalnym okreélonych dziatan zmierzajacych do poprawy trudnej sytuacji
zyclowej. W ramach prowadzonej pracy socjalnej w 2018 r. zawarto 8 kontraktoéw
socjalnych. Pracownicy socjalni przez pét roku po rozliczeniu kontraktu socjalnego

monitorujg go. Prowadzony jest rowniez rejestr kontraktéw socjalnych.

Whioski z przeprowadzonej kontroli:

W toku kontroli zespét kontrolny nic wnidst zastrzezen do Statutu i Regulaminu
Osrodka.

Warunki lokalowe daja klientom mozliwo$¢ swobodnego przedstawiania swoich
probleméw w warunkach chronigeych ich prywatnoéé.

Kierownik i pracownicy socjalni posiadajg odpowiednie kwalifikacje i staz pracy
wymagane na zajmowanych stanowiskach pracy.

Stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych na dzief kontroli jest zgodny z art. 110
ust. 11 1 12 ustawy o pomocy spolecznej, w Osrodku zatrudnionych jest 3 pracownikow

socjalnych i na jednego pracownika socjalnego przypada 1 488 osob.
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Pomoc w formie zasitku stalego, okresowego, celowego i positku z programu
wieloletniego ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania™ oraz ,,Positek w szkole i w domu”,
zasitku celowego i specjalnego zasitku celowego przyznano celowo i zasadnie. W aktach
znajdujg si¢ wymagane dokumenty niezbedne do ustalenia sytuacji rodzinnej, zdrowotne;j
1 materialnej osoby lub rodziny.

Przy zasitkach stalych zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy spolecznej
sporzgdzano aktualizacje wywiadow srodowiskowych nie rzadziej niz co 6 miesiecy, mimo
braku zmiany danych.

Skontrolowane formy pomocy przyznawano na podstawie prawidlowo przywotanych
przepisébw ustawy o pomocy spolecznej, kodeksu postcpowania administracyjnego,
rozporzadzenia Rady Ministréw w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz
kwot $wiadczen pieni¢znych z pomocy spoleczne — odpowiednio z dnia 14 lipca 2015 r. ub
11 lipca 2018 r. We wszystkich decyzjach powotywano si¢ na upowaznienie Wéjta Gminy
dla Kierownika GOPS do wydawania decyzji administracyjnych w zakresie pomocy
spoleczne;j.

We wszystkich skontrolowanych formach pomocy decyzjom nadawano rygor
natychmiastowej wykonalnodci, wpisujac art. 108 k.p.a. w podstawie prawnej oraz
informujgc o tym strong w postanowieniu i uzasadnieniu decyzji.

We wszystkich formach pomocy w uzasadnieniu decyzji w sposéb wyczerpujacy
informowano strong o faktach, ktére Osrodek uznat za kluczowe, aby przyznaé $wiadczenie,
przytaczano dowody na ktérych si¢ opart oraz przyczyny ktére wplynely na podjecie decyzji
o udzieleniu pomocy finansowej.

W  pouczeniu decyzji informowano strone o mozliwosci odwolania do
Samorzadowego Kolegium Odwolawczego za posrednictwem Oérodka w terminie 14 dni od
daty otrzymania decyzji oraz o prawie do zrzeczenia si¢ odwolania wobec organu, ktéry
wydal decyzj¢ i skutkach tego zrzeczenia.

Decyzje przyznajace pomoc w formie oplacenia kosztéw positkéw dla dzieci w szkole
z Programu dozywiania wydawane byly na rok kalendarzowy. Ponadto Osrodek przyznawat
pomoc od daty wydania decyzji administracyjnej — co jest zgodne z art. 106 ust. 3 ustawy
0 pomocy spoleczne;j.

We wszystkich placéwkach o§wiatowych Gminy dzieci i mlodziez otrzymuja goracy
positek, co jest zgodne z ideg Programu.

W badanym okresie Osrodek nie swiadezyl pomocy w formie ustug opiekuniczych,
poniewaz nie wplyngt wniosek w tej sprawie — natomiast Osrodek jest przygotowany do

realizacji tego zadania.
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Odrodek wykorzystuje w sposob dostateczny kontrakt socjalny w pracy z klientami

pomocy speleczne;.

W _zwigzku z tym, 7e w trakcie kontroli ni¢ stwierdzono nieprawidlowoéci lub uchybiesi

w zakresie objetym kontrolg — nie wydaje sie zalecen pokontrolnych.

VL. Ustalen kontroli dokonano w oparciu o:
- sprawdzong dokumentacj¢ oraz informacje 1 wyjasnienia udzielone przez Kierownika
Osrodka oraz pracownikow socjalnych.

Tres¢ protokohu i wnioski wynikajace z kontroli oméwiono z Kierownikiem placowki.

VII. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalen zawartych
w protokole kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokolu:

Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odméwié podpisania protokolu
kontroli, skladajgc w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej
odmowy. Odmowa podpisania protokolu kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania
protokolu przez zespél inspektoréw i sporzadzenia zalecen pokontrolnych. Kierownikowi
jednostki podlegajacej kontroli przystuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokolu
kontroli, umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych w protokole.
Zastrzezenia zglasza si¢ na piSmie do dyrektora whasciwego, do spraw pomocy spolecznej
wydzialu urzedu wojewddzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu.
W przypadku zgloszenia zastrzezen do protokolu kontroli, termin odmowy podpisania
protokotu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia doreczenia kierownikowi jednostki
podlegajacej kontroli stanowiska dyrektora wlasciwego do spraw pomocy spolecznej
wydziatu urzgdu wojewddzkiego wobec zastrzezedl. Pisemne zastrzezenia do ustaled
zawartych w protokole kontroli s3 poddawane analizie przez kontrolujgcy dana jednostke
zespol inspektordw (§ 16 rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005
roku w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej Dz. U. Nr 61 poz. 543).

Protokét sporzgdzono w dwoch jednobrzmigeych egzemplarzach, jeden egzemplarz
za poswiadczeniem odbioru otrzymuje kierownik jednostki podlegajgcej kontroli, drugi

wlgcza sie do akt kontroli.
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Zalgczniki do protokohu:
1. Protokét z przeprowadzonych ogledzin dot. bazy lokalowej OPS.

2. Tabela dotyczaca kadry zarzadzajacej, pracownikow socjalnych oraz §wiadczacych

specjalistyczne ustugi opiekuncze dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi.
3. Tabela,,Ustalenia dotyczace realizacji zadan przez OPS™.

4. Protokoét z przyjecia ustnego wyjasnienia dot. braku ustug opickunczych.

Protokoét podpisali:
Ze strony kontrolujgce;j: Ze gtrony kontrolowane;j:
Z up. Wojta GMINNY ‘
1. Magdalena Pracod PJf OSRODEK POMOCY SPOLECZNE)
‘ r Anetd Woznitzie W KUUACH
2. Katarzyna Wach [ NOQM mé Kierownik ul. Szkolna 19/1
Gminnego Osrodka powiat: pificzowski
Pomocy Spoteczne; WOl swigtokrzyskie
Kielce, dnia 17 kwietnia 2019 r. Data i podpis

ro, 3. 04, v
WM 8lie, 48.0h.clol..

Z up. WOJEWODY SWIFTOKREYSKIEGO

Widiohae
ZAST CAD%%’%%A .
Wydziahi P}gtyki Spuldeznal/i Zdrawia

SWIETOKRZYSKI
URZAD WOJEWODZKI W KIELCACH
Wydzial Polityki Spolecanej 1 Zdrowia
al. IX Wiekéw Kiele 3, 25-516 Kinle
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