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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Kielce, dnia 18.07.2019 1.
PSZ.11.431.27.2019

Kierownik

Osrodka Pomocy Spolecznej
ul. Rynek 2

27 — 515 Tarléw

Wydziat Polityki Spotecznej i Zdrowia Swigtokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego
w Kielcach, przesyla wystapienie pokontrolne z kontroli w trybie zwyklym, ktéra
przeprowadzona zostala w O$rodku Pomocy Spolecznej w Tarlowie w dniach
3-4.07.2019 r.
Kontrola przeprowadzona byla na podstawie:
- art. 186 pkt 3 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy

zastepczej (Dz. U. 2019 1., poz. 1111).

Kontrolg przeprowadzili pracownicy Oddzialu Nadzoru nad Realizacjg Zadan Samorzadu
Powiatowego 1 Wojewddztwa w Wydziale Polityki Spotecznej i Zdrowia, w skladzie:

1. Pani Katarzyna Arendarska - Inspektor Wojewddzki (legitymacja stuzbowa nr 01),
upowaznienie nr 483/2019 z dnia 26.06.2019 r. — inspektor kierujgcy zespotem inspektorow.

2. Pani Anna Krupa - Pawlowska — Inspektor Wojewodzki (legitymacja stuzbowa nr 06),
upowaznienie nr 484/2019 z dnia 26.06.2019 r.



Zakresem kontroli objete zostaly nastepujace zadania: -

1. Opracowanie i realizacja 3 — letnich gminnych programéw wspierania rodziny.

2. Kwalifikacje asystentéw rodziny i tworzenie mozliwosci podnoszenia kwalifikacji przez
asystentéw rodziny. |

3. Tworzenie oraz rozwéj systemu opieki nad dzieckiem, w tym placéwek wsparcia
dziennego oraz pracy z rodzina przezywajaca trudnosci w wypelianiu funkcji
opiekuiczo-wychowawczych przez:

a) Zapewnienie rodzinie przezywajacej trudnosci wsparcia i pomocy asystenta ‘-oraz
dostepu do specjalistycznego poradnictwa.

b) Organizowanie szkolen i tworzenie warunkow do dzialania rodzin wspierajacych.

4. Wspolfinansowanie pobytu dziecka w rodzinie zastepczej, rodzinnym domu dziecka,
placéwce opiekunczo-wychowawczej, regionalnej placéwce opiekunczo-terapeutycznej
oraz interwencyjnym osrodku preadopcyjnym.

5. Prowadzenie monitoringu sytuacji dziecka z rodziny zagrozonej kryzysem lub
przezywajacej trudﬁoéci w wypeklnianiu funkcji opiekuiiczo — wychowawczej,
zamieszkalego na terenie gminy. |

6. Koordynowanie dzialan, o ktérych mowa w art. 8 ustawy z dnia 4 listopada 2016 r.

o wsparciu kobiet w ciazy i rodzin ,,Za zyciem”.
Okres objety kontrola: 01.01.2018 r. do dnia kontroli.

Ocena skontrolowanej dzialalno$ci, ze wskazaniem ustalen, na ktérych zostala oparta,
w szczegolnosci przez okreSlenie stanu faktycznego oraz ujawnionych uchybien lub
nieprawidlowosci, a takze zakres, przyczyny i skutki stwierdzonych uchybien lub

nieprawidlowosci oraz wskazanie os6b odpowiedzialnych za ich powstanie.

Organizacja pracy z rodzing na terenie gminy Iwaniska.

Osrodek Pomocy Spotecznej w Tarlowie jest jednostka organizacyjng Gminy Tartow.
Zarzadzeniem Nr 169 Woéjta Gminy Tartéw z dnia 28 grudnia 2018 r. kierownik O$rodka
zostal upowazniony m.in. do prowadzenia postepowat w sprawach z zakresu wspierania
rodziny oraz wydawania w tych spraWach decyzji (zal. nr 2). Ponadto zgodnie
z upowaznieniem z dnia 31.12.2016 r. wydanym przez Wéjta Gminy Tartéw kierownik OPS

posiada upowaznienie do prowadzenia postgpowan w sprawach jednorazowego $wiadczenia,



a takze do wydawania w tych sprawach decyzji, o ktérych mowa w-art. 10 ustawy z dnia
4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za zyciem”.

Osrodek Pomocy Spotecznej w Tartowie funkcjonuje w oparciu o statut i regulamin
organizacyjny. Statut Osrodka wprowadzony zostat Uchwala Nr XL/241/ 13 Rady Gminy
w Tarlowie z dnia 23.08.2013 r. W dokumencie trzykrotnie dokonywano zmian, ktore
dotyczyly aktualizacji podstaw prawnych funkcjonowania OPS m.in. ustawy z dnia 4 listopada
2016 r. o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za zyciem”. Regulamin Organizacyjny OPS
w Tarlowie wprowadzony zostal Zarzadzeniem Nr 9/2014 Kierownika OPS w Tarlowie z dnia
15.07.2014 r. Regulamin byt dwukrotnie zmieniany tj. Zarzadzeniem Nr 11/2014 kierownika
OPS z dnia 15.09.2014 r. i Zarzadzeniem Nr 3/2016 kierownika OPS z dnia 01.03.2016 r.,
dokonane woéwczas zmiany dotyczyly struktury organizacyjnej Osrodka, ktéra zwigzana byla
z wejSciem w zycie nowych przepiséw prawnych i realizacjg nowych zadan przez Odrodek.
W trakcie kontroli przeanalizowano dokument stwierdzajac, Zze nie zostaly w nim ujete
wszystkie zadania asystenta rodziny, o ktérych mowa w art. 15 ust. 1 ustawy z dnia 9 czerwca
2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (tj. zadanie pkt 8, 9, 11, 13a, 16, 17
118).

1. Opracowanie i realizacja 3-letnich gminnych programéw wspierania rodziny.

Zgodnie z art. 176 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej Gmina
Tartéw posiada opracowany 3-letni Gminny Program Wspierania Rodziny w Gminie Tarléw
na lata 2019-2021 przyjety Uchwatg Nr V/26/19 Rady Gminy w Tarlowie z dnia 28 marca
2019 r. Jako podstawe prawng opracowania Programu wskazano m.in.: ustawe z dnia
9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, ustawe o pomocy
spolecznej, o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie. Nie wykazano natomi>ast ustawy z dnia
4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za zyciem”, ktéra réwniez wskazuje
zadania realizowane przez gmine w zakresie wsparcia rodziny.

Zgodnie z zapisami Programu, jego gldwnym realizatorem jest Osrodek Pomocy
Spotecznej w Tarlowie przy wspdtpracy z: Urzedem Gminy w Tartowie, GKRPA, PCPR
w Opatowie, Sgdem Rejonowym, kuratorami sadowymi, zespotem interdyscyplinarnym,
policja, poradnia psychologiczno — pedagogiczna, placéwkami o§wiatowymi i zdrowia z terenu
gminy, a takze organizacjami pozarzadowymi i innymi podmiotami dzialajagcymi w obszarze
pomocy rodzinie.

Z analizy dokumentu wynika, ze adresatami Programu sa rodziny i dzieci zamieszkate

na terenie gminy Tarldw, przezywajace trudnosci w sferze opiekuniczo — wychowawczej oraz



rodziny, ktorych dzieci umieszczone ~zostaly w pieczy  zastepczej. Na podstawie -
przeprowadzonej diagnozy sytuacji rodzin korzystajacych z pomocy OPS w Tarlowie
dokonano analizy SWOT wskazujac mocne i stabe strony oraz szanse i zagrozenia tj. czynniki
wewnetrzne 1 zewngtrzne majace wplyw na funkcjonowanie rodzin. Mocne strony to m.in.:
doswiadczenie, wiedza i kwalifikacje pracownikow instytucji dziatajacych na rzecz dziecka
1 rodziny, baza instytucji wpierajgcych rodzinc; (OPS, PCPR, GOK, Policja, organizacje
pozarzadowe, stuzba zdrowia, oswiata, kosciol, funkcjonowanie zespohu interdyscyplinarnego,
dziatalno$¢ profilaktyczna i edukacyjna GKRPA oraz dobre rozeznanie srodowiska lokalnego).
Natomiast stabe strony to przede wszystkim: bierna postawa wobec probleméw wystepujacych
w rodzinie, nieche¢ do nawigzywania wspdlpracy z instytucjami niosgcymi pomoc w tym
zakresie, ograniczona dostgpnosé do specjalistobw np.: psychologa, psychiatry, mediatora
rodziny, brak pozytywnych wzorcéw osobowych w rodzinach dysfunkcyjnych, brak
swiadomosci spolecznej o potrzebach i mozliwosciach w zakresie opieki rodziny zastepczej
oraz wyuczona bezradno$¢ i roszczeniowos¢, uzaleznienie od pomocy instytucjonalnej
(gtéwnie finansowej) i brak wspolpracy ze strony rodzin w zakresie rozwiazywania
problemow.

Majac na uwadze w/w czynniki wskazano cel gtéwny Programit jakim jest wspieranie
rodzin majgcych problemy z wypetnieniem swoich funkcji opiekuriczo — wychowawczych oraz
zapobieganie dysfunkcjonalnosci rodzin. Realizacja powyzszego celu odbywa sie poprzez cele
szczegOtowe takie jak: zapobieganie powstawaniu sytuacji kryzysowych wymagajacych
interwencji oraz rozwigzywanie juz istniejacych, zabezpieczenie podstawowych potrzeb
bytowych dla rodzin z dzie¢mi oraz poﬁrawa jakosci opieki sprawowanej przez biologicznych
rodzicow. Kazdy z powyzszych celow ma okreslone zadania i czas ich realizacji, a takze
podmiot realizujacy, wskazniki i zrédta finansowania.

W wyniku realizacji powyzszych dzialan przewidziano osiggniecie nastepujacych
efektow:

—  polepszenie sytuacji dziecka i rodziny,

—  wzmocnienie poczucia bezpieczenstwa rodziny i dziecka,

—  zminimalizowanie negatywnych zachowan oraz stworzenie skutecznego systemu
wsparcia dla rodziny i dziecka,

- przéciwdzialanie umieszczaniu dzieci w pieczy zastepczej,

—  wzrost $wiadomosci spoleczenstwa na temat prawidlowego funkcjonowania rodziny

1 poprawnych relacji rodzinnych,



© = 7 umozliwienie dzieciom umieszczonym w pieczy zastgpczej powrotu do rodziny
naturalnej poprzez przywrocenie jej prawidtowych funkeji,

—  rozwoj efektywnej wspétpracy pomiedzy instytucjami i organizacjami realizujgcymi
program wspierania rodziny.

Ponadto w Programie ujeto zrédla finansowania jakimi majg by¢ srodki wiasne gminy,
dotacje z budzetu panstwa, dotacje unijne i inne fundusze zewnetrzne. Program jest
dokumentem otwartym i dlugofalowym, w zwigzku z tym bedzie podlegal ewaluacji
1 monitoringowi w zaleznosci od wystepujacych potrzeb.

Majac powyzsze na uwadze nalezy stwierdzi¢, ze Program zaklada stworzenie
optymalnych warunkéw dla poprawy jakosci zycia rodzin z gminy Tarlow.

Kontrola realizacji Programu odbywa si¢ poprzez przedstawienie Radzie Gminy
corocznego sprawozdania z realizacji zadan z zakresu wspierania rodziny w terminie do 31
marca kazdego roku. W trakcie kontroli przeanalizowano sprawozdanie za rok 2018, w ktérym -
przedstawiona zostala krétka informacja dotyczaca realizacji zadan z zakresu wspierania
rodziny, w tym: na czym polega pomoc asystenta rodziny, z iloma rodzinami wspolpracowat

asystent rodziny, a takze przedstawiono dane o wydatkach jakie poniesiono w tym zakresie.

2. Kwalifikacje asystentéw rodziny i tworzenie mozliwos$ci podnoszenia kwalifikacji przez
asystentow rodziny.

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Tarlowie na dzier kontroli zatrudniat jedna
osobe na stanowisku asystenta rodziny na pelny etat, ktéra posiadata kwalifikacje zgodnie z art.
12 ust. 1 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
(zal. nr 1 cz. II).

Ponadto w trakcie kontroli nie stwierdzono laczenia wykonywania obowigzkow
asystenta rodziny z zadaniami pracownika socjalnego na terenie Gminy Tarléw oraz
prowadzenia postepowan z zakresu §wiadczen realizowanych przez gmineg, o ktérych mowa
w art. 17 ust. 3 1 4 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepcze;j.

W okresie objetym kontrola asystent rodziny podnosit swoje kwalifikacje poprzez
uczestnictwo w trzech szkoleniach, o ktérych mowa w zataczniku nr 1 cz. II niniejszego

wystgpienia dot. tworzenia mozliwosci podnoszenia kwalifikacji przez asystentow.

3. Tworzenie oraz rozwéj systemu opieki nad dzieckiem, w tym placéwek wsparcia
dziennego oraz pracy z rodzina przezywajaca trudnosci w wypelnianiu funkcji

opiekunczo-wychowawczych poprzez:



- a) zapewnienie rodzinie przezywajacej trudnosci wsparcia i pomocy asystenta oraz--

dostepu do specjalistyeznego poradnictwa:

Osrodek Pomocy Spolecznej w Tarlowie zatrudnia 1 osobe na stanowisku asystenta
rodziny. Asystent w kontrolowanym okresie tj. od stycznia 2018 1. do 4 lipca 2019 r.
wspotpracowat z 13 rodzinami, z czego zakonczyt wspoétprace z 3 rodzinami.

Na dzien kontroli 9 dzieci z terenu gminy przébywaio W pieczy zastepczej,
w tym: 6 w placowce opiekunczo - wychowawczej oraz 3 w rodzinie zastgpczej spokrewnione;.
Sposréd 4 rodzin biologicznych, z ktérych dzieci umieszczono w pieczy zastepczej, 3 rodziny
zostaly objete pomocg i wsparciem asystenta. Natomiast z informacji uzyskanych
w trakcie kontroli wynika, ze jedna rodzina nie zostata objeta wsparciem asystenta, z uwagi na
brak rokowar poprawy sytuacji rodziny. Kierownik OPS zlozyla w powstzej sprawie

stosowne wyjasnienie, ktore stanowi zalqczmk do niniejszego Wystqplema (zal. nr 3).

W trakcie kontroli przeanahzowano dokumentacje 10 rodzin objetych asystenturq
Procedura przydzielania rodzinie asystenta prowadzona jest zgodnie z art. 11 ustawy
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, tj. w przypadku, gdy osrodek pomocy
spotecznej powezmie informacj¢ o rodzinie przezywajacej trudnosci w wypemianiu funkcji
opiekunczo-wychowawczych, pracownik socjalny przeprowadza w tej rodzinie wywiad
srodowiskowy oraz dokonuje analizy sytuacji rodziny. W dokumentacji rodzin znajdowaty sic
wywiady Srodowiskowe przeprowadzone przez pracownika socjalnego, wnioski
o przydzielenie asystenta rodziny oraz pisemne informacje o przydzieleniu rodzinie asystenta
podpisane przez kierownika Osrodka (zat. nr 4). Kazda z rodzin podpisata zgode na wspélprace
z asystentem rodziny (zat. nr-5). W dokumentacji rodzin znajdowaly sie takze Diagnozy
sporzadzane przez pracownika socjalnego (zal. nr 6) oraz Karta rodziny sporzadzana przez
asystenta, w ktorej znajdowaly si¢ podstawowe informacj¢ o rodzinie, jej sytuacji zyciowej,
potrzebach i oczekiwaniach oraz ocena asystenta rodziny (zal. nr 7). W/w dokumenty, tj.
diagnoza oraz karty rodziny, nie zawieraly dat sporzadzenia. Dodatkowo przedstawiono do
wgladu wywiady Srodowiskowe przeprowadzane cyklicznie przez pracownika socjalnego pod
katem oceny wspolpracy rodzin z asystentem (zal. nr 8).

Jak wynika z informacji zawartych w dokumentacji rodzin oraz zal. nr 1 cz. III,
rodziny zostaly objete wsparciem asystenta rodziny ze wzgledu na: bezradno$¢ w sprawach
opiekunczo - wychowawczych, naduzywanie alkoholu, niezaradno$¢ w prowadzeniu
gospodarstwa domowego, niskie umiejetnosci gospodarowania S$rodkami finansowymi,
sytuacje konfliktowe w rodzinie, przewlekly chorobe, trudng sytuacje materialng

1 mieszkaniows.



Zadna z rodzin' w Kontrolowanym okresie nie zostata ‘zobligowana przez Sad do.

wspoélpracy z asystentem.
~ Praca z rodzinami prowadzona jest na podstawie planu pracy opracowanego dla kazdej

z rodzin objetych wsparciem asystenta. W planach okreslone zostaty cele oraz zakres dziatar

zmierzajacych do ich realizacji, termin realizacji i przewidywane efekty (zal. nr 9). Zgodnie

z art. 15 ust. 1 pkt 1) w/w ustawy asystent rodziny opracowuje i realizuje plan pracy

z rodzing we wspolpracy z cztonkami rodziny i w konsultacji z pracownikiem socjalnym.

W trakcie analizy planéw pracy z rodzing stwierdzono, ze plany podpisane zostaly przez

pracownika socjalnego oraz rodzing, brak natomiast podpisu asystenta rodziny. Plany nie

zawieraly takze daty sporzadzenia oraz okresu na jaki je opracowano. Ponadto plany
opracowywane byly przez asystenta tylko na poczatku wspélpracy z dang rodzina, nie
dokonywano ich aktualizacji. Osoby kontrolujace zwrdcity uwage na koniecznosé opracowania
aktualnych planéw pracy z rodzing. Zaproponowano tworzenie pétrocznych planéw,‘ tak aby po
kazdej ocenie sytuacji rodziny dokonywaé ich aktualizacji, adekwatnie do potrzeb

1 zmieniajgcej si¢ sytuacji rodziny. W trakcie kontroli poinformowano kierownika Osrodka

o brakach formalnych w dokumentach, ktére w czgsci dotyczacej podpiséw asystenta zostaly

uzupelnione, natomiast pozostate uwagi bgda uwzglednione w trakcie opracowywania nowych

planow. 7

Asystent swoja prace dokumentuje w Karatach pracy, w ktérych odnotowana jest data,
godziny pracy oraz opis wykonywanych zadaf np.: wizyta w rodzinie, motywowanie do
utrzymania porzgdku, umoéwienie wizyty u lekarza, rozmowa z dzieckiem, towarzyszenie
podczas zakupow lub zatatwiania spraw urzgdowych, pomoc w realizowaniu obowiazkéw dnia
codziennego poprzez nauke gotowania, segregowania odpadéw, sprawdzanie systematycznosci
przyjmowania lekéw, wykonanie planu budzetowego i inne (zal. nr 10). W zaleznosci od
potrzeb danej rodziny kontakty odbywaja si¢ z r6zna czgstotliwoscia, Srednio od 2 do 5 wizyt
W miesigcu.

Na podstawie analizy dokumentacji rodzin oraz informacji zawartych w zalaczniku nr 1
cz. IIl, asystent rodziny w ramach zapewnienia rodzinie przezywajacej trudnosci wsparcia
1 pomocy oraz dostgpu do specjalistycznego poradnictwa, realizuje nastepujace zadania:

* udzielanie pomocy rodzinom w poprawie ich sytuacji Zzyciowej, w tym
w zdobywaniu umiej¢tno$ci prawidlowego prowadzenia gospodarstwa domowego —
realizujgc powyzsze zadanie asystent udzielal pomocy rodzinom w celu poprawy ich
sytuacji zyciowej poprzez pomoc w napisaniu odpowiednich pism urzedowych (m.in.

w sprawie rozlozenia na raty dlugu, uzyskania pomocy finansowej, pozyskaniu



dodatkowych pojemnikéw na $mieci), pomagal w gospodarowaniu: budzetem domdvvym
poprzez nauke¢ planowania wydatkéw, zwracal uwage na potrzebe dokonywania
racjonalnych‘ zakupéw adekwatnych do potrzeb rodziny, spozywania odpowiednich
positkéw,. systematycznego zazywania lekow. Ponadto asystent nadzorowal robienie
zakup(’)w, prania, gotowania, a takze sprzatania doméw i podworek. Motywowat rodziny do
dbania o estetyczny wyglad mieszkan, wykonania niezbednych prac remontowych.
Zachgcal takze do dbania o wlasne zdrowie poprzez motywowanie do przestrzegania zasad
higieny osobistej, ograniczenia palenia papieroséw i spozywania alkoholu. Z pomocy
udzielanej; w powyzszych formach skorzystato 10 rodzin;

udzielanie pomocy rodzinom w rozwiazywaniu probleméw socjalnych — zadanie bylo
realizowane poprzez pomoc W wypelnianiu pism urzedowych i sktadaniu ich
w odpowiednich instytucjach (m.in. wniosek o przyznanie $wiadczenia wychowawczego
500 + i rodzinnego, podania o dozywianie dzieci w szkole oraz-stypendium szkolne,
wniosek do sagdu o ustanowienie opiekuna prawnego, pismo w sprawie zmiany szkoly,
wniosek o orzeczenie o niepelnosprawnosci). Ponadto asystent towarzyszyl_ klientom
w podejmowaniu pienigdzy z banku oraz nadzorowal biezace regulowanie naleznosci
i oplat za rachunki, dostarczal takze pozyskane przez Osrodek paczki zywnosciowe.
W przypadku jednej rodziny asystent pomagat w znalezieniu mieszkania do wynajecia;
udzielanie pomocy rodzinom w rozwiazywaniu probleméw psychologicznych —
asystent motywowal rodziny do wykonania badan psychologicznych i psychiatrchnych,
pomagala w umawianiu wizyt i dotarciu do specjalistéw, nadzorowal czy czlonkowie
rodzin uczestniczyli w umoéwionych wizytach. Z pomocy w/w zakresie skorzystaty
3 rodziny;

udzielanie pomocy rodzinom w rozwiazywaniu probleméw wychowawczych
z dzieémi - jak wynika z ustalen kontrolnych w/w zadanie realizowanie bylo poprzez
pedagogizacje rodzicow, udzielanie pomocy rodzinom w nabywaniu umiejetnosci i wiedzy
na temat stymulowania rozwoju dzieci i zaspokajania ich potrzeb, podejmowanie rozméw
z rodzicami i dzie¢mi w celu przezwycigzenia biezacych trudnosci (10 rodzin);

wspieranie aktywnoSci spolecznej — asystent motywowat rodziny do uczestniczenia
w imprezach kulturalnych, budowania wspolpracy ze szkols, przychodnia. Zachecat takze
rodziny do wdrazania zwyczaju wspolnego $wietowania m.in. z okazji imienin, urodzin,
$wigt (9 rodzin);

motywowanie czlonkéw rodzin do podnoszenia kwalifikacji zawodowych -

w odniesieniu do 8 rodzin asystent pomagal w poszukiwaniu i weryfikowaniu ogloszen



0 kursach ‘i szkoleniach, w przypadku 1 rodziny pomégl w =zalatwieniu formalnosci-
- zwigzanych z odbyciem praktyk i stazu; |
udzielanie pomocy w poszukiwaniu, podejmowaniu i utrzymywaniu pracy zarobkowej
— zadanie realizowane w 8 rodzinach, asystent wraz z czlonkami rodzin poszukiwat
lokalnych ogloszen pracy, motywowal do samodzielnego szukania pracy takze poza
granicami kraju, zachecal do rejestracji w PUP, wspieral i w rozmowach zachecal do
podjecia oraz utrzymania stalej pracy zarobkowej, do kontaktow z doradcg zawodowym,
pomagal w napisaniu CV;

motywowanie do udzialu w zajeciach grupowych dla rodzicéw, majacych na celu
ksztaltowanie prawidlowych wzorcéw rodzicielskich i umiejetnos$ci psychospolecznych
— zadnie nie bylo realizowane ze wzgledu na brak dostepu do powyzszej formy wsparcia na
terenie gminy Tartow;

udzielanie wsparcia dzieciom, w szczegblnoSci poprzez udzial w zajeciach
psychoedukacyjnych — na terenie gminy Tartéw nie funkcjonujag placdwki Wspa;rcia dla
dzieci, w przypadku 1 rodziny asystent jedynie pomagal w umoéwieniu wizyty
u psychologa;

podejmowanie dzialan interwencyjnych i zaradczych w sytuacji zagrozenia
bezpieczenstwa dzieci i rodzin — w powyzszym zakresie asystent rodziny nie prowadzit
dziatan w rodzinach, z ktérymi wspétpracuje, z uwagi na brak tego rodzaju sytuacji;
prowadzenie indywidualnych konsultacji wychowawczych dla rodzicow i dzieci -
asystent udzielal rodzinom wskazowek wychowawczych, rozmawial z rodzicami na temat
potrzeb rozwojowych matych dzieci, zawracal uwage na konieczno$¢ wypracowania
stalego rytmu dnia, spozywania positkéw i odpoczynku, zachecat do wspdlnej aktywnosci
fizycznej, do budowania komunikacji i podtrzymywania relacji miedzy rodzicami
1 dzie¢mi, uswiadamial o szkodliwosci nadmiernego ogladania telewizji przez dzieci.
Podejmowat takze rozmowy z dzieémi nt. ich potrzeb 1 biezacych probleméw, pomagat
zorganizowa¢ czas wolny, motywowal do nauki, systematycznego uczeszczania do szkoly
1 poprawienia ocen, zachecal dzieci do wywigzywania sie z obowigzkéw domowych
1 pomocy rodzicom. Powyzsze dziatania podejmowane byly w 10 rodzinach;

dokonywanie okresowej oceny sytuacji rodziny, nie rzadziej, niz co pél roku,
i przekazywanie tej oceny podmiotowi, 0 ktorym mowa w art. 17 ust. 1 — w/w zadanie
bylo realizowane przez asystenta, na co zostaly przedstawione stosowane dokumenty pn.
Okresowa ocena sytuacji rodziny. Dokument zawieral informacje za jaki okres sporzadzono

oceng, dane rodziny oraz informacj¢ dot. zmian jakie zaszly w sytuacji rodziny. Kazda



ocena zostala przedstawiona do akceptacji kierownikowi OPS-(zal.'nr 11). Podczas analizy
stwierdzono, ze okresowe oceny nie zawieraly daty sporzadzenia, a w przypadku 4 rodzin
brakowato aktualnych ocen. W trakcie kontroli braki formalne uzupelniono o brakujgce
daty oraz przedstawiono do wgladu osobom kontrolujagcym aktualne oceny. W przypadku
jednej rodziny, z ktérej 2 dzieci zostalo umieszczonych w rodzinie zastepczej
spokrewnionej we wrzesniu 2018 r. wskazane jest dokonanie oceny rodziny pod katem
zasadnosci kontynuowania wspélpracy z asystentem z uwagi na fakt, ze od momentu
umieszczenia dzieci W pieczy zastgpezej rodzina nie wspdlpracuj¢ i nie podejmuje dziatan
w celu powrotu dzieci;

monitorowanie funkcjonowania rodziny po zakoiczeniu pracy z rodzinq -
w kontrolowanym okresie asystent zakonczy! wspolprace z 3 rodzinami. W przypadku
jednej z rodzin wspétpraca zostata zakonczona ze wzgledu na poprawe funkcjonowania
rodziny i realizacj¢ planu pomocy. W dokumentacji rodziny znajduje sie ocena okresowa
sytuacji rodziny, z ktérej wynika, ze asystent rodziny koficzy wspélprace z rodzina,
jednocZes’m'e zapewniajac rodzing, ze moze na niego liczy¢ w sytuacjach kryzysowych
i trudnych (zal. nr 12). Pod ocena znajduja si¢ podpisy asystenta rodziny, pracownika
socjalnego oraz kierownika OPS, ktory ja zatwierdzil. Wspdlpraca z rodzing zostata
zakoficzona 8 maja 2019 r. i od tego dnia zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 16 ustawy
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zstepczej funkcjonowanie rodziny jest
monitorowanie przez asystenta w zaleznosci od potrzeb i sytuacji. Kontakt z rodzing
odbywa si¢ gléwnie telefonicznie, Osrodek niei przedstawit w tym zakresie zadnej
dokumentacji.

W stosunku do dwéch pozostalych rodzin, asystent zakonczyt wspétprace ze wzgledu
na zmiang miejsca zamieszkania. W aktach rodzin brakowato dokumentu potwierdzajacego
fakt zakonczenia wspélpracy asystenta z rodzing. Wzmianka o tym fakcie znajduje sic
jedynie w karcie pracy asystenta z rodzing. Ponadto z informacji uzyskanych podczas
kontroli od kierownika OPS i asystenta rodziny wynika, ze wspotpraca z rodzinami nadal
jest podtrzymywana pomimo, iz przebywaja one na terenie innej gminy. W zwigzku
Z pOWYyZszym »kierownik Osrodka zlozyla wyjasnienia (zal. nr 13 i zal. nr 14) oraz
przedstawita do wgladu kontrolujacym pisma do O$rodka Pomocy Spolecznej w Ozarowie
informujace, ze w/w rodziny byly objete wsparciem asystenta rodziny i aktualnie
przebywaja na terenie gminy Ozardéw (zat. nr 15 i nr 16).

Osoby kontrolujace zaproponowaly kierownikowi Os$rodka i asystentowi rodziny

opracowanie procedury dotyczacej zakoficzenia pracy z rodzinami wraz ze wzorami
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prowadzonej dokumentacji.- Zaproponowano, aby w dokumentacji uwzgledniaé date oraz
informacj¢ o przyczynach zakofczenia pracy wraz z podpisem rodziny oraz zespohu
sktadajacego si¢ z asystenta rodziny, pracownika socjalnego oraz kierownika osrodka;

* sporzadzanie na wniosek sadu, opinii o rodzinie i jej czlonkach - w okresie objetym
kontrolg asystent rodziny nie sporzadzat opinii na wniosek sadu;

* wspélpraca z jednostkami administracji rzadowej i samorzadowej, wlasciwymi
organizacjami pozarzadowymi oraz innymi podmiotami i osobami specjalizujacymi
si¢ w dzialaniach na rzecz dziecka i rodziny - jednostki i osoby, z ktérymi asystent
wspolpracuje najczesciej to: pracownicy socjalni, Policja, PCPR, PUP, Urzad Gminy,
kuratorzy oraz szkota (pedago g, nauczyciele);

* udzial w zespolach do spraw okresowej oceny sytuacji dzieci umieszczonych
w pieczy zastgpczej — w kontrolowanym okresie asystent rodziny uczestniczyt w trzech
zespotach ds. ekresowej oceny sytuacji dziecka umieszczonego w pieczy zastepczej;

* wspdlpraca z zespolem interdyscyplinarnym lub grupa robocza, o ktérych mowa
w art. 9 a lub innymi podmiotami, ktérych pomoc przy wykonywaniu zadan uzna za
niezb¢dng — z informacji uzyskanych w trakcie kontroli wynika, ze w kontrolowanym
okresie asystent rodziny nie wspdlpracowat z zespolem interdyscyplinarnym, poniewaz
nie zachodzila tak potrzeba, w zadnej z rodzin wspotpracujgcych z asystentem nie

wszczynano procedury Niebieskiej Karty.

b) zapewnienie dostepu do specjalistycznego poradnictwa:
Zgodnie z informacjami przygotowanymi przez Kierownika Osrodka (zat. nr 1 cz. IIT)
OPS w Tarfowie nie zatrudnia specjalistéw. Rodziny mogg korzysta¢ z ushug terapeuty

uzaleznien zatrudnionego w Urzedzie Gminy, a takze z pomocy szkolnego pedagoga.

¢) organizowanie szkolen i tworzenie warunkéw do dzialania rodzin wspierajacych:

W_ kontrolowanym okresie powyzsze zadanie nie bylo realizowane. Zgodnie

z informacjg zawartg w zalgczniku nr 1 cze$¢ IV na terenie gminy Tarléw nie funkcjonuja
rodziny wspierajagce. Osrodek podejmowal dzialania majgce na celu pozyskanie rodzin
wspierajgcych (m.in. poprzez zamieszczanie ogloszen i informacji na stronie internetowej OPS
oraz tablicach informacyjnych — zal. nr 17), jednak ze strony $rodowiska nie odnotowano

zainteresowania tg formg pomocy.
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4. Wspoélfinansowanie pobytu: dziecka w rodzinie zastepczej, rodzinnym domu dziecka;
placowce opiekunczo - wychowaWczej, regionalnej placowce opiekunczo -terapeutycznej
oraz interwencyjnym osrodku preadopcyjnym.

Zgodnie z art. 176 pkt. 5 ww. ustawy gmina zobowigzana jest do wspétinansowania
kosztéw pobytu maloletniego w pieczy zastepczej, wielkosé tego wspotfinansowania okreslona
zostala w art. 191 ust. 9 cyt. ustawy.

W kontrolowanym okresie tj. od stycznia 2018 r. do dnia kontroli tj. 3.07.2019 r.,
9 dzieci z terenu gminy Tartéw umieszczonych byto w pieczy zastepczej, w tym: 3 w rodzinie
zastepczej spokréwnionej 1 6 w placowce opiekunczo - wychowawczej. W przypadku
wszystkich dzieci Gmina Tartéw ponosita odptatno$¢ za ich pobyt w pieczy zastepczej.
Wysokos$¢ Srodkéw finansowych za pobyt dzieci w pieczy zastepczej obrazuje tabela

.przedstawiona w zalaczniku nr 1 cze$é VI

S. Prowadzenie monitoringu sytuacji dziecka z rodziny zagrozonej kryzysem lub
‘przezywajacej trudno$ci w wypelnianiu funkcji opiekunczo - wychowawezej,
zamieszkalego na terenie gminy. |

Z informacji uzyskanych od kierownika O$rodka oraz zawartych w zalaczniku do
kontroli nr 1 czg$¢ VI wynika, ze na terenie Gminy Tarléw nie ma rodzin zagrozonych
kryzysem lub przezywajacych trudnosci w wypelianiu funkcji opiekuticzo — wychowawczej,
z ktorymi nie wspotpracowatby asystent rodziny. Wszelkie informacje o rodzinie zagrozonej
kryzysem, Osrodek sprawdza poprzez kontakt pracownika socjalnego z rodzina, a jesli
w rodzinie przebywajq dzieci w wieku szkolnym, to réwniez z pedagogiem/wychowawcg ze
szkoty. W przypadku potwierdzenia si¢ informacji rodzina zostaje objeta wsparciem asystenta
rodziny. W sytuacji, gdy istnieje problem z przeprowadzeniem diagnozy sytuacji rodzinne;
Osrodek wnioskuje do sadu o wglad w sytuacje rodziny. Ponadto, aby pomoc rodzinie byta
pelna OPS wspélpracuje z policja, kuratorami, PCPR i prokuraturg. Monitoring rodzin
zagrozonych prowadzony jest w zaleznosci od sytuacji i potrzeb danej rodziny. Kazda rodzina
traktowana jest indywidulanie. Z informacji i wiedzy pracownikéw Osrodka wynika, ze

wszystkie potrzebujgce wsparcia rodziny sg pod opiekg asystenta rodziny.

6. Koordynowanie dzialan, o ktérych mowa w art. 8 ustawy z dnia 4 listopada 2016 r.
o wspieraniu kobiet w ciazy i rodzin "Za zyciem".
Gmina Tarléw w okresie objetym kontrolg zrealizowala jeden wniosek o przyznanie

jednorazowego $wiadczenia pienigznego w wysokosei 4000,00 zt W teczce rodziny, ktérej
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wyplacono $§wiadczenie znajdowaly sié nastepujgce dokumenty:

- wniosek o ustalenie prawa do jednorazowego $wiadczenia wg wzoru okreslonego
W rozporzadzeniu Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 21 grudnia 2016 r.;

- zaSwiadczenia lekarskie potwierdzajace ciezkie i1 nieodwracalne upo$ledzenie albo
nieuleczalng chorobe zagrazajaca zyciu, ktére powstaly w prenatalnym okresie rozwoju
dziecka lub w czasie porodu, wystawione przez lekarza pediatr¢/neonatologa;

- zaswiadczenia, Ze kobieta pozostawata pod opieka medyczng nie pdzniej niz od 10 tygodnia
cigzy do porodu;

- decyzja o przyznaniu §wiadczenia.

Ponadto w dokumentacji znajduje sie notatka sluzbowa z .dnia 04.04.2018 r.
sporzadzona przez kierownika OPS w zwigzku z poinformowaniem rodziny o mozliwosci
wsparcia m.in. w postaci asystenta rodziny (zal. nr 18). Rodzina nie skorzystata
'z proponowanego wsparcia. Otrzymala natomiast dwukrotnie pomoc finansowg w postaci
specjalnego zasitku celowego w kwocie 500 zI na leczenie dziecka.

Po zapoznaniu si¢ z dokumentacjg stwierdzono, ze wniosek zostal rozpatrzony zgodne

z zapisami ustawy z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za zyciem”.

Ustalen dokonano na podstawie:

- rozméw z kierownikiem OPS, asystentem rodziny;

- analizy dokumentacji: zalgcznika do kontroli, ktory stanowi zalacznik nr 1 do niniejszego
wystgpienia, statutu i regulaminu organizacyjnego OPS, informacji pisemnych sporzadzonych

przez kierownika na potrzeby kontroli oraz innej dokumentacji dotyczacej zakresu kontroli.

Ocena realizacji zadan objetych zakresem kontroli:

Organizacja pracy z rodzing na terenie Gminy Tarléw — Gminny Osrodek Pomocy
Spolecznej w Tarlowie funkcjonuje w oparciu o statut i regulamin organizacyjny.

Z analizy dokumentéw wynika, ze regulamin organizacyjny nie zawiera wszystkich zapisow

dotyczacych zadan realizowanych przez asystenta rodziny wynikajacych z art. 15 ustawy

0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczei.

Opracowanie i realizacja 3-letnich gminnych programéw wspierania rodziny -

opracowany 1 wdrozony Gminny Program Wspierania Rodziny w Gminie Tartéw na lata 2019
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—2021 zaklada stworzenie optymalnych warunkéw dla poprawy jakosci zycia rodzin z Gminy =7 "

Tartow. Zadanie realizowane prawidlowo.

Kwalifikacje asystentéw rodziny i tworzenie mozliwo$ci podnoszenia kwalifikacji przez
asystentéw rodziny — zadanie realizowane prawidlowo — Gmina Tarléw zatrudnia 1 osobe
na stanowisku asystenta rodziny, ktéra posiada kwalifikacje zgodnie z art. 12 ust. 1 ustawy

z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.

Tworzenie oraz rozwdj systemu opieki nadi dzieckiem, w tym placéwek wsparcia
dziennego oraz pracyv z rodzing przezywajaca trudnosci w wypelnianiu funkcj’i |
opiekunczo—wychowawczych przez: zapewnienie rodzinie przezywajacej trudnosci
'wsparcia i pomocy ésystenta oraz dost¢epu do specjalistycznego poradnictwa,
-organizowanie szkolen i tworzenie warunkéw do dzialania rodzin wspierajacych,
'prowadzenie placéwek wsparcia dziennego oraz zapewnienie w nich miejsca dla dzieci —
zadanie w czeSci dotyczace] zapewnienia rodzinie przezywajacej trudnosci wsparcia
1 pomocy asystenta realizowane jest prawidtowo z uchybieniami w zakresie brakéw
formalnych w dokumentacji prowadzonej przez asystenta rodziny. Natomiast w czesci
dotycquej zapewnienia rodzinom dostgpu do specjalistycznego poradnictwa zadanie
realizowane jest w sposob prawidlowy zgodnie .z mozliwosciami osrodka.

Ponadto na terenie gminy Tarléw nie funkcjonujg rodziny wspierajace wobec tego ta czesé

zadania jest nierealizowana.

Wspoélfinansowanie pobytu dziecka w rodzinie zastepczej, rodzinnym domu dziecka,
placowce opiekunczo-wychowawczej, regionalnej placowce opiekunczo-terapeutycznej
oraz interwencyjnym oSrodku preadopcyjnym — na dzien kontroli Gmina Tartéw ponosita
koszty pobytu 9 dzieci przebywajacych w pieczy zastepczej.

Zadanie realizowane prawidlowo.

Prowadzenie monitoringu sytuacji dziecka z rodziny zagrozonej kryzysem lub
przezywajacej trudnosci  w wypelnianiu funkeji opiekunczo - wychowawczej,
zamieszkalego na terenie gminy — w kontrolowanym okresie na terenie Gminy Tarléw nie
funkcjonowaty rodziny zagrozone kryzysem, z ktérymi nie wspétpracowatby asystent rodziny.

Zadanie realizowane prawidlowo.
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"~ Koordynowanie dzialan, o ktorych mowa w art. 8 ustawy z dnia 4 listopada:2016 r. =

o wsparciu kobiet w ciazy i rodzin ,,Za zZyciem” — w kontrolowanym okresie Gmina Tarléw
zrealizowala jeden wniosek o przyznanie jednorazowego $wiadczenia pieni¢znego
w wysokosci 4000,00 zt. ‘

Zadanie realizowane prawidlowo.

Majac powyzsze na uwadze wydaje sie nastepujace zalecenia:

1. Regulamin organizacyjny OPS uzupeki¢ o zdania asystenta rodziny wynikajace z art.
15 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodzin i systemie pieczy zastepczej.

2. Zmodyfikbwac’ plany pomocy rodzinie tak, aby po kazdej ocenie sytuacji rodziny
dokonywa¢ ich aktualizacji, adekwatnie do potrzeb i zmieniajacej si¢ sytuacji rodziny.

3. Opracowaé procedur¢ dotyczaca zakonczenia pracy z rodzinami wraz ze wzorami
“prowadzonej " dokumentacji z uwzglednieniem uwag zawartych w niniejszym -
wystgpieniu.

4. W przypadku zakonczenia wspélpracy asystenta z rodzing ze wzgledu na zmiane
miejsca zamieszkania, informowa¢ wlasciwy ofrodek pomocy spolecznej o potrzebie

wgladu w sytuacje rodziny.

Pouczenie

Zgodnie z art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej (Dz. U. 2019 poz. 1111) kontrolowana jednostka moze w terminie
7 dni od dnia otrzymania zalecei pokontrolnych, zglosi¢ do nich zastrzezenia. Wojewoda,
w terminie 14 dni od dnia otrzymania zastrzezefi przedstawi stanowisko w sprawie ich
uwzglednienia. W przypadku nieuwzglednienia zastrzezeni przez wojewode kontrolowana
jednostka jest obowigzana, w terminie 30 dni od dnia otrzymania stanowiska wojewody, do
powiadomienia wojewody o realizacji zalecen. W przypadku uwzglednienia zastrzezen przez
wojewode, kontrolowana jednostka jest obowigzana, w terminie 30 dni od dnia otrzymania
stanowiska wojewody, do powiadomienia wojewody o realizacji zaleceti pokontrolnych, majac
na uwadze zmiany wynikajace z uwzglednionych zastrzezen.

Zgodnie z art. 197 e ustawy o ktorej mowa, w przypadku niepodjecia lub niewykonania
czynnosci wynikajacych z zalecei pokontrolnych, majgcych na celu ograniczenie lub

—likwidacje; stwierdzonych istotnych uchybieﬁ lub nieprawidlowosci w funkcjonowaniu
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placowki opiekunczo-wychowawczej, wojewoda moze orzec o czasowym lub stalym cofnieciu -
‘zezwolenia na prowadzenie tej placowki.

Jezeli w wyniku przeprowadzonej kontroli zostang ujawnione razace zaniedbania -lub
zaniechania realizacji obowiazkéw ustawowych, wojewoda moze wezwaé jednbstke;
. samorzadu terytorialnego do wyznaczenia wykonawcey zastgpczego, w terminie nie dhuzszym
niz 2 miesigce od dnia otrzymania wezwania. | ’

W przypadku niewyznaczenia przez jednostke samorzadu terytorialnego wykonawce }
zastgpczego w terminie, o ktorym mowa, wojewoda moze wystapi¢ do sadu administracyjnego
ze skargg na bezczynno$¢ organu jednostki samorzady terytorialnego.

Zgodnie z art. 198 ustawy - kto nie realizuje zalecen pokontrolnych, podlega karze

pieni¢znej w wysokosci od 500 do 10 000 z1.

Wystapienie pokontrolne -sporzadzono w dwéch jednakowych egzemplarzach, z czego jeden

przekazuje sie kierownikowi kontrolowanej jednostki, a drugi wlgcza sie do akt kontroli.

................................

(osoby kontrolujgce)
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Wykaz zalgcznikow:

1.

S AN A ol O

— —_— bt — —_ — — —

Pisemne informacje przygotowane przez Kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej
w Tartowie. '

Zarzadzenie Nr 169 Wéjta Gminy Tartéw z dnia 28 grudnia 2018 1.

Protokoét przyjecia ustnego wyjasnienia z dnia 03.07.2019 r. dot. rodziny Wéjcickich.
Aktualizacja wywiadu $rodowiskowego cz. IV.

Zgoda na podjecie wspdtpracy rodziny z asystentem.

Diagnoza sytuacji rodziny. ’

Karta rodziny.

Czes¢ IV wywiadu srodowiskowego.

Plan pracy z rodzina.

Karta pracy asystenta.

. Ocena okresowa sytuacji rodziny z dnia 17.01.2019 1.
. Ocena okresowa sytuacji rodziny z dnia 08.05.2019 r.
. Protokol przyjecia ustnego wyjasnienia z dnia 04.07.2019 r. dot. rodziny Iwan.

Protokot przyjecia ustnego wyjasnienia z dnia 04.07.2019 r. dot. rodziny Lipiec.

. Pismo do OPS w Ozarowie dot. rodziny Iwan.
. Pismo do OPS w Ozarowie dot. rodziny Lipiec.
. Informacja dot. poszukiwania rodzin wspierajacych.

. Notatka urzedowa z dnia 04.04.2018 r.
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