Protokol

z kontroli problemowej przeprowadzonej w Osrodku Pomocy Spoleczne;j

w Loniowie

L. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Osrodek Pomocy Spolecznej w Loniowie jest jednostka organizacyjna gminy powotana
do realizacji pomocy spotecznej w zakresie ustalonym ustawa o pomocy spotecznej 1 innymi
przepisami z zakresu pomocy spotecznej. Swoim obszarem dziatania obejmuje 30 sotectw,

w ktorych zamieszkuje 7 594 mieszkancoéw. Wojtem Gminy jest Pan Szymon Kolacz.

Osrodek Pomocy Spotecznej w Loniowie zostat powotany Uchwata Nr VIII/38/90 Gminnej
Rady Narodowej w Loniowie z dnia 09 marca 1990 roku w sprawie powolania jednostki
budzetowej — Terenowego Osrodka Pomocy Spotecznej w Loniowie, a utworzony na mocy
Zarzadzenia Nr 2 Naczelnika Gminy z dnia 02 kwietnia 1990 roku w sprawie utworzenia

Terenowego Osrodka Pomocy Spotecznej z dniem 1 kwietnia 1990 roku.

Osrodek posiada wtasny REGON 291134628 1 NIP 864-16-40-884.

Kierownikiem Osrodka Pomocy Spotecznej w Loniowie jest Pani Justyna Bartyzel.
Osrodek dziala w oparciu o:

Statut przyjety Uchwata Nr XV/81/11 Rady Gminy w Loniowie z dnia 23 listopada 2011 .

w sprawie nadania Statutu Osrodkowi Pomocy Spolecznej w Loniowie.
Zmiany do Statutu zostaty wprowadzone:

- Uchwala Nr XX/108/2012 Rady Gminy w Loniowie z dnia 24 maja 2012 r. — dodano § 6,

ktoéry mowi o zastgpstwie kierownika przez wyznaczonego pracownika Osrodka.

Statut nalezy uaktualni¢ — § 4 — dotyczy aktualnie realizowanych zadan wlasnych przez
Osrodek oraz § 1 wymieni¢ przepisy prawa, w oparciu o ktore dziata Osrodek oraz uchwatg o

powotaniu Osrodka Pomocy Spoteczne;.

Uchwate Nr XXV/147/09 Rady Gminy w Loniowie z dnia 25 marca 2009 r. w sprawie
szczegotowych warunkow przyznawania 1 odplatnosci za uslugi opiekuncze oraz
szczegotowych warunkoéw czesciowego lub catkowitego zwalniania od oplat i trybu ich

pobierania;



Uchwate Nr XXV/146/09 Rady Gminy w Loniowie z dnia 25 marca 2009 r. w sprawie

ustalenia sposobu sprawienia pogrzebu przez Osrodek Pomocy Spotecznej w Loniowie;

Zarzadzenie Nr 30/2010 W¢jta Gminy Loniow z dnia 07 grudnia 2006 r. w sprawie
upowaznienia Kierownika Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej do wydawania
decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spotecznej

nalezacych do wlasciwos$ci gminy;

Zarzadzenie Nr 8/2009 Kierownika O$rodka Pomocy Spolecznej w Loniowie z dnia 29
grudnia 2009 r. w sprawie ustalenia zasad wysokos$ci §wiadczen pomocy spotecznej w formie
dozywiania w ramach programu wieloletniego ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”

(stawka miesigczna dla 1 osoby wynosi 90 zt);

Zarzadzenie Nr 1/2012 Kierownika Os$rodka Pomocy Spolecznej w Loniowie z dnia 21
stycznia 2012 r. w sprawie ustalenia ceny jednej godziny specjalistycznych ustug dla osob

z zaburzeniami psychicznymi w 2012 roku (1 godz. ustug kosztuje 25,38 zt);

Upowaznienie Nr 3/2012 Wojta Gminy Lonidow z dnia 11 stycznia 2012 r. dla Kierownika
Osrodka Pomocy Spotecznej w Loniowie do prowadzenia postgpowan w sprawach z zakresu

wspierania rodziny oraz wydawania w tych sprawach decyz;i;

Upowaznienie Nr 4/2012 Wojta Gminy Loniow z dnia 11 stycznia 2012 r. dla Kierownika
Osrodka Pomocy Spolecznej w Loniowie do ustanawiania rodziny wspierajacej lub
zawierania i rozwiazywania umoéw, ktore okreslaja zasady zwrotu kosztow zwiazanych

z udzielaniem pomocy.
Osrodek Pomocy Spotecznej nie posiada opracowanego regulaminu organizacyjnego.

II. Imi¢ i nazwisko, stanowisko stuzbowe inspektorow oraz numer i data upowaznienia

do przeprowadzenia kontroli:

Kontrolg przeprowadzili pracownicy Wydziatu Polityki Spotecznej Swigtokrzyskiego Urzedu

Wojewodzkiego w Kielcach:

1. Barbara Nowak - Kierownik Oddzialu Nadzoru nad Realizacja Zadan Samorzadu
Gminnego — koordynator kontroli — na podstawie upowaznienia do kontroli nr
889/2012 z dnia 03 pazdziernika 2012 roku, wydanego z upowaznienia Wojewody
Swietokrzyskiego przez Zastepce Dyrektora Wydzialu Polityki Spotecznej
Swietokrzyskiego Urzedu Wojewoddzkiego w Kielcach — Pania Renate Segiecinska,

2. Barbara Smolanko — inspektor w Oddziale Nadzoru nad Realizacja Zadan Samorzadu



Gminnego na podstawie upowaznienia do kontroli nr 888/2012 z dnia 03 pazdziernika
2012 roku, wydanego z upowaznienia Wojewody Swigtokrzyskiego przez Zastepce
Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej Swigtokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego w
Kielcach — Panig Renate Segiecinska.

Kontrola zostata wpisana do Ksigzki kontroli Osrodka Pomocy Spotecznej w Loniowie pod

pozycja Nr 1/2012.

I11. Data rozpoczecia i zakonczenia czynnosci kontrolnych:
Kontrolg przeprowadzono w dniach 04 - 05 pazdziernika 2012 roku.
IV. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrola:

Kontrolg przeprowadzono w oparciu o przepisy ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli
w administracji rzadowej (Dz. U. Nr 185, poz. 1092), art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2009 r., Nr 175, poz. 1362 ze zmianami) oraz
przepisy rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie

nadzoru 1 kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2005 r., Nr 61, poz. 543).
Kontrola objgto okres od 1 stycznia 2012 r. do dnia kontroli.
Przedmiotem kontroli byta:
1. Funkcjonowanie osrodka w zakresie zatrudnienia i organizacji pracy.
2. Ocena realizacji zadan wtasnych gminy dofinansowywanych z budzetu panstwa.

3. Jakos¢ ustug opiekunczych na terenie gminy ze szczegolnym uwzglednieniem ustug
Swiadczonych na rzecz osob niepetnosprawnych, przewlekle chorych lub o0sob

w podesziym wieku.

4. Kontrola jakosci pracy socjalnej poprzez analize indywidualnych przypadkow ze
szczegolnym uwzglednieniem wykorzystania instrumentow pracy socjalnej - kontraktu

socjalnego.

5. Sposob wdrazania ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.

V. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych
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nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkow:

Osrodek Pomocy Spotecznej w Loniowie miesci si¢ w budynku Urzedu Gminy
w Loniowie, tel. 15 86 69 125. W wyniku przeprowadzonej wizytacji ustalono, ze jednostka
zajmuje pie¢ pomieszczen, w tym trzy usytuowane na parterze, wyposazone w sprzet
umozliwiajacy wykonywanie pracy biurowej. Warunki lokalowe daja klientom mozliwos$ci

swobodnego przedstawiania swoich probleméw w warunkach chroniacych ich prywatnos¢.

Glownymi problemami wystepujacymi w §rodowisku, wymagajacymi interwencji OPS jest

ubdstwo, dlugotrwata choroba i bezrobocie.

Wyptata §wiadczen z pomocy spotecznej realizowana jest w Kasie Banku Spotdzielczego
w Tarnobrzegu O/Lonidéw, przelewem na indywidualne konta bankowe klientow oraz

w Kasie Urzgdu Gminy.
Ad. 1 Funkcjonowanie osrodka w zakresie zatrudnienia i organizacji pracy.

Przedmiotem kontroli w zakresie zatrudnienia byta kadra zatrudniona w obszarze
pomocy spotecznej, tj. kierownik oraz pracownicy socjalni. (Zat. Nr 1 — Tabela dotyczaca
kadry zarzadzajacej, pracownikow socjalnych oraz $§wiadczacych specjalistyczne ushugi

opiekuncze).

W  Osrodku Pomocy Spotecznej w Loniowie zatrudnionych jest ogotem
8 pracownikow, w tym: kierownik, gtowny ksiggowy, pieciu pracownikdéw socjalnych,
w tym jeden z PO KL, dwodch pracownikow ds. $wiadczen rodzinnych i funduszu

alimentacyjnego, specjalistyczna opiekunka oraz opiekunka domowa.

W toku przeprowadzonej kontroli ustalono, iz Kierownik posiada odpowiednie wyksztatcenie
wymagane na zajmowanym stanowisku. Zgodnie z art. 122 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca
2004 roku o pomocy spolecznej ukonczyta specjalizacje w zakresie pomocy spolecznej.
Pracownicy socjalni, zatrudnieni w kontrolowanej jednostce legitymuja si¢ roéwniez
wlasciwymi kwalifikacjami na zajmowanych stanowiskach, posiadaja legitymacje stuzbowe
wydane wedlug wzoru okreslonego rozporzadzeniem Ministra Polityki Spolecznej w sprawie
rodzinnego wywiadu $rodowiskowego. Do obowiazkow pracownikoéw socjalnych nalezy:
przyjmowanie zgloszen klientow o udzielenie pomocy spotecznej, rozpoznanie i diagnoza
potrzeb socjalnych mieszkancow, przeprowadzanie wywiadow $rodowiskowych

i kompletowanie niezbg¢dnej dokumentacji do przyznawania $§wiadczen, wnioskowanie

o udzielenie pomocy, prowadzenie akt osobowych klientow.

W trakcie przeprowadzonej kontroli w celu zbadania stanu zatrudnienia pracownikow



socjalnych wykorzystano nastepujacy miernik:

- miernik: liczba mieszkancéw gminy
liczba zatrudnionych pracownikow socjalnych w OPS =7594/5 =1 519

Z powyzszego wynika, iz stan zatrudnienia pracownikow socjalnych na dzien kontroli
jest zgodny z art. 110 ust. 11 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej (Dz. U.
z 2009 r. Nr 175, poz. 1362 z pdzn. zm.), na jednego pracownika socjalnego przypada

1 519 mieszkancow.

Ad. 2. Ocena realizacji zadan wtasnych gminy dofinansowywanych z budZetu panstwa.
Zasilki stale.

Z danych zawartych w sprawozdaniu Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej oraz
informacji przekazanych przez Kierownika Osrodka wynika, iz w 2012 roku, do dnia kontroli
pomoc w formie zasitku statego przyznano dla 55 osob, z czego 43 osoby to osoby samotne.
Laczna kwota wyptaconych zasitkow staltych w 2012 roku to 149 597 z1. Za 39 oséb Osrodek
optaca sktadke zdrowotna, ktorej koszt za 11l kwartaty wyniost 11 664 z1.

Kontroli poddano losowo wybrane teczki z dokumentacja statych zasitkobiorcow, na

podstawie ktorej wydano decyzje administracyjne nr:

OPS-9140s/1/12; OPS-9140s/5/12; OPS-9140s/8/12; OPS-9140s/20/11; OPS-9140s/12/11;
OPS-9140s/7/12; OPS-9140s/1/10; OPS-9140s/10/12; OPS-9140s/17/09; OPS-9140s/3/11.

Dokumentacja prowadzona jest w teczkach osobowych opatrzonych imieniem
1 nazwiskiem oraz adresem klienta. Skontrolowana dokumentacja zawiera dokumenty
potwierdzajace opisana w wywiadach sytuacje rodzinna, zawodowa, zdrowotna i materialng
klienta oraz 0so6b pozostajacych z nim we wspolnym gospodarstwie domowym. Dokumenty
potwierdzane sa ,,za zgodno$§¢ z oryginalem”, zawieraja date wpltywu do osrodka.
W decyzjach przyznajacych pomoc odnotowano brak numeru upowaznienia Kierownika
Osrodka Pomocy Spolecznej do ich podpisywania, brak takze publikatora Kodeksu
postgpowania administracyjnego oraz nieaktualne z 2006 r. Rozporzadzenie Rady Ministrow
w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadczen pienigznych

Z pomocy spoteczne;.

Przy zasitkach stalych zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku

5



sporzadzano aktualizacje wywiadéw srodowiskowych nie rzadziej, niz co 6 miesigcy, mimo

braku zmiany danych.

W decyzjach informowano strong o mozliwosci odwotania do Samorzadowego Kolegium

Odwotawczego za posrednictwem Osrodka w terminie 14 dni od daty otrzymania decyzji.

Decyzje o przyznaniu pomocy w przewazajace] czgsci klienci odbierali osobiscie, co

potwierdzali podpisem i data odbioru.

Osrodek optacal sktadki ubezpieczeniowe zgodnie z art. 17 ust.1 pkt 20 ustawy o pomocy
spotecznej oraz art. 66 ust. 1 pkt 26 ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej

finansowanych ze srodkéw publicznych.
W stosunku do trybu i zasadno$ci przyznanych swiadczen nie wniesiono zastrzezen.
Zasitki okresowe.

Z danych zawartych w meldunku MK1/MK2 za III kwartaly oraz informacji
sporzadzonej przez Kierownika OPS wynika, iz w roku 2012 pomoc okresowa przyznano
51 osobom. Kwoty §wiadczen w lacznej wysokosci 48 349 zt, w tym z dotacji celowej
26 525 zt 1 21 824 zt ze Srodkow wilasnych. Gldwnym powodem przyznania tej formy

wsparcia bylo bezrobocie — 37 1 dlugotrwata choroba — 14.

Kontroli poddano losowo wybrana dokumentacj¢ oséb objetych pomoca okresowa, na mocy

ktorej wydano decyzje administracyjne o numerach:

OPS-8123/18/12; OPS-8123/4A/12; OPS-8123/50/12; OPS-8123/22/12; OPS-8123/39/12;
OPS-8123/19, 19A 1 19B/12; OPS-8123/30/12; OPS-8123/36/12; OPS-8123/24/12; OPS-
8123/32/12; OPS-8123/27/12; OPS-8123/27/A/12; OPS-8123/48/12.

Zastrzezenie budzi sprawa o nr decyzji OPS-8123/4/12 z dnia 17. 01.2012. Z akt
sprawy wynika, ze kryterium dochodowe rodziny wynosi 4 212 zt, dochdéd — 3 482,06 zi.
Osrodek wyptacit zasitek okresowy w wysokosci 362 zt, a powinien wyplaci¢ 364,97 zi.

Nalezy zatem zweryfikowac kwotg zasitku.

Ze skontrolowanych akt wynika, ze na kazdy wniosek o pomoc pracownicy socjalni
sporzadzali wywiad lub jego aktualizacj¢ (kazdy wniosek posiadat date wptywu). W aktach
ponadto znajduja si¢ aktualne dochody z zakladow pracy, odcinki emerytur 1 rent,
zaswiadczenia z powiatowych urzedow pracy, zaswiadczenia o wysokosci $wiadczen
rodzinnych. W niektérych przypadkach pomoc byla przyznawana od miesiaca zlozenia

wniosku, w pozostatych natomiast dopiero od 1 dnia nast¢pnego miesiaca. Zgodnie z art. 106



ust. 3 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2009, Nr 175, poz. 1362
ze zm.) $wiadczenie pienigzne z pomocy spotecznej przyznaje si¢ 1 wyptaca za okres
miesiaca kalendarzowego, poczawszy od miesiaca, w ktdorym zostal zlozony wniosek wraz

z wymagana dokumentacja.

W decyzjach administracyjnych, wydawanych na wsparcie w formie zasitkow
okresowych widnieje aktualny publikator ustawy o pomocy spotecznej, Kodeksu
postgpowania administracyjnego. Przywotano réwniez upowaznienie kierownika jednostki
do wydawania decyzji administracyjnych w zakresie pomocy spotecznej, jednak bez numeru
1 daty jego wydania, w decyzjach tych brak jest takze Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia
29 lipca 2009 r. w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot §wiadczen

pienigznych z pomocy spotecznej (Dz. U. z 2009r., Nr 127, poz.1055).

W przedmiotowych decyzjach informowano strong¢ o mozliwo$ci wniesienia odwotania do
Samorzadowego Kolegium Odwotawczego za posrednictwem Osrodka w terminie 14 dni od

daty dorgczenia decyzji.

Do zasadno$ci udzielanej pomocy nie wnosi si¢ uwag. Wysoko$¢ $wiadczen

wyplacana zgodnie z art. 38 ustawy o pomocy spotecznej.

Wieloletni program ,,Pomoc panstwa w zakresie doZywiania”

Z danych zawartych w sprawozdaniu z realizacji programu ,Pomoc panstwa
w zakresie dozywiania” za III kwartaly 2012 roku oraz z informacji przekazanych przez
Kierownika OPS wynika, iz pomoca w tym zakresie obj¢to ogdlem 790 osob. Catkowity
koszt Programu wyniost 243 272 z}, w tym dotacja 162 600 zl i srodki wtasne 80 672 zl.
Pomoc w formie goracych positkow otrzymaty ogélem 303 osoby, w tym 42 dzieci do 7 roku
zycia oraz 218 ucznidow do czasu ukonczenia szkoly ponadgimnazjalnej. W 2012 roku
Osrodek objat pomoca w formie zasitku celowego 238 rodzin. Koszt zasitkow celowych

wyniost 152 550 z1.

Dozywianie prowadzone jest aktualnie w nizej wymienionych placowkach oswiatowych na

terenie gminy Loniow:



Liczba Sredni Rodzaj
Lp. | Nazwa szkoly dozywianych | koszt positku
L positku
uczniéw  —
w 2012 roku
1. | Publiczna Szkota 37 2,50 zt | goracy positek
Podstawowa w Swiniarach
2. | Publiczna Szkota 45 3,00 zt | goracy positek
Podstawowa im. Jana Pawla
IT w Lazku
3. | Publiczny = Zespot  Szkot 81 2,50 zt | goracy positek
w Loniowie
4. | Publiczna Szkota 23 3,00 zt | goracy positek
Podstawowa
w Gieraszowicach
5. | Publiczny Zespot Szkot im. 65 2,50 zt | goracy positek
Oddziatu Partyzanckiego
,,Jedrusie” w Sulistawicach
6. | Publiczne Przedszkole 22 2,50 zt | catodzienne
w Loniowie wyzywienie
7 Publiczne Przedszkole 16 2,50 zt | catodzienne
w Swiniarach wyzywienie

Dodatkowo w roku 2012 do dnia kontroli Osrodek sfinansowat koszt positku dla 14 uczniow,
ktorzy uczeszczali do szkdt poza terenem gminy Lonidw. Koszt positku wynosit od 2,50 zt
do 14 7zt za calodzienne wyzywienie. Ponadto na wniosek dyrektora szkoly Osrodek bez

wywiadu przyznat pomoc w formie goracego positku dla 17 dzieci na kwotg 6 020 zi.
Z powyzszego zestawienia wynika, iz wszystkie dzieci otrzymuja goracy positek.

Podczas kontroli sprawdzono losowo wybrane akta $wiadczeniobiorcéw dotyczace
przyznanej pomocy w formie zasitkow celowych w ramach realizacji wieloletniego programu
wPomoc panstwa w zakresie dozywiania”’, na podstawie ktorych wydano decyzje

administracyjne nr:



OPS-8121P/166, 166A 1166B/12; OPS-8121P/701 70A/12; OPS-8121P/173 oraz 173 A1 173
B/12; OPS-8121P/12/12; OPS-8121P/185/12; OPS-8121P/36 oraz 36 A 1 B/12; OPS-
8121P/124/12;  OPS-8121P/123/12; OPS-8121P/49/12;  OPS-8121P/49/A/12;  OPS-
8121P/49/C/12; OPS-8121P/2/12; OPS-8121P/80/12; OPS-8121P/227/12

oraz losowo wybrane akta $wiadczeniobiorcéw dotyczace przyznanej pomocy w formie

positku, na podstawie ktorych wydano decyzje administracyjne o numerach:

OPS-8121D/87/12; OPS-8121D/252/12; OPS-8121D/36/12; OPS-8121D/247/12; OPS-
8121D/166/12;  OPS-8121D/124/12;  OPS-8121D/73/12;  OPS-8121D/24/12;  OPS-
8121D/205/12; OPS-8121D/216/12; OPS-8121D/190/12; OPS-8121D/2012/12.

W aktach stanowiacych podstawe¢ do przyznania pomocy znajduje si¢ kompletna
dokumentacja - aktualizacje wywiadéw oraz pozostate zalaczniki okreslajace sytuacje
materialno-bytowa osob i rodzin ubiegajacych si¢ o pomoc. W decyzjach administracyjnych
wydawanych za zasitki celowe z Programu oraz positki przywotano ustawe o ustanowieniu
programu wieloletniego ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” oraz Kodeksu
postgpowania administracyjnego i upowaznienie kierownika do wydawania decyzji. Przy
Kpa nie przywotano publikatora ustawy, natomiast upowaznienie Kierownika przywotano
bez numeru oraz daty wydania. Decyzje administracyjne na positek wydawane sa dwa razy

w roku: na okres od stycznia do czerwca oraz od wrzes$nia do grudnia.

Do zasadno$ci przyznanej pomocy nie wniesiono zastrzezen.

Ad.3. Jakos¢ ustug opiekunczych na terenie gminy ze szczegolnym uwzglednieniem ustug
swiadczonych na rzecz 0sob niepetnosprawnych, przewlekle chorych lub osoéb w podeszlym

wieku.

Osrodek Pomocy Spotecznej w Loniowie realizuje ustugi opiekuncze, ktoére w mysl
art. 50 ust. 3 ustawy o pomocy spotecznej sa ustugami, obejmujacymi pomoc w zaspokajaniu
codziennych potrzeb zyciowych, opieke higieniczna. W roku 2012 ustugi §wiadczone byty i
sa w dalszym ciagu tylko u jednej osoby. Wykonuje je opiekunka zatrudniona na umowe
zlecenie. Z informacji Kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej wynika, iz osoby, ktore
wymagatyby pomocy pozostaja pod opieka rodzin, ktore z kolei otrzymuja $wiadczenia

pielggnacyjne ( zat. Nr 3 — o$§wiadczenie Kierownika OPS w Loniowie).

W aktach znajduje si¢ wywiad, odcinki rent i emerytur, za§wiadczenia o wysokosci

dochodow. Decyzje odbierane sa osobiscie przez klienta.



Zasady przyznawania ustug i pobierania odptatnosci reguluje Uchwata Nr XXV/147/09 Rady
Gminy w Loniowie z dnia 25.111.2009r. w sprawie szczegdélowych warunkéw przyznawania i
odptatnosci za ushugi opiekuncze oraz szczegétowych warunkow czesSciowego lub

catkowitego zwalniania od oplat i trybu ich pobierania.

W okresie objetym kontrola Os$rodek realizowal zadanie zwiazanego ze $wiadczeniem
specjalistycznych ustug opiekunczych (art. 18 ust. 1 pkt 3 ustawy o pomocy spotecznej) dla
0sOb z zaburzeniami psychicznymi w ramach zadan zleconych z zakresu administracji
rzadowej. Ushuga §wiadczona jest w czterech srodowiskach, w tym u dziecka autystycznego.
Ustugi wykonuja dwie opiekunki specjalistyczne, posiadajace odpowiednie przygotowanie

zawodowe. Godzina specjalistycznych ustug opiekunczych zostata wyceniona na 25,38 zl.
Sprawdzono akta o nast¢pujacych numerach decyz;ji:
OPS-8121/1/12; OPS-8121/2/12; OPS-8121(3)12; OPS-8121(4)12.

Do prowadzonej dokumentacji nie wnosi si¢ zastrzezen. Znajduja si¢ w niej wszystkie
niezbedne zataczniki tj.: wniosek, wywiad, zaswiadczenie o dochodach, zaswiadczenie

lekarskie z PZP, decyzja.

Osoby wymagajace opieki z powodu wieku, choroby lub niepetnosprawnosci, niezdolne do
samodzielnego funkcjonowania w srodowisku, ktorym nie mozna byto zapewni¢ niezbedne;j
pomocy ustugowej 1 opiekunczej w miejscu zamieszkania, Osrodek Pomocy Spotecznej
skierowatl do domoéw pomocy spotecznej. Do dnia 30 wrzesnia 2012 r. Osrodek optacat za

pobyt 2 0séb umieszczonych w domu pomocy, wydatkujac na ten cel kwotg 41 463 zk.

Ad. 4. Kontrola jakosci pracy socjalnej poprzez analize indywidualnych przypadkow ze
szczegolnym uwzglednieniem wykorzystania instrumentow pracy socjalnej - kontraktu

socjalnego.

Praca socjalna (art. 45 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej) jest
swiadczona na rzecz poprawy funkcjonowania 0sob i rodzin w ich §rodowisku spotecznym.
Wymogi jej prowadzenia okresla art. 6 pkt 12 cyt. wyzej ustawy, gdzie okreslono ja jako
dziatalno$¢ zawodowa majaca na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub
odzyskiwaniu zdolno$ci do funkcjonowania w spoteczenstwie przez petnienie odpowiednich

6l spotecznych oraz tworzenie warunkéw sprzyjajacych temu celowi.

Praca socjalna w kontrolowanej jednostce podejmowana jest podczas kazdego
bezposredniego  kontaktu pracownika socjalnego z podopiecznymi, zaréwno

w $rodowisku domowym, jak 1 w siedzibie Osrodka.



W ramach indywidualnej pracy socjalnej pracownicy socjalni podejmuja dzialania, ktére

mozna podzieli¢ na nastgpujace grupy :

- praca socjalna na rzecz uzyskania niezbednych Srodkéw materialnych, ktora jest
realizowana m.in. poprzez pomoc w uzyskaniu $wiadczen emerytalno rentowych, zasitkow
1 dodatkow do zasitkow rodzinnych, $wiadczen alimentacyjnych, pomoc w uzyskaniu
dodatku mieszkaniowego, a takze informowanie 0sob i rodzin o mozliwosciach skorzystania
z ulg oraz motywowaniu do skorzystania z uprawnien. To réwniez pomoc w racjonalnym
gospodarowaniu budzetem domowym - planowanie wspodlnie z klientem wydatkow poprzez

wlasciwe hierarchizowanie potrzeb;

- praca socjalna na rzecz poprawy warunkow mieszkaniowych, ktora jest realizowana
m.in. poprzez pomoc w zatatwianiu formalnos$ci zwiazanych z uregulowaniem sytuacji
mieszkaniowej (zlozenie wniosku o przydzial mieszkania, roztozenie zaleglosci na raty,
umorzenie odsetek od sptaconej zalegtosci). To rowniez pomoc w dostosowaniu mieszkania
do potrzeb osoby niepetnosprawnej (ztozenie wniosku o dofinansowanie), pomoc

w pozyskaniu ustug zwiazanych z zakupem lub wymina sprzgtu domowego. Jesli zachodzi
potrzeba pracownicy socjalni organizuja prace porzadkowe w mieszkaniu klienta.

W przypadku 0s6b bezdomnych jest to czgsto pomoc w uzyskaniu schronienia;

- praca socjalna na rzecz osob starszych i niepelnosprawnych, ktorej celem jest
zapewnienie opieki osobom starszym i niepelnosprawnym. To pomoc w organizowaniu czasu
wolnego tym osobom, a takze dziatania interwencyjne w sytuacji osob zaniedbanych

i zagrozonych. To rowniez pomoc w ustaleniu stopnia niepelnosprawnosci oraz udzielenie
informacji o uprawnieniach z tego wynikajacych. Pracownicy socjalni pomagaja klientowi
w zorganizowaniu wyjazdu na turnusy rehabilitacyjne jak réwniez w uzyskaniu wizyty

lekarskiej oraz uprawnien do §wiadczen z Narodowego Funduszu Zdrowia;

- praca socjalna na rzecz osob bezrobotnych, w ktérej zawiera si¢ pomoc w nabywaniu
umiejetnosci poszukiwania pracy, informowanie o mozliwosciach udzialu w szkoleniach,
kursach przekwalifikowujacych lub udoskonalajacych posiadane kwalifikacje, motywowanie

do aktywnych dziatan w zakresie poszukiwania zatrudnienia;

- praca socjalna na rzecz poprawy funkcjonowania rodziny, poprzez poradnictwo
1 edukacj¢ w obszarze opieckowania si¢ i wychowywania dzieci, w tym pomoc
w rozwigzywaniu problemow wychowawczych z dzie¢mi. To pomoc w rozwigzywaniu lub
fagodzeniu konfliktéw rodzinnych (w tym sasiedzkich), wsparcie dla oséb doznajacych

przemocy (NK), informacja o poradnictwie specjalistycznym 1 motywowanie do skorzystania

11



z takiego poradnictwa oraz grup wsparcia i terapii. W przypadkach sytuacji kryzysowych
pomoc polega na uzyskaniu miejsca oraz pomoc dotarciu do placowki interwencji
kryzysowej. W toku pracy z rodzinag pracownicy socjalni wspotpracuja z kuratorami
sadowymi, pedagogami szkolnymi oraz organizacjami pozarzadowymi zajmujacymi si¢

problematyka rodzin i dzieci.

- praca socjalna na rzecz os6b zaburzonych psychicznie, ktéra polega m.in. na pomocy
w uzyskaniu konsultacji psychologicznej lub psychiatrycznej, motywowaniu do
systematycznego leczenia, monitorowaniu zwiastundw choroby. To pomoc rodzinie

w radzeniu sobie z nastgpstwami choroby. To takze dziatania w celu uzyskania postanowienia
0 umieszczeniu w szpitalu czy domu pomocy spotecznej badz dzialania w celu
ubezwlasnowolnienia czg¢sciowego lub catkowitego osoby chorej. Praca socjalna z ta grupa
0sOb oraz ich rodzinami polega rdwniez na pomocy w tworzeniu sieci oparcia spotecznego
poprawiajacego funkcjonowanie osoby chorej w §rodowisku (pomoc w uzyskania miejsca

w SDS, ustugi specjalistyczne).

Poza praca socjalna skierowana do 0sob indywidualnych jak réwniez ukierunkowana na
okreslone grupy spoteczne, Osrodek podejmuje rowniez dzialania na podstawie zgloszen
innych Osrodkéw badz instytucji, a takze dziatania wynikajace z przepisow zawartych

W ustawie o pomocy spotecznej oraz innych ustawach.

W rozwiazywaniu trudnych problemow swoich podopiecznych kontrolowana
jednostka wspotpracuje z Urzgdem Gminy, Powiatowym Urzedem Pracy, Os$rodkiem

Zdrowia, szkotami i Policja.

Osrodek Pomocy Spotecznej w Loniowie od 2008 r. realizuje Projekty systemowe w ramach

PO KL. W okresie tym przeszkolone zostaty 54 osoby, z czego dwie podjety zatrudnienie.

W 2012 r. Osrodek Pomocy Spotecznej w Loniowie realizuje projekt pod nazwa ,,Aktywni
przeciw wykluczeniu”, w ktorym uczestniczy 15 beneficjentéw. W miesiacach maj —
czerwiec w kursie ,,Nowoczesny sprzedawca z obstuga komputera i1 kasy fiskalnej” udziat
wziglo 8 kobiet. Obecnie, w miesiacach wrzesien — pazdziernik realizowany jest kurs
»lechnolog robot wykonczeniowych”, w ktorym uczestniczy 7 mezczyzn. Ogolny koszt
realizacji projektu systemowego ,, Aktywni przeciw wykluczeniu” w 2012 roku wynosi

123 121 zl, z czego kwota dofinansowania wynosi 110 193,25 zl, a udzial wilasny

12 927,75 zt.

W 2012 roku do dnia kontroli pracownicy socjalni sporzadzili 15 kontraktow

w ramach PO KL. Kontraktami zostaly obj¢te rodziny dlugotrwale bezrobotne, niezaradne



zyciowo, dlugotrwale korzystajace z pomocy spotecznej. Zawarte kontrakty socjalne miaty
na celu aktywne poszukiwanie zatrudnienia przez podopiecznych, poprawe warunkdéw
bytowych oraz usamodzielnienie dlugotrwale korzystajacych z pomocy OPS. Kontrakty
sporzadzone zostaly w sposob prawidtowy, zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Pracy

i Polityki Spotecznej z dnia 8 listopada 2010 roku w sprawie wzoru kontraktu socjalnego.
Ad. 5. Sposob wdraZania ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.

Kontrolowana jednostka ma zlecone do realizacji zadanie wynikajace z ustawy
0 wspieraniu rodziny 1 systemie pieczy zastepczej. Na dzien kontroli OPS w Loniowie nie

zatrudniat asystenta rodziny.

Whioski z przeprowadzonej kontroli:

Pomoc w formie zasitku statego, okresowego i celowego, ustugi opiekuncze, positek

przyznano celowo i zasadnie.

W aktach klientow znajduja si¢ aktualne zaswiadczenia z PUP, zaktadow pracy
o wysokosci dochodéw, odcinki rent i emerytur, zaswiadczenia o wysoko$ci $wiadczen

rodzinnych.

Statut kontrolowanej jednostki wymaga zmian w zakresie zadan wilasnych obecnie
obowiazujacych 1 wynikajacych z ustawy o pomocy spotecznej oraz aktow prawnych,
w oparciu o ktore pracuje Osrodek. Osrodek Pomocy Spotecznej w Loniowie nie posiada

opracowanego regulaminu organizacyjnego.

W Osrodku Pomocy Spotecznej w Loniowie Kierownik oraz pracownicy socjalni
posiadaja odpowiednie kwalifikacje wymagane na zajmowanych stanowiskach. Stan
zatrudnienia pracownikdéw socjalnych jest zgodny z art. 110 ust. 11 ustawy z dnia 12 marca
2004 roku o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2009 r. Nr 175, poz.1362 z pézn. zm.), na jednego
mieszkanca przypada 1 519 mieszkancow. Warunki lokalowe kontrolowanego Osrodka sa
bardzo dobre, klienci maja mozliwo$¢ przedstawienia swoich probleméw w warunkach

chroniacych ich prywatnos$¢.

W decyzjach dot. zasitkoéw statych zespdt kontrolny odnotowal nieaktualne
Rozporzadzenie Rady Ministréw z 2006 roku w sprawie zweryfikowanych kryteriow
dochodowych oraz kwot §wiadczen pieni¢znych z pomocy spolecznej. Ponadto w decyzjach
na zasitki state, celowe z Programu oraz posilek przywotano Kodeks postgpowania
administracyjnego bez publikatora wymienionej ustawy, natomiast w decyzjach na zasitki

stale, okresowe oraz z Programu dozywiania widniato upowaznienie Kierownika Osrodka do
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podpisywania decyzji bez numeru oraz daty jego wydania.

Pomoc w formie zasitku okresowego przyznawano raz od miesiaca wptywu wniosku,
innym razem od nastgpnego. Zgodnie z art. 106 ust. 3 pomoc powinna by¢ przyznawana od
miesigca ztozenia wniosku wraz z wymaganymi dokumentami. Nalezy takze zweryfikowac

decyzje nr OPS-8123/4/12 z dnia 17 stycznia 2012 roku, wymieniona w protokole.

Pozytywnym jest fakt, iz wszystkie dzieci na ternie gminy otrzymuja goracy positek,

co zgodne jest z idea Programu wieloletniego ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”.

Kontrolowana jednostka nie wykorzystuje w peini kontraktu socjalnego poza

projektem systemowym PO KL jako instrumentu pracy socjalne;.
VI. Ustalen kontroli dokonano w oparciu o:

- sprawdzona dokumentacje¢ oraz informacje i wyjasnienia udzielone przez Kierownika

Osrodka oraz pracownikow socjalnych.
Tres¢ protokotu i wnioski wynikajace z kontroli oméwiono z Kierownikiem placowki.

VII. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalen zawartych

w protokole kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokotu:

Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odmowi¢ podpisania protokotu kontroli,
sktadajac w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej odmowy.
Odmowa podpisania protokotu kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania protokotu
przez zespot inspektorow i sporzadzenia zalecen pokontrolnych. Kierownikowi jednostki
podlegajacej kontroli przystuguje prawo zgtoszenia, przed podpisaniem protokotu kontroli,
umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych w protokole. Zastrzezenia
zglasza si¢ na piSmie do dyrektora wlasciwego, do spraw pomocy spotecznej wydziatu
urzedu wojewodzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu. W przypadku
zgloszenia zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania protokotu wraz
z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia dorgczenia kierownikowi jednostki podlegajacej
kontroli stanowiska dyrektora wlasciwego do spraw pomocy spotecznej wydziatu urzedu
wojewodzkiego wobec zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustalen zawartych w protokole
kontroli sa poddawane analizie przez kontrolujacy dana jednostke zespdt inspektorow (§ 16
rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru

1 kontroli w pomocy spotecznej Dz. U. Nr 61 poz. 543).

Protokét sporzadzono w dwoéch jednobrzmiacych egzemplarzach, jeden egzemplarz za



poswiadczeniem odbioru otrzymuje Kierownik jednostki podlegajacej kontroli, drugi wlacza

sie do akt kontroli.

Zataczniki do protokotu:

1.

Tabela dotyczaca kadry zarzadzajacej, pracownikow socjalnych oraz
$wiadczacych specjalistyczne ushugi opiekuncze.

Tabela sporzadzona przez Kierownika OPS pt. ,,Ustalenia dotyczace realizacji
zadan przez OPS”.

Wyjasnienia Kierownika jednostki w kwestii ustug opiekunczych.

Protokot sporzadzono 22.10.2012 r., podpisano 26.10.2012 r.

Protokot podpisali:
Ze strony kontrolujace;j Ze strony kontrolowanej
1. Barbara Nowak Justyna Bartyzel — Kierownik OPS

2. Barbara Smolanko
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