Projekt nr 20/7-2017/0G-FAMI ,Wdrozenie nowoczesnych narzedzi teleinformatycznych do obstugi obywateli parstw trzecich
w Swietokrzyskim Urzedzie Wojewddzkim” wspétfinansowany z Programu Krajowego Funduszu Azylu, Migragji i Integracji

~++. |UNIA EUROPEJSKA
+ » [FUNDUSZ AZYLU,
*++" | MIGRACJI I INTEGRAC/I

BEZPIECZNA PRZYSTAN

Znak: AG.272.2.22.2019 Zatacznik nr 7 do Zapytania
UMOWANT ....ooeviiciieeneneeee
(Projekt umowy)
podpisana w dniu ...........ooeeevvvennnnnnnnn, r. w Kielcach pomiedzy:

zwanym dalej ,Zamawiajacym,”
reprezentowanym przez:

zwanym dalej ,Wykonawcg”,

Zamowienie wspdtfinansowane bedzie z projektu FAMI nr 20/7-2017/0G-FAMI p.n.: ,Wdrozenie nowoczesnych narzedzi
teleinformatycznych do obstugi obywateli panstw trzecich w Swietokrzyskim Urzedzie Wojewddzkim” w ramach
Programu Krajowego Funduszu Azylu, Migracji ilntegracji na lata 2014-2020, nr porozumienia finansowego
PL/2017/FAMI/OG.7.20

w wyniku rozstrzygniecia postepowania prowadzonego w frybie zapytania ofertowego pn.. ,,Zaprojektowanie,
wykonanie i wdrozenie Elektronicznego Rejestru Spraw” znak sprawy: AG.1.272.2.22.2019, zawarto umowe
nastepujacej tresci:

§1
1. Przedmiotem niniejszej umowy jest:
1) zaprojektowanie i wdrozenie Elektronicznego Rejestru Spraw w Oddziale ds. Cudzoziemcdw w Wydziale Spraw
Obywatelskich i Cudzoziemcow w Swietokrzyskim Urzedzie Wojewddzkim w Kielcach, al. IX Wiekéw Kielc 3.
2) przeniesienie na Zamawiajacego praw autorskich do wszelkich utworédw powstatych w wyniku wykonywania lub
w zwigzku z wykonywaniem niniejszej umowy.
3) $wiadczenie opieki serwisowej/serwisu nad catoscig Elektronicznego Rejestru,
4) przeprowadzenie szkolen dla pracownikéw Oddziatu ds. Cudzoziemcéw.
2. Szczegdtowy opis przedmiotu niniejszej umowy stanowi Zatgcznik nr 1 do Zapytania.
3. Wykonawca o$wiadcza, iz posiada wszelkie niezbedne prawa wtasnosci intelektualnej oraz dysponuje niezbednym
zapleczem technicznym, kadrowym i finansowym, pozwalajacym na realizacie przedmiotu umowy zgodne
Z niniejsza umowa, i wymaganiami okreslonymi w Zapytaniu.
4. Wykonawca zobowigzuje sie realizowac przedmiot niniejszej umowy z najwyzszg staranno$cig, zgodnie ze ztozong
oferta, zasadami najnowszej wiedzy technicznej oraz projektowania Rejestrow teleinformatycznych, zgodnie
z obowigzujacymi przepisami prawa - tak, aby efektem byto osiggniecie petnej funkcjonalnosci i zaktadanych
parametrow Rejestru w przewidzianych umowa terminach.
5. Wykonawca o$wiadcza, ze znane mu sg obowigzki zwigzane z realizacjg niniejszej umowy i zobowigzuje
sie je stosowac.
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Wykonawca os$wiadcza, ze przystugujg mu w zakresie wykonywania niniejszej umowy wszelkie niezbedne prawa
do narzedzi, ktérymi bedzie postugiwat sie w trakcie realizacji przedmiotu niniejszej umowy.

Wykonawca jest zobowigzany do udzielania Zamawiajagcemu na jego wniosek wszelkich informacji dotyczacych
przebiegu prac i umozliwienia mu kontroli zaawansowania i wynikéw prac.

Oferta Wykonawcy oraz Zapytanie ofertowe stanowg integralng cze$¢ niniejszej umowy.

Wykonawca zapewnia Zamawiajacemu, ze dostarczony w ramach realizacji przedmiotu niniejszej umowy przez
Wykonawce Rejestr, bedzie nowy, wolny od wad fizycznych i prawnych.

Realizacja niniejszej umowy moze ulec zawieszeniu w przypadku, gdy z jakichkolwiek przyczyn zostanie
wstrzymane finansowanie projektu obejmujacego ustugi Swiadczone na podstawie niniejszej umowy przez
Wykonawce.

§2
Zaprojektowanie, wdrozenie wraz z testami oraz przeszkolenie pracownikow musi zakoriczy¢ sie maksymalnie
................. po podpisaniu niniejszej umowy tj., do dnia ...........
Zgtoszenie do odbioru wdrozenia Rejestru, potwierdzone pozytywnym raportem z testéw automatycznych
(zaakceptowanym przez Zamawiajacego), musi nastapi¢ nie poézniej niz 5 dni roboczych przed koricem
ostatecznego terminu odbioru koricowego.
Zgtoszenie odbioru koncowego nastapi po przeprowadzeniu szkolenia dla wskazanych przez Zamawiajgacego
pracownikow.

§3

W celu prawidtowego wykonania niniejszej umowy, Wykonawca zobowigzany jest do:

1) wykonania dzieta w postaci zaprojektowania, wykonania, dostarczenia, skonfigurowania, zintegrowania,
wdrozenia, przetestowania oraz uruchomienia w petni sprawnego Elektronicznego Rejestru Spraw (w tym
Interfejsu wewnetrznego (Rejestru Spraw) i Interfejsu zewnetrznego dla klienta i zapewnienie ich integracii
i funkcjonowania Rejestru jako catosci) u Zamawiajacego, zgodnie i na warunkach okre$lonych w niniejszej
umowie,

2) dostarczenia kompletu dokumentacji: projektowej (Opis architektury i funkcjonalnosci Rejestru),
powykonawczej, eksploatacyjno-administracyjnej (wymaganych instrukcji). Wykonawca dostarczy Opis
architektury i funkcjonalno$ci Rejestru w terminie 14 dni kalendarzowych od daty podpisania niniejszej umowy.
Zamawiajacy bedzie mie¢ 3 dni na zgtoszenie na piSmie uwag do Opisu architektury i funkcjonalno$ci Rejestru.
Wykonawca, najpozniej w terminie 3 dni roboczych przekaze Zamawiajacemu Opis uwzgledniajacy zgtoszone
uwagi. Odbi6r Opisu zostanie potwierdzony protokotem odbioru Opisu architektury i funkcjonalno$ci Rejestru.

3) Wykonawca zobowigzany jest do wyznaczenia osoby kontaktowej ds. technicznych oraz oséb ds. wdrozeniowo
— merytorycznych. Zarowno osoba kontaktowa ds. technicznych, jak i kazdy czionek zespotu Wykonawcy
muszg mie¢ wystarczajacq wiedze techniczng dotyczacq $rodowiska wykorzystanego u Zamawiajacego,
by mozliwa byta efektywna komunikacja.

4) Instalacji, konfiguracii i uruchomieniu bazy danych Rejestru.

5) Zapewnienia funkcjonowania Rejestru w dwoch niezaleznych $rodowiskach — $rodowisku operacyjnym
i Srodowisku testowym.

6) Wstepnego zasilenia Rejestru danymi (dane stownikowe, strony informacyjne z informacjami w wersjach
jezykowych (jezyk polski, angielski, ukraifiski) itp.

7) Zapewnienia wymiany danych z Rejestrem kolejkowym z wykorzystaniem dostarczonego przez API producenta
Rejestru kolejkowego.

8) Przeprowadzenia testow akceptacyjnych Rejestru na podstawie opracowanego przez Wykonawce
i zaakceptowanego przez Zamawiajacego scenariusza testow.

9) Przeprowadzenie szkolen dla Administratoréw i Uzytkownikéw Rejestru.

10) Przeniesienia praw autorskich na Zamawiajacego do wszelkich utworéw powstatych w wyniku wykonywania lub
w zwigzku z wykonywaniem niniejszej umowy.
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11) Dla dostarczonego oprogramowania nalezy dostarczyC licencje, no$niki instalacyjne, instrukcje uzytkownika
i administratora (w formie elektrycznej).

12) Swiadczenie ustug serwisu/wsparcia technicznego przez okres ................... od daty podpisania Protokotu
Koncowego Odbioru.

13) dokonywania przez Wykonawce w razie konieczno$ci wszelkich poprawek, uzupetnien, modyfikacji po przyjeciu
przez Zamawiajgcego przedmiotu zamdwienia i zaptacie za jego wykonanie.

14) Wykonawca odpowiada za dziatania i zaniechania Podwykonawcow oraz oséb, za pomocg ktorych wykonuje
umowe, jak za wtasne dziatania i zaniechania.

Zobowigzania Zamawiajgcego:

1) Zamawiajacy dotozy wszelkich staran do udostepniania informacji, dokumentow i materiatow, ktdre sg
w uzasadnionym zakresie niezbedne Wykonawcy do $wiadczenia ustug. W przypadku stwierdzenia przez
Wykonawce potrzeby uzyskania od Zamawiajacego uzupetnienia lub wyjasnienia informacji lub dokumentdw,
o ktorych mowa powyzej, w celu wykonania ustugi, Wykonawca poinformuje o tym fakcie Zamawiajgcego,
a Zamawiajacy dotozy wszelkich staran by takie uzupetnienia dostarczy¢ do Wykonawcy.

2) Zamawiajacy bedzie instalowac, zgodnie z zaleceniami Wykonawcy dostarczone poprawki oraz obejscia
zwigzane ze zgtoszonymi Problemami.

3) Zamawiajacy oSwiadcza, iz stosuje odpowiednie wewnetrzne procedury tworzenia kopii zapasowych, procedury
zabezpieczen oraz kontroli antywirusowej w odniesieniu do kazdego komputera lub innego urzadzenia, ktére
jest udostepniany lub bedzie przedmiotem dziatania ustug.

4) Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody na osobie przebywajacej w udostepnionej
powierzchni biurowej lub pomieszczeniach, bez wzgledu na przyczyne lub szkode w majatku ruchomym
Wykonawcy, powstate w wyniku zniszczenia, wtamania lub kradziezy.

§4

W toku realizacji Niniejszej umowy Wykonawca moze korzysta¢ ze $Swiadczen osdb trzecich jako swoich

Podwykonawcow, przy zachowaniu nastepujacych warunkow:

1)  Wykonawca moze korzystac¢ z $wiadczen Podwykonawcdw wskazanych w Formularzu Ofertowym,

2) w kazdym wypadku korzystania ze $wiadczen Podwykonawcy, Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢
za dziatania lub zaniechania Podwykonawcow jak za wiasne dziatania lub zaniechania; a tym samym
przestanka zwolnienia z odpowiedzialnosci okre$lona w art. 429 kodeksu cywilnego nie znajduje tu
zastosowania,

3) korzystajac ze $wiadczen Podwykonawcy, Wykonawca natozy na niego obowigzek przestrzegania wszelkich
zasad, regut i zobowigzan okreslonych w Umowie, w zakresie w jakim odnosi¢ sie one bedg do zakresu prac
danego Podwykonawcy, pozostajac jednoczesnie odpowiedzialnym za ich wykonanie oraz przestrzeganie
przez Podwykonawce,

4) Wykonawca jak réwniez Podwykonawca oraz osoby przez niego zatrudnione (réwniez przez Wykonawce)
w tym réwniez na podstawie niniejszej umowy zlecenia lub innych umoéw, zobowigzuija sie, iz nie beda ujawnia¢
informacji o charakterze poufnym zwigzanych z dziatalnoScig Zamawiajacego, zgodnie z postanowieniami
niniejszej umowy.

§5
Za wykonanie przedmiotu niniejszej umowy strony ustalajg wynagrodzenie w kwocie ryczattowej brutto
.................................................. Zt (Stownie ZEOtYCh:.....eeiiiiie )
Okreslona w ust. 1 kwota wynagrodzenia ryczattowego stanowi zaptate za cato$C prac w celu osiggniecia
oczekiwanego przez Zamawiajacego rezultatu. Rdznice pomigdzy przyjetymi przez Wykonawce w ofercie ilosciami,
cenami i przewidywanymi elementami, a faktycznymi iloSciami, cenami i koniecznymi do wykonania elementami
stanowig ryzyko Wykonawcy i obcigzajg go w catosci. Strony nie przewidujg mozliwosci przekroczenia wartosci
niniejszej umowy przez Wykonawce, co wynika z istoty zamowienia i zwigzanym z tym ryzykiem Wykonawcy.
Podstawg do wystawienia faktury bedzie, protokdt odbioru koricowego sporzadzony przez Zamawiajacego,
podpisany przez Wykonawce oraz Zamawiajacego.
Wykonawca wystawi fakture po otrzymaniu decyzji przyznajacej $rodki finansowe Zamawiajgcemu.

Protokot moze zosta¢ podpisany, jezeli wykonane prace sg zakoriczone w sposéb bezusterkowy i bez uwag.
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Wynagrodzenie za wykonane prace pfatne bedzie po wystawieniu przez Wykonawce faktury
i doreczeniu ich Zamawiajacemu.

Wynagrodzenie nalezne Wykonawcy za wykonanie przedmiotu niniejszej umowy zostanie zaptacone przelewem
nie pozniej niz do 15 grudnia 2019 r. po otrzymaniu prawidtowo wystawionej przez Wykonawce faktury VAT
na Swietokrzyski Urzad Wojewddzki w Kielcach, Al. IX Wiekéw Kielc 3, 25-516 Kielce, NIP: 657-02-43-056
na wskazane konto Wykonawcy.

Datq zaptaty jest dziefi obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

Strony wytaczajg mozliwos¢ przelewu wierzytelnosci wynikajacej z niniejszej umowy na osobe trzecia.

Wykonawca udziela na dostarczony Rejestr ..................... miesiecy serwisu/wsparcia technicznego na poprawne
dziatanie Rejestru, liczac od daty podpisania protokotu odbioru koAcowego.
Wykonawca gwarantuje, ze Rejestr spetnia wymogi jako$ciowe i techniczne okre$lone w dokumentacji oraz ze
zostanie wykonany zgodnie z niniejsza umowa, w szczegoinosci bedzie zgodny z opisem przedmiotu zamdwienia
oraz dokumentacjq z nig zwigzana.
W ramach opieki serwisowej Wykonawca zapewni dostepno$¢ konsultantow, w zakresie funkcjonalnosci Rejestru
przez caty okres o ktorym mowa w ust. 1.
W ramach opieki serwisowej/wsparcia technicznego Wykonawca ma obowigzek dostosowania odebranych juz
modutéw Rejestru z nowymi, wdrazanymi w ramach projektu elementami.
Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia ustug serwisowych/wsparcia technicznego w zakresie korzystania
i funkcjonowania Rejestru w okresie o ktérym mowa w ust. 1. Opieka serwisowa bedzie prowadzona we wszystkie
dni robocze.
Wykonawca zobowigzuje sie do sprawowania biezacej opieki nad uzytkownikami, polegajacej na bezposrednim
udzieleniu informaciji potrzebnej do rozwigzania Problemu zgtoszonego przez Zamawiajacego, w formie pisemnej,
za pomocg poczty elektronicznej, a takze w razie takiej potrzeby, na bezposrednim i osobistym rozwigzaniu
Problemu przez pracownikow Wykonawcy w siedzibie Zamawiajacego.
Wykonawca niniejszym gwarantuje, ze Rejestr w warunkach normalnej eksploatacji, bedzie funkcjonowat w sposob
zgodny z niniejszg umowg oraz dokumentacjg, w szczegdinosci wolny bedzie od Bteddéw oraz innych
nieprawidtowosci, a takze spetniat bedzie wymagania okre$lone w niniejszej Umowie, w szczegdlno$ci dotyczace
funkcjonalnosci, wydajnosci i dostepnosci Rejestru.
Zgtoszenia gwarancyjne beda przekazywane za po$rednictwem poczty elektronicznej na adres
................................................ lub telefonicznie na numer .............. . Po otrzymaniu
zgtoszenia Wykonawca niezwtocznie potwierdza jego otrzymanie ZamaW|ancemu w teJ samej formle w jakiej
nastapito zgloszenie.
Btedy usuwane beda w 24 godzinnym czasie naprawy, rozumianym jako czas migdzy zgtoszeniem serwisowym
(wystanie zgtoszenia przez Zamawiajgcego) a zakoficzeniem naprawy.
Czas reakcji rozumiany jako czas miedzy zgtoszeniem serwisowym a potwierdzeniem przyjecia zgtoszenia przez
Wykonawce.
Brak reakcji Wykonawcy w czasie reakcji okreSlonym w ust. 9 oznacza, ze Wykonawca przyjat zgtoszenie do
realizacji.
Wykonawca zobowigzuije sie usuna¢ Btedy oraz skutki ich wystapienia (w tym poprawe danych).
Wszelkie koszty zwigzane z naprawami serwisowymi, usuwaniem ujawnionych Bledow, wigczajac w to koszt
transportu, pobytu przedstawicieli Wykonawcy z i do siedziby Zamawiajgcego, itp. ponosi Wykonawca. Usuniecie
Problemu w okresie trwania okresu o ktorym mowa w ust. 1 nastepuje na wytgaczny koszt Wykonawcy. Wszystkie
koszty zwigzane z usunieciem Problemu, w szczegdlno$ci koszty serwisu i naprawy, obcigzaja Wykonawce.
Zgtoszenia wszystkich typdw Bteddw mogg by¢ zgtaszane w dni robocze w godzinach od 7:30 do 17:00.
W ramach serwisu/wsparcia technicznego Wykonawca zapewni ponadto:
1) wykonywanie przez Wykonawce aktualizacji Rejestru wynikajacych z:

a. zmian przepisow prawa, w tym prawa miejscowego.

b. wykonywanych przez Wykonawce w ramach prac wiasnych,
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c. wykonywanie przez Wykonawce zdalnej instalacji wszystkich zmian funkcjonalnych Rejestru, w tym
poprawek i rozszerzen,

d. wykonywanie przez Wykonawce zdalnej administracji bazg danych, w zakresie:

a) biezacego wsparcia w usuwaniu pojawiajacych sie probleméw,

b) optymalizacji bazy danych i Rejestru w zakresie wskazanych przez Zamawiajgcego funkcjonalnosci
rocznie, realizowanych w oparciu o przygotowany przez Wykonawce i uzgodniony z Zamawiajgcym
plan pracy do wykonania.

e. udostepnianie i instalacje kolejnych wersji (upgrade) oprogramowania lub ich uzupetnien (update, service
pack, patch), niezwtocznie po ich udostepnieniu na rynku,

f. wykonywanie przez Wykonawce wszystkich prac zwigzanych z instalacjg zmian Rejestru na $rodowisku
testowym, a po zatwierdzeniu przez Zamawiajgcego przenoszenia wykonanych prac na Srodowisko
produkcyjne. W uzasadnionych przypadkach Zamawiajacy moze dopusci¢ wykonanie prac od razu na
Srodowisku produkcyjnym,

g. biezace dokumentowanie przez Wykonawce dokonanych zmian/modyfikacji Rejestru.

18. Wykonawca powinien poinformowa¢ Zamawiajacego o0 planowanych do zainstalowania aktualizacjach
oprogramowania i ich zakresie. Zamawiajacy ma prawo zrezygnowac¢ z instalacji danej aktualizacji lub uzgodni¢
z Wykonawcg inny termin instalacii, np. jesli wptynie ona negatywnie na prace Zamawiajacego.

§7

1. Z chwilg podpisania protokotu odbioru korncowego przez Zamawiajacego, Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu na
czas nieoznaczony, na terytorium Polski praw na korzystanie z utworéw stanowigcego przedmiot odbioru na polach
eksploatacji obejmujgcych — w odniesieniu  do utworéw nie bedacych programami  komputerowymi
(w szczegoInosci do dokumentacii):

a) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu — wytwarzanie okre$long technikg egzemplarzy utworu,
w tym technikg drukarska, reprograficzna, zapisu magnetycznego oraz technikg cyfrowa,

b) w zakresie obrotu oryginatem lub egzemplarzami, na ktérych Utwér utrwalono — wprowadzenie do obrotu,
uzyczenie lub najem oryginatu albo egzemplarzy,

c) w zakresie ttumaczenia, przystosowywanie zmiany uktadu lub jakiejkolwiek innej zmiany w Utworze,
samodzielnie lub za pomocg 0séb trzecich,

d) w zakresie rozpowszechniania Utworu w sposob inny niz okreSlony w pkt b) powyzej — publiczne
wykonanie, wystawienie, wy$wietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i remitowanie, a takze publiczne
udostepnienie Utworu w taki sposob, aby kazdy mégt mie¢ do niego dostep w miejscu i czasie przez
siebie wybranym.

2. Z chwilg podpisania protokotu odbioru koricowego, Wykonawca przeniesie na Zamawiajacego autorskie prawa
majatkowe do utwordw stanowigcych przedmiot odbioru w odniesieniu do utworéw nie bedacych programami
komputerowymi:

a) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu — wytwarzanie okreslong technikg egzemplarzy Utworu,
w tym technikg drukarska, reprograficzna, zapisu magnetycznego oraz technikg cyfrowa,

b) w zakresie obrotu oryginatem lub egzemplarzami, na ktérych utwor utrwalono — wprowadzenie do obrotu,
uzyczenie lub najem oryginatu albo egzemplarzy,

c) w zakresie ttumaczenia, przystosowywanie, zmiany uktadu lub jakiejkolwiek innej zmiany w Utworze,
samodzielnie lub za pomocg 0séb trzecich,

d) w zakresie rozpowszechniania utworu w sposéb inny niz okreslony w pkt b) powyzej — publiczne
wykonanie, wystawienie, wySwietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i remitowanie, a takze publiczne
udostepnienie Utworu w taki sposob, aby kazdy mogt mie¢ do niego dostep w miejscu i czasie przez
siebie wybranym.

3. Z chwilg podpisania protokotu odbioru koricowego Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu licencie do
oprogramowania, na warunkach okreslonych przez producenta tego oprogramowania.

4.  Licencje na oprogramowanie powinny obejmowaé catos¢ Rejestru (i wszystkie jego funkcjonalno$ci wymagane
Umowa) i kolejne jego modyfikacje na nieograniczong ilo$¢ uzytkownikéw, nieograniczong ilo¢ administratoréw
i nieograniczong ilos¢ sesji dla Zamawiajacego.
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Z chwilg podpisania Protokotu Odbioru koricowego Wykonawca udzieli Zamawiajacemu na czas nieoznaczony, na
terytorium Polski, przenoszalnej licencji na korzystanie z oprogramowania na nastepujacych polach eksploatacii:

a) trwate lub czasowe zwielokrotnianie programu komputerowego w catosci lub czesci jakimikolwiek
Srodkami i w jakiejkolwiek formie, w tym wprowadzanie, wySwietlanie, stosowanie, przekazywanie
i przechowywanie programu komputerowego;

b) tlumaczenie, przystosowywanie, zmiana uktadu lub jakakolwiek inna zmiana w programie komputerowym;

c) rozpowszechnianie, w tym uzyczenie lub najem programu komputerowego lub jego kopii na rzecz
podmiotow $wiadczacych jakiekolwiek prace lub czynno$ci na rzecz Zamawiajacego i wytacznie w celu
wykonywania tych czynnosci, bez prawa jakiejkolwiek dalszej dystrybucii;

d) wprowadzenie i korzystanie za posrednictwem sieci Internet oraz Intranet;

Z chwilg podpisania Protokotu Odbioru koricowego Wykonawca przeniesie na Zamawiajacego autorskie prawa
majatkowe do oprogramowania na nastepujacych polach eksploatacii:

a) trwate lub czasowe zwielokrotnianie programu  komputerowego w cafosci lub  czesci
jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie, w tym wprowadzanie, wySwietlanie, stosowanie,
przekazywanie i przechowywanie programu komputerowego;

b) tlumaczenie, przystosowywanie, zmiana uktadu lub jakakolwiek inna zmiana w programie komputerowym;

c) rozpowszechnianie, w tym uzyczenie lub najem programu komputerowego lub jego kopii;

d) wprowadzenie i korzystanie za posrednictwem sieci Internet oraz Intranet;

Wynagrodzenie Wykonawcy, okreSlone w §5 ust 1 zawiera wynagrodzenie za udzielenie ww. licencji
i przeniesienie autorskich praw majatkowych.

W przypadku nieodebrania przedmiotu umowy z jakiejkolwiek przyczyny, Wykonawca nie bedzie uprawniony
do wynagrodzenia.

Wykonawca zapewni, ze tworcy utworéw, w tym oprogramowania nie bedq wykonywali swoich praw osobistych
wobec Zamawiajacego.

Wykonawca zapewnia, ze prawa do Rejestru, w tym oprogramowania ora utworéw wolne bedg od wszelkich wad
prawnych, praw lub roszczen oséb trzecich, a w szczegdlnosci, ze Wykonawca nie zobowigzat sie, ani nie
zobowigze sie do przeniesienia tych praw w catosci lub czesci na osobe trzecig, a takze nie bedq one przedmiotem
zastawu, uzytkowania lub dzierzawy.

Wykonawca bedzie odpowiednio udzielat wskazanych w niniejszym paragrafie licencji oraz bedzie przenosit
autorskie prawa majgtkowe do kolejnych wersji i modyfikacji oprogramowania dostarczanych w ramach
serwisu/wsparcia technicznego — z momentem przekazania kolejnych wersji lub modyfikacji oprogramowania.
Wykonawca zapewnia, iz korzystanie przez Zamawiajgcego z praw nabytych przez Zamawiajgacego na podstawie
niniejszej umowy nie bedzie naruszato praw o0sob trzecich oraz ze nie bedg istnie¢ Zadne prawa oséb trzecich,
ktére mogtyby zaktdci¢ korzystanie z nich przez Zamawiajacego w zakresie okreslonym w niniejszym paragrafie
oraz stanowi¢ podstawe do powstania roszczen osob trzecich z tytutu korzystania przez Zamawiajgcego z tych
praw.

Wykonawca bedzie broni¢ Zamawiajgcego przed jakimikolwiek roszczeniami podnoszonymi przez osoby trzecie
z tytutu: a) naruszenia przez Utwory ich praw z patentu, praw autorskich, wzoréw uzytkowych, praw do znaku
towarowego i innych praw wtasnosci intelektualnej; b) naruszenia praw osoby trzeciej z tytutu licencji udzielonych
przez Wykonawce lub nastepcow prawnych Wykonawcy takim osobom do korzystania z Utworu; ¢) naruszenia ich
tajemnic handlowych lub ujawnienia informacji niejawnych.

Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kwote wynikajacq z prawomocnego orzeczenia sadowego, w tym
odszkodowanie i koszty procesu oraz koszty obstugi prawnej zwigzanej z prowadzeniem sporu z osobg trzecig
dotyczacego roszczenia bedacego przedmiotem postepowania lub z ugody sadowej lub pozasgdowej. Wykonawca
moze odmowi¢ zaptaty jakichkolwiek kwot, o ktorych mowa w zdaniu pierwszym w przypadku zawarcia przez
Zamawiajgcego ugody z osobg trzecig bez uzyskania uprzedniej pisemnej zgody Wykonawcy.

W przypadku zgtoszenia roszczenia osoby trzeciej, o ktérym mowa w ust. 13.

a) Zamawiajacy jest zobowigzany niezwtocznie powiadomi¢ Wykonawce na piSmie o takim roszczeniu.

b) lub zagrozenia naruszenia tych praw Wykonawca zapewni Zamawiajacemu: prawo do dalszego ich
uzywania zgodnie z prawem, lub wymieni je na funkcjonalne odpowiedniki produktow, lub zmodyfikuje
je w taki sposdb, aby nie naruszaty praw 0séb trzecich.
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16.

17.

1.

W przypadku ujawnienia nowego pola eksploatacji utwordw chronionych prawem autorskim przeniesionych na
Zamawiajacego, na zadanie Zamawiajgcego, Wykonawca udzieli Zamawiajacemu licencji do tego pola eksploatacii
na okreslonych wyzej warunkach, w ramach wynagrodzenia okreslonego w § 5 ust. 1

Wykonawca zachowuje prawo do wykorzystywania, modyfikowania, rozpowszechniania i stosowania wszelkich
wykorzystanych przez niego informacji, koncepciji, procedur, metod, know-how, ogdlnych zatozen wykorzystanych
przy opracowywaniu rezultatéw prac, jak réwniez wszelkich wynikéw posrednich, ktore nie zawierajg informacji
poufnych nalezacych do Zamawiajacego.

§8

Wraz z wytworzonym na potrzeby realizacji niniejszej umowy oprogramowaniem, Wykonawca przekaze

Zamawiajacemu:

1) kody zrodtowe wytworzonego oprogramowania wraz z opisem struktur katalogéw koddw Zzrodtowych oraz
opisem standardu nazewnictwa plikéw Zzrodtowych i wynikowych. Kazdy plik kodu zrodlowego musi posiadaé
nagtéwek skiadajacy sie z: nazwy pliku i daty powstania wersji. Opisane muszg by¢ wszystkie definicje
zmiennych i statych, kazda z procedur/metod zawiera¢ musi opis nagtowkowy sktadajacy sie z: listy i opisu
argumentow, opisu wyniku oraz krétkiego opisu dziatania. Skomentowane muszg by¢ kluczowe instrukcje
sterujgce — warunki, wyniki. Kod zrodlowy musi byé zgodny z dostarczong wersjq wytworzonego
oprogramowania,

2) opis narzedzi programistycznych (nazwa, wersja, konfiguracja) wykorzystywanych przy tworzeniu
oprogramowania,

3) wyczerpujacy opis wszelkich aplikacji i bibliotek (nazwa, wersja, konfiguracja), ktére sa niezbedne do
prawidtowego funkcjonowania programu komputerowego.

§9
W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu niniejszej umowy Wykonawca zobowigzuje sie
zaptaci¢ Zamawiajacemu kary umowne okreslone w niniejszym paragrafie.
Strony ustalajg prawo Zamawiajacego do naliczenia nastepujacych kar umownych:
1) 30 % tacznego maksymalnego wynagrodzenia brutto, okre$lonego w § 5 ust. 1, z tytulu odstapienia przez
Zamawiajacego od niniejszej umowy z przyczyn, za ktére ponosi odpowiedzialnos¢ Wykonawca,
2) 0,5 % wynagrodzenia umownego brutto, okreslonego w § 5 ust. 1 w przypadku przekroczenia terminéw
realizacji niniejszej umowy o ktorych mowa w § 2 ust. 1 za kazdy dzier opdznienia oraz terminu o ktdrym mowa
w ust. § 6 ust. 9, za kazda godzine opdznienia,
3) 0,1% wynagrodzenia umownego brutto okreslonego § 5 ust. 1 w przypadku gdy okres niedostepnosci Rejestru
przekroczy 4 godziny w miesiacu, za kazda rozpoczetg godzine opdznienia,
4) 10% wynagrodzenia umownego brutto, okreslonego w § 5 ust. 1 w przypadku niewykonania lub nienalezytego
wykonania przedmiotu umowy.
Zamawiajacy ma prawo dochodzi¢ odszkodowania uzupetniajacego na zasadach kodeksu cywilnego, jezeli szkoda
przewyzszy wysokos¢ kar umownych.
Kary umowne podlegajg sumowaniu, co oznacza, ze naliczenie kary umownej z jednego tytutu nie wylacza
mozliwo$ci naliczenia kary umownej z innego tytutu, jezeli istniejg ku temu podstawy.
Wykonawca wyraza zgode na potracenie kar umownych z naleznego mu wynagrodzenia. Potracenie kar umownych
moze nastapi¢ w stosunku do niewymagalnych wierzytelnosci przystugujacych Wykonawcy.

§10
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do odstgpienia od niniejszej umowy lub jej rozwigzania w szczegoinosci
w przypadku:

1) nieuzyskania dofinansowania na realizacje projektu z Funduszu Azylu, Migracji i Integracii,

2) gdy porozumienie finansowe, na mocy ktérego Zamawiajacy realizuje projekt pn. ,Wdrozenie nowoczesnych
narzedzi teleinformatycznych do obstugi obywateli pafistw trzecich w Swietokrzyskim Urzedzie Wojewddzkim”,
dofinansowany z Funduszu Azylu, Migracji i Integraciji, zostanie rozwigzane.

3) wystgpienia istotnej zmiany okoliczno$ci powodujacej, ze wykonanie niniejszej umowy nie lezy w interesie
publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia niniejszej umowy,
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4) nieuzasadnionego przerwania przez \Wykonawce wykonywania przedmiotu niniejszej umowy i bezskutecznym
uptywie terminu wyznaczonego przez Zamawiajgcego na wznowienie jego wykonania,

5) wykonywania przez Wykonawce przedmiotu niniejszej umowy wadliwie lub w sposob sprzeczny z niniejszg
umowg, po bezskutecznym uptywie terminu wyznaczonego przez Zamawiajacego na dokonanie przez
Wykonawce zmiany sposobu wykonywania przedmiotu niniejszej umowy,

2. Odstgpienie od niniejszej umowy moze by¢ dokonane w terminie:

1) 14 dni od dnia powziecia wiadomosci o wystapieniu okolicznosci z ust. 1 pkt 1 lub pkt 2,
2) 7 dniod dnia powziecia wiadomosci o wystapieniu okolicznosci z ust. 1 pkt 3 lub 4 lub 5

3. Odstapienie od niniejszej umowy powinno nastapi¢ pod rygorem niewaznosci na piSmie i zawiera¢ uzasadnienie.

4. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ zmiany postanowien zawartej umowy w stosunku do treci oferty,
na podstawie ktdrej dokonano wyboru Wykonawcy w przypadku zmiany koncepcji po ustaleniu projektu Opisu
architektury i funkcjonalno$ci Rejestru.

5. Zmiana wprowadzana bedzie w oparciu o dokument — wniosek o zmiang. Wniosek o zmiane musi zawiera¢ opis
zmiany, jej priorytet, uzasadnienie jej wprowadzenia. Wniosek o zmiane moze zosta¢ przedstawiony przez kazdg
ze Stron.

6. Nie stanowi istotnej zmiany umowy:

1) zmiana danych zwigzanych z obstugg administracyjno-organizacyjng umowy (np. zmiana rachunku
bankowego),

2) zmiany danych teleadresowych, zmiany os6b wskazanych do kontaktéw miedzy stronami.

§11
1. Osobg do kontaktow ze strony Wykonawey jest Pan/i..........ccicnineeese s , tel
2. Osobg do kontaktow ze strony Zamawiajacego jest Pan/i ... s , tel
§12

1. W sprawach nie uregulowanych niniejszg umowg zastosowanie majg odpowiednie przepisy prawa polskiego,
w szczegdlnosci Kodeksu Cywilnego (Dz. U. z 2019 poz. 1145 ze zm.).

2. W przypadku uznania ktéregokolwiek z postanowien niniejszej umowy za niewazne, niezgodne z prawem lub nie
majace mocy wigzacej w jakimkolwiek zakresie, takie postanowienia uwaza sie za wyodrebnione od pozostatych
postanowien niniejszej umowy, ktére pozostajg w mocy w mozliwie najszerszym zakresie dopuszczalnym przez
prawo. W takim przypadku strony podejma niezwtocznie wszelkie dziatania, aby cel wynikajacy z tych postanowien
zostat osiggniety.

3. Strony dotozg staran, aby wszelkie spory pomiedzy nimi powstate w zwigzku z realizacjg niniejszej umowy byty
rozstrzygane polubownie. Gdyby jednak starania te nie przyniosty rozstrzygnigcia w ciggu 14 dni od dnia ich
rozpoczecia - Strony poddadzg spér rozstrzygnieciu wiasciwego miejscowo dla siedziby Zamawiajacego sadu
powszechnego.

4. Przeniesienie przez Wykonawce jakichkolwiek praw zwigzanych z wykonaniem niniejszej umowy bez pisemne;
uprzedniej zgody Zamawiajacego na osobe trzecig jest niewazne.

5. Zamawiajacy, o ile bedzie to moZliwe w danej lokalizacji, zapewni pracownikom Wykonawcy wykonujacym zadania
w lokalizacjach Zamawiajacego warunki pracy zgodne z przepisami BHP i 0 ochronie przeciwpozarowe.

6. Umowa wchodzi w zycie z dniem jej podpisania przez strony.

7. Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmiacych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze stron.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

Strona8z 8



