WOJEWODA SWIETOKRZYSKI

Kielce, dnia 17-07-2019
Znak: PNK.I11.431.19.2019

Rada Miejska Pacanow

Wystapienie pokontrolne

Kontrole problemowa w Radzie Miejskiej w Pacanowie (z siedzibg w Urzedzie Miasta i1 Gminy
Pacanow, ul. Rynek 15, 28-133 Pacandéw) w zakresie przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania
skarg i wnioskow przez Rad¢ Miejskag Pacandéw, w dniu 13 czerwca 2019 r. przeprowadzity:
Katarzyna Rabajczyk — inspektor wojewodzki Oddziatu Kontroli w Wydziale Prawnym, Nadzoru
i Kontroli Swictokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach (kierownik zespotu kontrolnego),
Edyta Adamczyk - inspektor wojewodzki Oddzialu Kontroli w Wydziale Prawnym, Nadzoru i
Kontroli Swigtokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach (cztonek zespotu kontrolnego)
oraz Katarzyna Fraszczak - inspektor wojewddzki Oddzialu Kontroli w Wydziale Prawnym,
Nadzoru i Kontroli Swigtokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach (cztonek zespotu
kontrolnego) na podstawie pisemnych upowaznien do przeprowadzenia kontroli Nr 334/2019, Nr
335/2019 oraz 333/2019 z dnia 23 maja 2019 r. wydanych przez Dyrektora Wydzialu Prawnego,
Nadzoru i Kontroli Swigtokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach z upowaznienia

Wojewody Swigtokrzyskiego.

Podstawa prawna kontroli:

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 6 ust. 4 pkt 3 1 art. 16 ust. 2 ustawy z dnia
15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzadowej!, art. 28 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia
23 stycznia 2009 r. 0 wojewodzie i administracji rzadowej w wojewodztwie? oraz art. 258 § 1 pkt 5

ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego3.

I Dz. U. Nr 185, poz. 1092
2tj. Dz. U. 22017 r. poz. 2234 ze zm.
3tj. Dz. U. 22018 r. poz. 2096 ze zm., zwana dalej k.p.a.



Okres objety kontrola:
01.01.2017 — do dnia kontroli

Ocena dzialalnoéci jednostki*:

Wykonywanie zadan w zakresie organizacji przyjmowania oraz zatatwiania skarg 1 wnioskow przez

Rade Miejska Pacanow - oceniam pozytywnie z nieprawidlowosciami.

Ustalenia kontroli:

Organizacja przyjmowania oraz sposob i terminowos¢ zalatwiania skarg i wnioskow Rade

Miejskg Pacanéw.

Tryb przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg i wnioskow reguluja przepisy
powszechnie obowigzujace w tym zakresie tj. przepisy dziatu VIII k.p.a. oraz rozporzadzenie Rady
Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 roku w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg
i wnioskow?.

Rada Miejska powotuje Komisj¢ Skarg, Wnioskow i1 Petycji, (§ 15 ust. 1 pkt. 2 Statutu Miasta i
Gminy Pacandw®), realizujgc tym wymog art. 18 b ust. 1 ustawy o samorzgdzie gminnym’. Statut
okresla rowniez sposob postepowania Komisji Skarg, Wnioskéw 1 Petycji odnos$nie skarg i

wnioskow wptywajacych do Rady Miejskiej Pacanow.

Przyjmowanie obywateli w sprawach skarg i wnioskéw oraz zamieszczanie wymaganych

informacji (art. 253 Kodeksu postgpowania administracyjnego).

Przepis art. 253 w § 1-4 k.p.a. stanowi, ze organy samorzadu terytorialnego obowigzane
sa przyjmowa¢ obywateli w sprawach skarg i wniosko6w w ustalonych przez siebie dniach
i godzinach. Kierownicy organéw lub wyznaczeni przez nich zastgpcy obowigzani sg przyjmowac
obywateli w sprawach skarg 1 wnioskdw co najmniej raz w tygodniu. Dni i godziny przyjec

powinny by¢ dostosowane do potrzeb ludnosci, przy czym przynajmniej raz w tygodniu przyjecia

4 Wojewoda Swietokrzyski stosuje, zgodnie z zarzadzeniem Nr 5/2017 Wojewody Swigtokrzyskiego z dnia 12 stycznia
2017 r. wsprawie szczegétowych warunkéw i trybu przeprowadzania kontroli zewnegtrznej przez pracownikoéw
Swigtokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach, 4-stopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna z
uchybieniami, pozytywna z nieprawidtowos$ciami i negatywna.

>Dz. U. Nr 5, poz. 46, zwane dalej rozporzadzeniem

6 Uchwata V1/36/2019 Rady Miejskiej w Pacanowie z dnia 11 lutego 2019 r. w sprawie uchwalenia Miasta i Gminy
Pacanow.

7tj Dz.U 22019 r. poz. 506



powinny si¢ odbywa¢ w ustalonym dniu po godzinach, za$ informacja o dniach i godzinach przyjeé
powinna by¢ wywieszona na widocznym miejscu w siedzibie danej jednostki organizacyjne;.
Jak ustalono podczas kontroli nie wyznaczono osoby, ktorej Rada powierzyla ten obowigzek,

co stanowi nieprawidlowos¢.

Rejestr skarg i wnioskow

W  kontrolowanej jednostce brak jest prowadzonego Rejestru skarg 1 wnioskow
rozpatrywanych przez Rad¢ Miejska Pacandw. Brak rejestru skarg i wnioskow utrudnia realizacje
art. 254 k.p.a., zgodnie z ktorym skargi i wnioski sktadane i przekazywane do organdéw
panstwowych, organdw samorzadu terytorialnego i innych organéw samorzadowych i organoéw
organizacji spolecznych oraz zwigzane z nimi pisma i inne dokumenty rejestruje si¢ i przechowuje
w sposob ulatwiajacy kontrole przebiegu 1 termindéw zatatwiania poszczegodlnych skarg i1

wnioskow. Powyzsze stanowi nieprawidlowos¢.

Skargi rozpatrzone i zaltatwione przez Rade Miejskqg Pacanow

Na podstawie okazanej dokumentacji ustalono, ze w kontrolowanym okresie wplynety 3 skargi.

W przypadku dwoch skarg rozpatrywanych bezposrednio (pierwsza wpltyw do Urzedu w dn.
24.03.2017 r, druga w dn. 08.05.2017 r.), w zwiazku z brakiem mozliwosci udzielenia odpowiedzi
w terminie wskazanym w art. 237 § 1 k.p.a, nie zastosowano przepisow art. 36 k.p.a.
Przewodniczacy Rady pismami poinformowal jedynie skarzacych, o terminach sesji, na ktorej
beda rozpatrywane skargi. Zgodnie z art. 36 k.p.a §1, powinna zosta¢ wyznaczona, dzienna data
zalatwienia sprawy®. Powyzszym naruszono art. 237 § 1 i 4 k.p.a. w zwigzku z art. 36 k.p.a.,
zgodnie z ktérymi organ wlasciwy do zalatwienia skargi powinien zatatwic¢ jg bez zbednej zwtoki,
nie poézniej jednak niz w ciggu miesigca, a w przypadku niezalatwienia sprawy w terminie
zobowigzany jest zawiadomi¢ o powyzszym skarzacych, podajac przyczyny zwloki i wskazujac
nowy termin zalatwienia sprawy. Brak udzielenia odpowiedzi w ustawowym terminie stanowi
nieprawidlowos¢.

W przypadku skargi, ktora wptyneta w dn. 24.03.2017 r. oraz skargi z dnia 28.12.2018 r.,
odpowiedzi na skargi udzielit pismem Przewodniczacy Rady (odpowiednio pismo znak
0S0.1510.01.2017 z dnia 09.05.2017 r. oraz pismo OS0O.1510.1.2019 z dnia 09.01.2019 r.), jednak

zawiadomienie o sposobie zalatwienia skargi nie bylo poprzedzone podjeciem przez Rade

8 Wyznaczony termin winien by¢ konkretny - Wyrok Wojewoddzkiego Sadu Administracyjnego w Gorzowie
Wielkopolskim z dnia 28 stycznia 2009 r., I SAB/Go 28/08, Lex 478540



stosownej uchwaty. Rada bedac organem kolegialnym, winna rozpatrzy¢ skarge poprzez podjecie
uchwaty. Niepodj¢cie uchwal w powyzszych sprawach stanowi nieprawidlowos¢.

W przypadku skargi, ktéra wpltyneta w dn. 08.05.2017 r. Rada podj¢ta uchwatle, uznajgc skarge za
bezzasadng, co zostalo wykazane w uchwale. W zawiadomieniu o sposobie rozpatrzenia skargi
(pismo znak: OS0.1510.02.2017) jak i w Uchwale brak jest pouczenia o tresci art. 239 k.p.a.
Zaniechaniem takim naruszono wymog art. 238 § 1 kpa, zgodnie z ktérym ,,(...) Zawiadomienie o
odmownym zatatwieniu skargi powinno zawierac¢ (...) pouczenie o tresci art. 239 kpa”,. Powyzsze

stanowi nieprawidlowos¢.

Dokonano wpisu do ksigzki kontroli pod pozycja Nr 2/2019.

Majac na uwadze powyzsze oceny i uwagi wnosze¢ do Rady Miejskiej w Pacanowie o:

1. wyznaczenie godzin przyjmowania obywateli w sprawach skarg i wnioskow w taki sposob,
aby zachowana zostata dyspozycja art. 253 § 3 k.p.a., zgodnie z ktora dni i godziny przyje¢é
powinny by¢ dostosowane do potrzeb ludnosci, przy czym przynajmniej raz w tygodniu
przyjecia powinny si¢ odbywac¢ w ustalonym dniu po godzinach pracy,

2. zamieszczenie w widocznym miejscu w siedzibie Rady Miejskiej informacji o dniach
1 godzinach przyje¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskoéw, zgodnie z art. 253 § 11 § 4 k.p.a.,

3. terminowe udzielanie odpowiedzi na skargi, a w przypadku niemozliwosci udzielenia
odpowiedzi w terminie, sporzgdzania pism informujacych o nowej dacie udzielenia odpowiedzi
na skargi zgodnie z przepisami art. 36-38 k.p.a.,

4. kazdorazowe rozpatrywanie skarg nalezacych do wilasciwosci Rady Miejskiej w Pacanowie
w formie uchwat,

5. w zawiadomieniu o odmownym zatatwieniu skargi (skarga bezzasadna) zawieranie pouczenie
o tresci art. 239 k.p.a.,

6. zalozenie rejestru dla skarg i wnioskow rozpatrywanych przez Rad¢ Miejska w Pacanowie.

Na podstawie art. 49 ustawy o kontroli w administracji rzadowej, prosz¢ o podjecie dziatan
majacych na celu usunigcie stwierdzonych nieprawidtowos$ci 1 uchybien, a takze o przekazanie
Wojewodzie Swietokrzyskiemu do dnia 30 sierpnia 2019 roku - za posrednictwem platformy
e-PUAP — informacji o sposobie wykorzystania ww. uwag i wnioskéw oraz o wykonaniu zalecen,

a takze o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia dziatan.



Jednoczes$nie informujg, ze zgodnie z art. 48 ustawy o kontroli w administracji rzadowe;j

od niniejszego wystapienia pokontrolnego nie przystugujg srodki odwotawcze.

Podpis
Agata Katarzyna Wojtyszek
Wojewoda Swigtokrzyski
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