WOJEWODA SWIETOKRZYSKI

Kielce, dnia 11-09-2019
Znak: PNK.I11.431.28.2019

Rada Gminy Smykow

Wystapienie pokontrolne

Kontrolg problemowa w Radzie Gminy Smykow (z siedzibg w Urzgdzie Gminy w Smykowie,
Smykow 91, 26-212 Smykow) w zakresie przyjmowania, rozpatrywania 1 zalatwiania skarg
1 wnioskow przez Rad¢ Gminy Smykéw w dniu 22 lipca 2019 r. przeprowadzily: Katarzyna
Fraszczak — inspektor wojewodzki Oddziatu Kontroli w Wydziale Prawnym, Nadzoru i Kontroli
Swietokrzyskiego Urzedu Wojewoddzkiego w Kielcach (kierownik zespotu kontrolnego), Hanna
Janiszewska- Karcz- inspektor wojewddzki Oddziatu Kontroli w Wydziale Prawnym, Nadzoru i
Kontroli Swictokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach (cztonek zespotu kontrolnego)
na podstawie pisemnych upowaznien do przeprowadzenia kontroli Nr 527/2019, Nr 528/2019
zdnia 17 lipca 2019 r. wydanych przez Dyrektora Wydzialu Prawnego, Nadzoru i Kontroli
Swietokrzyskiego  Urzedu Wojewodzkiego w  Kielcach z  upowaznienia Wojewody

Swietokrzyskiego.

Podstawa prawna kontroli:

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 6 ust. 4 pkt 3 1 art. 16 ust. 2 ustawy z dnia
15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzadowej!, art. 28 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia
23 stycznia 2009 r. 0 wojewodzie i administracji rzadowej w wojewodztwie? oraz art. 258 § 1 pkt 5

ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego3.

Okres objety kontrola:
01.01.2017 — 08.07.2019

I Dz. U. Nr 185, poz. 1092
2tj. Dz. U. 22017 r. poz. 2234 ze zm.
3tj. Dz. U. 22018 r. poz. 2096 ze zm., zwana dalej k.p.a.
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Ocena dzialalno$ci jednostki*:

Wykonywanie zadan w zakresie organizacji przyjmowania oraz zatatwiania skarg i wnioskow przez

Rad¢ Gminy Smykdéw - oceniam pozytywnie z nieprawidlowosciami .

Ustalenia kontroli:

Organizacja przyjmowania oraz sposob i terminowos¢ zalatwiania skarg i wnioskow przez Rade

Gminy Smykow.

Tryb przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg 1 wnioskow regulujg przepisy
powszechnie obowigzujace w tym zakresie tj. przepisy dziatu VIII k.p.a. oraz rozporzadzenie Rady
Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 roku w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg
i wnioskow?.

Zgodnie z trescig § 3 ust. 1 rozporzadzenia, przyjmowanie i koordynowanie rozpatrywania
skarg 1 wnioskow powierza si¢ wyodrgbnionej komorce organizacyjnej lub imiennie wyznaczonym
pracownikom. Do dnia kontroli nie wyznaczono komoérki ani pracownika odpowiedzialnego za
przyjmowanie i koordynowanie wplywajacych do Rady Gminy skarg i wnioskéw, co stanowi
nieprawidlowosé.

Rada Gminy powotata Komisj¢ Skarg, Wnioskéw i Petycji, (§ 15 ust. 2 pkt. 6 Statutu Gminy
Smykow®), realizujac tym samym wymog art. 18 b ust. 1 ustawy o samorzadzie gminnym’. Statut
okresla rowniez sposdb postepowania Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji odnosnie skarg i

wnioskow wplywajacych do Rady Gminy Smykow.

Przyjmowanie obywateli w sprawach skarg i wnioskéw oraz zamieszczanie wymaganych

informacji (art. 253 Kodeksu postgpowania administracyjnego).

4 Wojewoda Swigtokrzyski stosuje, zgodnie z zarzadzeniem Nr 5/2017 Wojewody Swietokrzyskiego z dnia 12 stycznia
2017 r. wsprawie szczegolowych warunkéw i trybu przeprowadzania kontroli zewngtrznej przez pracownikow
Swictokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach, 4-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna z
uchybieniami, pozytywna z nieprawidlowo$ciami i negatywna.

>Dz. U. Nr 5, poz. 46, zwane dalej rozporzadzeniem

6 Uchwata 236/XXXV1/2019 Rady Gminy Smykow z dnia 15 pazdziernika 2018 r. w sprawie wprowadzenia zmian w
Statucie Gminy Smykow.

7tj Dz.U 22019 r. poz. 506



Przepis art. 253 w § 1-4 k.p.a. stanowi, ze organy samorzadu terytorialnego obowigzane
sg przyjmowa¢ obywateli w sprawach skarg 1 wnioskéw w ustalonych przez siebie dniach
1 godzinach. Kierownicy organéw lub wyznaczeni przez nich zastepcy obowigzani sg przyjmowac
obywateli w sprawach skarg i wnioskOw co najmniej raz w tygodniu. Dni i godziny przyjecé
powinny by¢ dostosowane do potrzeb ludnosci, przy czym przynajmniej raz w tygodniu przyjecia
powinny si¢ odbywa¢ w ustalonym dniu po godzinach, za§ informacja o dniach i godzinach przyjec
powinna by¢ wywieszona na widocznym miejscu w siedzibie danej jednostki organizacyjne;.

Jak ustalili kontrolujacy, na terenie budynku znajduje si¢ informacja wizualna dotyczaca
przyjmowania obywateli w sprawach skarg i wnioskow przez przedstawiciela Rady Gminy
Smykéw tj. przez Przewodniczacego Rady Gminy. Tym samym zostal spetlniony obowigzek
wynikajacy z przepisu art. 253 § 4 k.p.a.

Godziny pracy Urzedu zostaly wyznaczone od poniedziatku do pigtku w godz. 7.30-15.30.

Zgodnie z przedmiotowg informacja Przewodniczacy Rady Gminy przyjmuje obywateli
w sprawach skarg i wnioskow w $rody w godzinach od 14.00 do 15.30. Jednak wskazane powyzej
godziny przyjmowania interesantow w sprawach skarg i wnioskéw $wiadczg o niespetieniu przez
Rad¢ Gminy Smykow lub wyznaczonego przez nig zastgpcg wymogow natozonych przez art. 253 §
2 i3 k.p.a., zgodnie z ktérym, kierownicy organdéw wymienionych w art. 253 § 1 lub wyznaczeni
przez nich zastepcy obowigzani sg przyjmowaé obywateli w sprawach skarg i wnioskéw co
najmniej raz w tygodniu oraz dni i godziny przyje¢ powinny by¢ dostosowane do potrzeb ludnosci,
przy czym przynajmniej raz w tygodniu przyjecia powinny odbywaé si¢ w ustalonym dniu po

godzinach pracy. Powyzsze stanowi nieprawidlowos¢.

Rejestr skarg i wnioskow

W jednostce prowadzony jest Rejestr Skarg i Wnioskow wptywajacych do Rady Gminy
Smykéw. Zawiera on wszystkie dane umozliwiajace kontrole przebiegu i terminéw zatatwiania skarg
zgodnie z art. 254 k.p.a. Okazany w trakcie kontroli Rejestr skarg i wnioskdw nie zostal oznaczony
symbolem 1510 z kategorig archiwalng A, zgodnie z jednolitym rzeczowym wykazem akt organow
gmin i zwigzkéw miedzygminnych oraz urzedow obslugujacych te organy i1 zwigzki, stanowigcym
zatgcznik Nr 2 do rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie
instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji

i zakresu dziatania archiwow zaktadowych®. Powyzsze stanowi uchybienie.

8 Dz. U. Nr 14, poz. 67 ze zm., zwanym dalej jednolitym rzeczowym wykazem akt



Skargi rozpatrzone i zalatwione przez Rade Gminy Smykow

Na podstawie okazanej dokumentacji ustalono, ze w kontrolowanym okresie wplyneta 1
skarga .\W Rejestrze, w okresie objetym kontrolg nie zewidencjonowano wptywu zadnego wniosku.
Kontroli poddano skarge.

W przypadku badanej skargi od Zarzadu Ochotniczej Strazy Pozarnej w Krolewcu, ktéra
wplyneta w dn. 20 lutego 2019 r. i dotyczy niepoinformowania o zmianie terminu Walnego
Zebrania OSP w Krolewcu, odpowiedzi udzielita, po posiedzeniu, pismem Komisja Skarg,
Whioskéw 1 Petycji Rady Gminy w Smykowie (pismo z dnia 25 lutego 2019 r.). Jak wynika z
ustalen 1 protokotu z posiedzenia Komisji oraz odpowiedzi skierowanej do Zarzadu Ochotniczej
Strazy Pozarnej w Kroélewcu uznano, ze organem wlasciwym do zalatwienia sprawy bedzie
wymieniony wyzej Zarzad. Zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi nie byto poprzedzone
podjeciem przez Rade stosownej uchwaty.

Komisja skarg, wnioskow 1 petycji nie moze samodzielnie rozstrzyga¢ o zasadnosci skarg,
rozstrzyga¢ czy rada jest wlasciwa do rozpatrzenia danej skargi, ani zawiadamia¢ o sposobie
zatatwienia skargi. Wskazana wyzej Komisja nie ma zadnych wiasnych uprawnien decyzyjnych,
ktére moga odnosi¢ skutki zewngtrzne. Jej rola ogranicza si¢ przede wszystkim do dokonania
czynnosci sprawdzajacych oraz do przedstawienia tych ustalen radzie. Natomiast zatwierdzenie
tych ustalen nalezy zawsze do rady gminy. Wynika to art. 18a ust. 1 ustawy o samorzadzie
gminnym, w mys$l ktorego rozpatrywanie skarg, wnioskdw 1 petycji nalezy do rady gminy. Rada
bedac organem kolegialnym, w kazdym przypadku winna rozpatrzy¢ skarge osobiscie poprzez
podjecie uchwaty. Niepodjecie uchwaty w powyzszej sprawie a takze udzielenie odpowiedzi przez
Komisje Skarg, Wnioskéw i Petycji stanowig nieprawidlowosci.

Ponadto brak jest potwierdzenia przekazania odpowiedzi do skarzacego. Z wyjasnien
pracownika prowadzacego Rejestr Skarg i Wnioskéw Rady Gminy Smykéw wynika, ze pismo

przekazano osobiscie. Powyzsze stanowi uchybienie.

Dokonano wpisu do ksigzki kontroli pod pozycja Nr 7/2019.



Majac na uwadze powyzsze oceny i uwagi wnosze o:

. powierzenie — zgodnie z § 3 rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 roku
W sprawie organizacji przyjmowania irozpatrywania skarg iwnioskéw — przyjmowania
i koordynowania rozpatrywania wnioskéw wptywajacych do Rady Gminy wyodrebnionej
komorce organizacyjnej lub imiennie wyznaczonym pracownikom,

wyznaczenie godzin przyjmowania obywateli w sprawach skarg i wnioskéw w taki sposob, aby
zachowana zostata dyspozycja art. 253 § 3 k.p.a., zgodnie z ktdra dni 1 godziny przyje¢ powinny
by¢ dostosowane do potrzeb ludnosci, przy czym przynajmniej raz w tygodniu przyjecia
powinny si¢ odbywaé¢ w ustalonym dniu po godzinach pracy,

stosowanie w odniesieniu do dokumentacji skarg i wnioskoOw rozpatrywanych bezposrednio
wlasciwego symbolu klasyfikacyjnego ,,1510 zkategoriag archiwalnag A  wynikajacego
z jednolitego rzeczowego wykazu akt organéow gmin i zwigzkéw migdzygminnych oraz
urzedow obstugujacych te organy 1 zwigzki.

rozpatrywanie skarg ztozonych w trybie Dzialu VIII k.p.a. w formie uchwaly Rady Gminy,
w terminie wskazanym w art. 237 § 114 k.p.a.,

zawiadamianie o sposobie zalatwienia skargi przez wlasciwy organ zgodnie z art. 237 § 3 i art. 238 1
239,

doreczanie pism zgodnie z przepisami k.p.a. (Dziat 1, Rozdziat 8 ,,Doreczenia™ ).

Na podstawie art. 49 ustawy o kontroli w administracji rzadowej, prosz¢ o podjecie dziatan

majacych na celu usunigcie stwierdzonych nieprawidlowosci i uchybien, a takze o przekazanie

do dnia 27 wrzesnia 2019 roku - za posrednictwem platformy e-PUAP - informacji o sposobie

wykorzystania ww. uwag 1 wnioskdw oraz o wykonaniu zalecen, a takze o podj¢tych dzialaniach

lub przyczynach niepodjecia dziatan.

Jednoczesnie informujg, ze zgodnie z art. 48 ustawy o kontroli w administracji rzadowej

od niniejszego wystgpienia pokontrolnego nie przystuguja srodki odwotawcze.

Podpis
Agata Katarzyna Wojtyszek
Wojewoda Swietokrzyski
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