WOJEWODA SWIETOKRZYSKI

Kielce, dnia 11-09-2019
Znak: PNK.I11.431.29.2019

Rada Miejska
w Ozarowie

ul. Stodolna 1
27-530 Ozarow

Wystapienie pokontrolne

Kontrole problemowa w Radzie Miejskiej w Ozarowie (z siedzibg w Urzedzie Miasta i Gminy
Ozarow, ul. Stodolna 1, 27-530 Ozaréw) w zakresie przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania
skarg 1 wnioskéw przez Rade Miejska Ozarow, w dniu 31 lipca 2019 r. przeprowadzili: Robert
Jawor — Kierownik Oddziatu Kontroli w Wydziale Prawnym, Nadzoru i Kontroli Swietokrzyskiego
Urzedu Wojewoddzkiego w Kielcach (kierownik zespotu kontrolnego), Magdalena Sciwiarska -
inspektor wojewddzki Oddziatu Kontroli w  Wydziale Prawnym, Nadzoru 1 Kontroli
Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach (cztonek zespotu kontrolnego) na podstawie
pisemnych upowaznien do przeprowadzenia kontroli Nr 533/2019 oraz Nr 534/2019 z dnia 19 lipca
2019 r. wydanych przez Dyrektora Wydzialu Prawnego, Nadzoru i Kontroli Swigtokrzyskiego

Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach z upowaznienia Wojewody Swietokrzyskiego.

Podstawa prawna kontroli:

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 6 ust. 4 pkt 3 i art. 16 ust. 2 ustawy z dnia
15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzagdowej!, art. 28 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia
23 stycznia 2009 r. o wojewodzie i administracji rzadowej w wojewodztwie? oraz art. 258 § 1 pkt 5

ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego?.

Okres objety kontrola:
1.01.2017 r. — 18.07.2019 r.— do dnia kontroli

I Dz. U. Nr 185, poz. 1092
2tj. Dz. U. 22017 r. poz. 2234 ze zm.
3tj. Dz. U. 22018 r. poz. 2096 ze zm., zwana dalej k.p.a.
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Ocena dzialalno$ci jednostki*:

Wykonywanie zadan w zakresie organizacji przyjmowania oraz zatatwiania skarg i wnioskow przez

Rade¢ Miejska Ozarow - oceniam pozytywnie z nieprawidlowosciami

Ustalenia kontroli:

Organizacja przyjmowania oraz sposéb i terminowos$¢ zalatwiania skarg i wnioskéw przez

Rade¢ Miejska Ozarow.

Tryb przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg i1 wnioskéw reguluja przepisy
powszechnie obowigzujace w tym zakresie tj. przepisy dziatu VIII k.p.a. oraz rozporzadzenie Rady
Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 roku w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg
i wnioskow?.

Rada Miejska powotujac Komisje Skarg, Wnioskow i Petycji, (§ 15 ust. 1 pkt. 3 Statutu Miasta
Ozardéw®), zrealizowata wymog art. 18 b ust. 1 ustawy o samorzgdzie gminnym’. Statut (Dziat VI)
okre§la rowniez sposob postgpowania Komisji Skarg, Wnioskow 1 Petycji odnosnie skarg
1 wnioskow wplywajacych do Rady Miejskiej Ozaréw. Zgodnie z tre$cig § 3 ust. 1 rozporzadzenia,
przyjmowanie i koordynowanie rozpatrywania skarg i wnioskoOw powierza si¢ wyodrgbnionej
komorce organizacyjnej lub imiennie wyznaczonym pracownikom. Zgodnie z § 39 pkt 2 ppkt 11
Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Gminy w Ozarowie®, prowadzenie rejestru i dokumentacji
skarg rozpatrywanych przez Rad¢ Gminy nalezy do zadan Referatu Ogdlnoorganizacyjnego.
Do prowadzenia rejestru wyznaczono pracownika ww. Referatu.

Ww. zapis nie uwzglednia w swojej tresci przyjmowania i koordynowania wptywajacych do Rady

Miejskiej wnioskow, co stanowi uchybienie.

4 Wojewoda Swietokrzyski stosuje, zgodnie z zarzadzeniem Nr 5/2017 Wojewody Swigtokrzyskiego z dnia 12 stycznia
2017 r. wsprawie szczegdtowych warunkéw i trybu przeprowadzania kontroli zewnegtrznej przez pracownikow
Swictokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach, 4-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna z
uchybieniami, pozytywna z nieprawidlowosciami i negatywna.

>Dz. U. Nr 5, poz. 46, zwane dalej rozporzadzeniem

6 Uchwata LI/385/2018 Rady Miejskiej w Ozarowie z dnia 25 pazdziernika 2018 r. w sprawie uchwalenia statutu
Gminy Ozarow.

7tj Dz.U 22019 r. poz. 506

8 Zarzagdzenie nr Or 1/2007 Burmistrza Miasta i Gminy Ozarow z dnia 09 stycznia 2007 r. w sprawie nadania
Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Miasta i Gminy w Ozarowie ustalenia tekstu jednolitego Regulaminu



Przyjmowanie obywateli w sprawach skarg i wnioskéw oraz zamieszczanie wymaganych

informacji (art. 253 Kodeksu postgpowania administracyjnego).

Przepis art. 253 w § 1-4 k.p.a. stanowi, ze organy samorzadu terytorialnego zobowigzane
sg przyjmowa¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskéw w ustalonych przez siebie dniach
1 godzinach. Kierownicy organéw lub wyznaczeni przez nich zastgpcy obowigzani sg przyjmowac
obywateli w sprawach skarg 1 wnioskOw co najmniej raz w tygodniu. Dni i godziny przyjec
powinny by¢ dostosowane do potrzeb ludnosci, przy czym przynajmniej raz w tygodniu przyjecia
powinny si¢ odbywac w ustalonym dniu po godzinach, za$ informacja o dniach i godzinach przyjec¢
powinna by¢ wywieszona na widocznym miejscu w siedzibie danej jednostki organizacyjne;.

Jak ustalono podczas kontroli przyjmowanie obywateli w sprawach skarg i wnioskow odbywa
si¢ raz w tygodniu (poniedzialek) w godzinach 10.00-12.00 przez Przewodniczaca Rady.
Godziny pracy Urze¢du zostaty wyznaczone od poniedziatku do piatku 7.30-15.30. Niedostosowanie
godzin przyje¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskow przez Rade Miejska w Ozarowie
(Przewodniczacego Rady Gminy) do wymogéw art. 253 § 3 k.p.a., ktory stanowi, ze dni i godziny
przyje¢ powinny by¢ dostosowane do potrzeb ludnos$ci, przy czym przynajmniej raz w tygodniu
przyjecia powinny si¢ odbywac¢ w ustalonym dniu po godzinach pracy, stanowi nieprawidlowos¢.
Rada gminy jest organem samorzadu terytorialnego objetym dyspozycja art. 253 i niewatpliwie jest
zobowigzana do przyjmowania obywateli w sprawach skarg i wnioskow w ustalonych przez siebie
dniach i1 godzinach. Przyjecie ze czestotliwos¢ realizacji obowigzku okreslona w ust. 2 przepisu,
nie znajduje zastosowania do jednego z organow tj. Rady Gminy ze wzgledu na jego kolegialny
charakter czyniloby regulacj¢ okreslona w art. 253 kpa niewykonalng, bo przyjeta uznaniowo
czestotliwo$¢ przyjmowania interesantow moglaby nie zapewni¢ nalezytej dostepnosci dla

obywateli.

Rejestr skarg i wnioskow

Rejestr skarg i wnioskéw wptywajacych do Rady Miejskiej w Ozarowie, jak iteczka aktowa
zawierajaca dokumentacje skarg 1 wnioskow byty oznaczone prawidtowo symbolem 1510 - skargi
1 wnioski zalatwiane bezposrednio z kat. archiwalng A. Okazany rejestr zawiera rubryki: Ip., data
poczta; wptywu ustnie do prot.; nazwisko i imi¢ adres nazwa instyt.; przedmiot skargi; skier. do
zatatw. data nazwa organu; sposob zalatwienia; zawiadom data kogo; data.
W okresie objetym kontrolg w rejestrze skarg 1 wnioskow, zwany dalej rejestrem, zarejestrowano:

— w2017 r. jedng skarge rozpatrzong bezposrednio przez Rade,



— w 2018 r. jedng skarge przekazang wg wiasciwosci do rozpatrzenia Burmistrzowi Miasta
1 Gminy Ozardéw,
— w2019 r. jedng skarge bezposrednio rozpatrywang przez Rade

W kontrolowanym okresie nie wplywaty do Rady Zadne wnioski.

Skargi rozpatrzone i zalatwione przez Rade Miejskqg OZarow

Na podstawie okazanej dokumentacji ustalono, ze w kontrolowanym okresie wplynety 3 skargi.

1. Skarga zarejestrowana w rejestrze w 2017 r.

Skarga na dzialalno$¢ Burmistrza wptyneta do Urzgdu w dniu 25.07.2017 roku. Pismem znak:
RM 1510.1.2017 z 31.07.2017 r. Przewodniczaca Rady Miejskiej poinformowala skarzaca, ze
skarga bedzie przedmiotem obrad Komisji Skarg, Wnioskow i1 Petycji oraz najblizszych obrad
Rady.

Pismem znak: RM 1510.1.2017 z dnia 30.08.2017 r. Przewodniczagca Rady Miejskiej
poinformowata skarzaca, ze jej skarga bedzie jednym z punktow obrad Rady na sesji w dniu
08.09.2017 r. Z protokotu z sesji Rady wynika, ze Rada nie podejmowata w tym dniu Uchwaty
w sprawie skargi a jedynie Przewodniczaca zlecita Komisji Rewizyjnej zbadanie zarzutéw na
dzialalnos$¢ burmistrza.

Mailem z dnia 22.09.2017 r. pracownik UM Ozaréw poinformowat skarzaca, ze w zwiazku z jej
skarga na burmistrza, zachodzi konieczno$¢ przeprowadzenia na jej posesji ogledzin w dniu
04.10.2017 r.

Uchwalg nr XXXVIII/269/2017 z 27.10.2017 r. Rada Miejska rozpatrzyta skarge i uznata jg za
zasadng. Uchwata zostata przekazana do skarzacej pismem znak: 1510.1.2017 z dnia 27.10.2019 1.

Po zbadaniu sposobu rozpatrzenia przedmiotowej skargi stwierdzono nastepujace
nieprawidlowosci:

- skarga nie zostata rozpatrzona w ustawowym terminie wskazanym w art. 237 § 1 k.p.a.,

- skarzacej nie poinformowano o tym, ze organ nie jest w stanie rozpatrzy¢ skargi w ciggu miesigca
od dnia wpltywu skargi do Urzgdu, a tym samym nie podano przyczyn zwtoki
w zalatwieniu sprawy, ani nie wskazano nowego terminu na jej zatatwienie i mozliwos$ci wniesienia
ponaglenia. Z pisma skierowanego do skarzacej znak RM 1510.1.2017 z 31.07.2017 r. nie wynika,
aby organ nie byl w stanie rozpatrzy¢ sprawy w ciggu miesigca. Z tresci pisma wynika, ze ma ono

jedynie charakter informacyjny o tym, ze organ proceduje w sprawie, a skarga bedzie rozpatrzona



na najblizszej sesji rady po jej zbadaniu przez Komisj¢ Skarg, Wnioskow i Petycji. Zgodnie z art.
36 §1 k.p.a, powinna zosta¢ wyznaczona, dzienna data, do ktorej nastapi zatatwienie sprawy.
Powyzszym naruszono art. 237 § 1 14 k.p.a. w zwiazku z art. 36 k.p.a.,

- pomimo powiadomienia skarzacej pismem znak: RM 1510.1.2017 z dnia 30.08.2017r.
o terminie rozpatrzenia skargi w dniu 08.09.2017 r. na sesji, Rada Miejska nie podjeta uchwaly
w przedmiotowe] sprawie ale skierowano sprawe do dalszego zbadania przez Komisje Rewizyjna,
co wydluzyto termin ostatecznego zatatwienia sprawy do ponad trzech miesigcy i tym samym
kontrolowany naruszyt art. 35. § 3 k.p.a.

- o tym, ze Rada dalej prowadzi postepowanie wyjasniajace skarzaca dowiedziata si¢ z maila od
pracownika Urzedu. Tak wigc organ rozpatrujacy sprawe ponownie nie zawiadomit skarzacego
o przedtuzeniu terminu zatatwienia sprawy w sposob zgodny z art. 237 § 1 1 4 k.p.a. w zwigzku

z art. 36 k.p.a.,

2. Skarga zarejestrowana w rejestrze w 2018 r.

Skarga na dzialalno$¢ Burmistrza wptyneta do Urzgdu w dniu 12.12.2018 roku. Pismem znak:
RM 0004.1.2018 z 20.12.2018 r. Przewodniczaca Rady Miejskiej poinformowata skarzacego, ze
skarga bedzie przedmiotem obrad Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji. Skarzacy w pismie z dnia
19.03.2019 r. zwrocit uwage Przewodniczacej Komisji Skarg, Wnioskow 1 Petycji, ze jego skarga
z dnia 12.12.2018 r. pozostata bez rozpatrzenia do dnia ztozenia przedmiotowego pisma.

Pismem z dnia 25.03.2019 r. Przewodniczaca Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji poinformowata
skarzacego, ze w sprawie jego skargi prowadzono postepowanie wyjasniajace, uznajac skarge za
bezzasadna w czg¢sci dot. radcy prawnego, natomiast w zakresie skargi na kierownika SPZOZ
w Ozarowie skarge przekazano wg wlasciwosci do Burmistrza.

Uchwatg nr VII/39/2019 z 27.03.2019 r. Rada Miejska podjeta uchwate o przekazaniu skargi wg
wlasciwosci do Burmistrza. Uchwala zostala przekazana do skarzacego pismem znak:
0004.12.2019 z dnia 28.03.2019 r.

Po zbadaniu sposobu rozpatrzenia przedmiotowej skargi stwierdzono nastgpujace
nieprawidlowosci:

- skarga nie zostala rozpatrzona w ustawowym terminie wskazanym w art. 237 § 1 k.p.a.,

- skarzacego nie poinformowano o tym, ze organ nie jest w stanie rozpatrzy¢ skargi w ciagu
miesigca od dnia wpltywu skargi do Urzedu, a tym samym nie podano przyczyn zwioki
w zalatwieniu sprawy, ani nie wskazano nowego terminu na jej zatatwienie i mozliwosci wniesienia

ponaglenia. Pismo znak: RM 0004.1.2018 z 20.12.2018 r. ma jedynie charakter informacyjny



o tym, ze organ proceduje w sprawie a skarga bedzie badana przez Komisje Skarg, Wnioskow
1 Petycji. Powyzszym naruszono art. 237 § 4 k.p.a. w zwigzku z art. 36 k.p.a.,

- ostateczne zatatwienie sprawy nastgpito ponad trzy miesigce po wplynigciu skargi i tym samym
kontrolowany naruszyt art. 35. § 3 k.p.a.

- z tresci pisma z 25.03.2019 r. wynika, ze zamiast Rady Miejskiej w Ozarowie to Komisja Skarg,
Whnioskow 1 Petycji uznata cze¢s¢ skargi (na radce prawnego) za bezzasadng. Komisja Skarg,
Whnioskow i1 Petycji nie tylko nie moze samodzielnie rozstrzyga¢ o zasadnosci skarg. Komisja ta nie
ma zadnych witasnych uprawnien decyzyjnych, ktore moga odnosi¢ skutki na zewnatrz. Jej rola
ogranicza si¢ przede wszystkim do dokonania czynno$ci sprawdzajacych oraz do przedstawienia
tych ustalen Radzie. Natomiast zatwierdzenie tych ustalen nalezy zawsze do Rady Miejskie;.
Wynika to wprost z redakcji art. 18b ustawy o samorzadzie gminnym, ktory stanowi, ze
rozpatrywanie skarg, wnioskow 1 petycji nalezy do Rady Miejskiej. Komisja Skarg, Wnioskéw
1 Petycji nie ma wigc tu zadnych samodzielnych kompetencji.

W zwiazku z powyzszym naruszono artykut 231§1 K.p.a. ktory wskazuje, ze wylacznie organ, do
ktorego zostata wniesiona skarga, wladny jest zdecydowac czy jest wlasciwy do jej rozpatrzenia.
Zatem to Rada Miejska, ktora jest organem kolegialnym, powinna si¢ uzna¢ za organ niewlasciwy

lub wykaza¢ bezzasadnos$¢ skargi w formie uchwaty.

3. Skarga zarejestrowana w rejestrze w 2019 r.

Skarga na dzialalno§¢ Burmistrza wplyngta do Urzedu w dniu 19.03.2019 roku. Pismem
z 01.04.2019 r. Przewodniczagca Komisji Skarg, Wnioskéw 1 Petycji poinformowata
Przewodniczaca Rady Miejskiej, ze Komisja przeprowadzita postepowanie wyjasniajace
1 przygotowata stanowisko w formie Uchwaty. Pismem znak: RM.0004.14.2019 z 03.04.2019 r.
Przewodniczaca Rady Miejskiej poinformowata skarzacego, ze jego skarga zostanie rozpatrzona na
najblizszej sesji rady i o jej terminie zostanie on powiadomiony odrgbnym pismem.

Pismem znak: RM 0004.17.2019 z dnia 08.04.2019 r. Przewodniczagca Rady Miejskiej
poinformowata skarzacego, ze jego skarga bedzie jednym z punktow obrad Rady na sesji w dniu
13.05.2019 r.

Uchwala nr VIII/50/2019 z 13.05.2019 r. Rada Miejska rozpatrzyta skarge i uznala ja za
bezzasadng. Uchwata zostata przekazana do skarzacego pismem znak: RM.0004.18.2017 z dnia
15.05.2019 r.



Po zbadaniu sposobu rozpatrzenia przedmiotowej skargi stwierdzono nastepujace
nieprawidlowosci:

- skarga nie zostata rozpatrzona w ustawowym terminie wskazanym w art. 237 § 1 k.p.a.

- skarzacego nie poinformowano o tym, dlaczego organ nie jest w stanie rozpatrzy¢ skargi w ciagu
miesigca od dnia wptywu skargi do Urzedu, ani nie wskazano mozliwo$ci wniesienia ponaglenia.
Pismo skierowane do skarzacego znak:RM 0004.17.2019 z dnia 08.04.2019 r. zawieralo tylko
informacj¢ o terminie zalatwienia skargi. Powyzszym naruszono art. 237 § 4 k.p.a. w zwiazku z art.
36 k.p.a.,

- ani w Uchwale nr VIII/50/2019 z 13.05.2019 r. ani w pismie przekazujacym do skarzacego
Uchwale nie zawarto pouczenia, o ktorym mowa w art. 238 § 1 w zwiazku z art. 239 § 1 k.p.a. tj.
w przypadku gdy skarga, w wyniku jej rozpatrzenia, zostala uznana za bezzasadng 1 jej
bezzasadno$§¢ wykazano w odpowiedzi na skarge, a skarzacy ponowil skarge bez wskazania
nowych okoliczno$ci - organ wlasciwy do jej rozpatrzenia moze podtrzymaé swoje
poprzednie stanowisko z odpowiednig adnotacja w aktach sprawy - bez zawiadamiania

skarzacego.

Dokonano wpisu do ksigzki kontroli pod pozycja Nr 11/2019.

Majac na uwadze powyzsze oceny i uwagi wnosze o:

1. Rozpatrywanie skarg w ustawowym terminie wskazanym w art. 237 § 1 k.p.a;

2. Informowanie skarzacych o tym, dlaczego organ nie jest w stanie rozpatrzy¢ skargi w ciagu
miesigca od dnia wplywu skargi do Urzedu oraz informowanie w takim przypadku
o terminie, kiedy sprawa zostanie zalatwiona.

3. Informowanie skarzagcych o  mozliwo$ci wniesienia ponaglenia, w przypadku nie
rozpatrzenia skargi w terminie;

4. Pouczanie skarzacych o art. 238 § 1 w zwigzku z art. 239 § 1 k.p.a. w uchwalach uznajacych
skarge za bezzasadng;

5. Niedopuszczanie do sytuacji, w ktorych Komisja Skarg, Wnioskow 1 Petycji decyduje
o uznaniu skargi za zasadng lub bezzasadng zamiast podje¢cia rozstrzygniecia przez Rade
Miejska w drodze uchwaty;

6. Uzupehienie w Regulaminie Organizacyjnym Urzgdu zapiséw dotyczacych przyjmowania
1 koordynowania wplywajacych do Rady Miejskiej wnioskdw, a nie tylko skarg;

7. Dostosowanie godzin przyje¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskéw przez Rade Miejska

w Ozarowie do wymogéw art. 253 § 3 k.p.a., ktory stanowi, ze dni 1 godziny przyjec



powinny by¢ dostosowane do potrzeb ludno$ci, przy czym przynajmniej raz w tygodniu

przyjecia powinny si¢ odbywac w ustalonym dniu po godzinach pracy.

Na podstawie art. 49 ustawy o kontroli w administracji rzadowej, prosz¢ o podjgcie dziatan
majacych na celu usunigcie stwierdzonych nieprawidtowosci i uchybien, a takze o przekazanie do
dnia 30 wrzesnia 2019 roku - za posrednictwem platformy e-PUAP - informacji o sposobie
wykorzystania ww. uwag 1 wnioskéw oraz o wykonaniu zalecen, a takze o podjetych dziataniach

lub przyczynach niepodjecia dziatan.

Jednoczesnie informuje, ze zgodnie z art. 48 ustawy o kontroli w administracji rzadowej od

niniejszego wystgpienia pokontrolnego nie przystuguja srodki odwotawcze.

Podpis
Agata Katarzyna Wojtyszek
Wojewoda Swietokrzyski
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