Protokét kontroli problemowej w zakresie eksploataciji Systemu Informatycznego
dedykowanego dla Jednostek Organizacyjnych Pomocy Spolecznej

przeprowadzonej w Osrodku Pomocy Spotecznej w Dwikozach.

I. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Osrodek Pomocy Spoleczne] w Dwikozach jest jednostka organizacyjna podpotzadkowana
bezpoérednio Radzie Gminy. Jednostka ma swoja siedzibg w budynku przy ul. Spoétdzielcze) 15;
27-620 Dwikozy. Kierownikiem jednostki jest Pani Joanna Sekulska. Jednostka posiada whasny NIP: 864-
154-65-99 oraz REGON: 830369369 (zal. nr 1). Wit Gminy Dwikozy jest Pan Marek Fukaszek.

II. Imig¢ i nazwisko, stanowisko stuzbowe inspektotéw oraz numer i data upowaznienia

do ptzeprowadzenia kontroli:

Michal Siwierski — kierujacy kontrols — Kierownik Oddzialu ds. Informatyzacji i Spraw
Spolecznych, na podstawie upowaznienia nr 544/2019 z dnia 23.VIL2019 1. (or legitymacji shuzbowej
- 10);

Grzegorz Trapcla — starszy inspektor wojewddzki, pracownik Oddzialu ds. Informatyzacji
iSpraw Spolecznych, na podstawie upowaznienia nr 545/2018 z dnia 23.VIL2019r. (nr legitymacji
stuzbowej — 24);

Dzialajacy na podstawie art. 22 ust. 13 oraz art. 126 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (Dz.U. 2018 poz. 1508 z pdzn. zm.) oraz Rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia
23 marca 2005 . w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2005 . Nr 61 poz. 543).

ITI. Data tozpoczecia i zakoficzenia czynnosci kontrolnych:

Kontrole przeprowadzono w dniu 24 lipca 2019 roku i wpisano do Reestre kontrok Osrodka
Pomocy Spolecznej pod pozycja nr 3/2019.

IV. Okze$lenie przedmiotu kontroli i okresu obj¢tego kontrola;

Przedmiotem niniejszej kontroli byl sposob eksploatagi Systemn Informatyeznege ugywanego preex
Jednosiks Organigacyine Pomocy Spotecyne wojewidstwa Swigtokrsyskiego w Ofrodkn Pomocy Spotecine w Duwikozach,

a w szczegolnosci:
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1.

Systematycznoé¢  wprowadzania danych do Systemu oraz

kompletnosé

przekazywanych danych i sptawozdaii na poziom Wojewody i Ministerstwa

Rodziny Pracy 1 Polityki Spolecznej;

Stopien

przygotowanta  pracownikéow  Osérodka do

Systemu

obslugi

oraz stopien zaawansowania jego eksploatacji w kontekscie realizacji biezacych

zadan jednostki;

3. Ocena poprawnosci konfiguracji Systemu oraz stabilnoéci jego dzialania.

Kontrola objeto okres od 1 stycznia 2018 roku do dnia kontroli.

V. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych

nieprawidfowosci oraz ich zakresu i skutkow:

Gming Dwikozy zamieszkuje obecnie ok. 8 800 mieszkaficow, a na jej terenie funkcjonuja 24

solectwa. W Oérodku Pomocy Spolecznej obecnie zatrudnionych jest 19 oséb, w tym: kierownik,

4 pracownikéw socjalnych, 2 pracownikéw ksiggowodci, goniec, pracownik obstugi administracyjnej,

asystent rodziny, informatyk, 2 opiekunki, 4 pracownikéw realizujacych specjalistyczne uslugi opiekuficze,

2 pracownikéw realizujacych §wiadczenia rodzinne, wychowawcze oraz sprawy dotyczace funduszu

alimentacyjnego.

Ad 1. Analiza danych pochodzacych ze zbioréw centralnych dostgpnych w Centralnej Aplikacji

Statystycznej wykazala, 1z Oérodek Pomocy Spolecznej w Dwikozach we wszystkich kwartatach

badanego okresu osiagnal wymagany przez Ministerstwo Pracy iPolityki Spolecznej ptég zgodnosd

danych informatycznych w odniesieniu do danych sporzadzanych recznie (zal. nr2 i 3). Informacja

na temat poziomu realizacji Swiadczefi oraz zgodnosci wszystkich kwartaléw w badenym przez

kontrolujacych okresie przedstawia sie nastepujaco:

WARTOSC
Sabore | SWIADCZENWG | PROCENE
SPRAWOZDAN
ROK | KWARTAL | REALIZOWANYCH | oonr o0 < | ZREALIZOWANYCH

W HELIOS RE-285 SWIADCZEN

(NARASTAJACO) (NARASTAJACO) W KWARTALE
2018 I 267 444,87 z} 259 165,00 =k 103 %
2018 11 546 348,56 zt 541 653,00 zt 98 %
2018 I 812 517,91 zt 810 023,81 zt 99 %
2018 v 1165 279,09 zt 1165 279,09 =1 99 %,
2019 I 353 435 85 341 817,30 zl 103 %
2019 II 712 318,30 21 696 777,00 zt 101 %
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Wigkszos¢ wymaganych przez Wydzial Polityki Spotecznej i Zdrowia sprawozdad w postaci
elektronicznej, zardwno resortowych (MPiPS-03-P, MPIPS-03-R, MPIPS-05, MKI1/MK2,
DOZYWIANIE, PRZEMOC, SKL-ZDR, SKL-EMRENT) jak i jednorazowych — przekazywano
terminowo. W toku kontroli ustalono, iz w okreste od 1 stycznia 2018 roku do dnia kontroli
na 162 sprawozdania resortowe 1jednorazowe przekazywane przez Osrodek Pomocy Spolecznej
w Dwikozach, 7 (4 % ogdélu) sprawozdan przekazal z naruszeniem obowiazujacego terminu. Byly
to sprawozdanie jednorazowe:

1) PSZ.V1.Obsluga Informatyczna/2018 — Finansowanie kosztéw obsiugi informatyczne;
w 2017 roku w os$rodkach pomocy spolecznej ze $rodkéw otrzymywanych w ramach
dotacji celowej z budzetu pafistwa na dofinansowanie zadafi wlasnych z zakresu pomocy
spolecznej; termin: 24.1.2018 r.; przekazano: 25.1.2018 r.; opéénienie: 1 dziesy;

2) PSZ.1Z-XSDS/2018 — Zapotrzebowanie na pazdziernik 2018 r. (§rodowiskowe domy
samopomocy); termin: 8. X.2018 r; przekazane: 11.X.2018 r.; opdznienie: 3 dni;

3) PSZ.IZ-XI1/2018 — Zapotrzebowanie na listopad 20181; tetmin: 6X1.2018r;
przekazane: 7.X1.2018 r.; opdznienie: 1 dzier;

4) BATM.SK.M.2018 -- Potwicrdzenie uzyczonych skladnikéw majatkowych-Terminali
Mobilnych; termin: 23.X1.2018 r.; przekazane: 28.X1.2018 r.; p6znienie: 5 dni;

5) PSZ.IZ-XI1/2018 — Zapotrzebowanie na grudzienn 2018r; termin: 6.XI12018 r.;
przekazane: 7.X11.2018 r.; opoznienie: 1 dzied;

6) PSZ.IRozl 2018/2019 — Rozliczenie dotacji za 2018 r; termin: 30.1.2019 t; przekazane:
1.11.2019 r.; opdznienie: 2 dni;

7) DPS-V-179-]5/2019 — KWALIFIKACJA-Przygotowanie i wdrazanie dzialaf w zakresie
interwencji kryzysowej, zapobiegajacych konsekwencjom rozwoju kryzysu powstalego
w wyniku losowych zdarzef naglych; termnin: 17.V1.2019 r.; przekazane: 18.V1.2019r.;

opéznienie: 1 dzien.

Ad 2. Na sporzadzone} na podstawie systemu dziedzinowego Lisie ugytkomwnikdw systemn Helios widnieje
10 0s6b. 8 z nich posiada status 4&Hmwny, 2 uzytkownikoéw posiada status Nieakfywny z uwagi
na wygaszenie umowy o prace (zal. nr 4).

W trakcie czynnosci kontrolaych ustalono iz zaréwno wroku 2018 jak 12019 w systemie
pracowalo 5 uzytkownikéw. Wszyscy ci uzytkownicy wprowadzaja wnioski i wywiady. Ponadto
2 pracownikéw odpowiedzialnych jest za wydawanie decyzji z systemu. Informatyk zatrudniony
w Oérodku, odpowiada ponadto za sporzadzanie sprawozdawczosci i zbiordw centralnych. Pracownicy

Osrodka Pomocy Spolecznej w Dwikozach w okresie objetym kontrola wprowadzili do systemu:
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Typ tekordu Rok

Razem

w systemie informatycznym | 2018 | 2019
Rodzin 24| 19 43
Waioskow 830 | 368 1198
Wywiadow 690! 330 | 1020
Decyzji 71741 3947 1111
List wyplat 111 68 179
Dokumentéw rozliczeniowych | 227 | 139 366

System dziedzinowy Helios zostal podlaczony do Centralnego Systemu Informatycznego
Zabezpieczenta Spolecznego Emp@tia w doiw: 20.V1.2014r. W Oérodku zostala utworzona przez
Administratora Wojewddzkiego rola Administratora Lokalnego dia Pana Krzysztofa Gorazdy.

Korzystajac z nadanego uprawnienia Administrator Lokalny zarejesttowal 6 uzytkownikow
przypisujac im uprawnienia: dla 4 oséb czytelnika PIU - obszar pomocy spolecznej (PIU - Portal
Informacyjno-Uslugowy Emp(@tia), dla 2 0séb czytelnika PIU - obszar éwiadczefi rodzinnych, dla 2 oséb
czytelnika PIU - obszar funduszu alimentacyjnego, oraz dla 4 0séb uprawnienia w zakteste OTM_USER
{obslugi terminala mobilnego).

Podczas ogledzin Systemu dziedzinowego stwierdzono, iz komunikuje si¢ on z Centralng Baza
Beneficjenta (CBB). W systemie zarejestrowano 1 058 komunikatéw w roku 2018 oraz 553 komunikaty
w roku 2019.

Jednostka posiada w uzytkowaniu jeden zarejestrowany terminal mobilny z zainstalowanym
oprogramowaniem Kalipso. Do obstugi terminali upowaznionych jest 5 pracownikéw (zal. nr 5). Do dnia
kontroli Osrodek Pomocy Spolecznej w Dwikozach wypelnil za pomoca terminali mobilaych
35 wywiadow elektronicznych. Wszystkie wywiady elektroniczne zostaly wypelnione w roku 2018.

W Centralnej Aplikacji Statystycznej Gmina Dwikozy zarejestrowata 7 kont uzytkownikéw (zal.

nr 6):
Identyfikator Imig Nazwisko Typ jednostki Obszar
AFLEMING Agnieszka Flrming UG Dwikozy FA, SR, OI?I-)?’I’{ PZ,
EWAOPS Ewa | Dziurzyfiska GOPS Dwikozy, UG PS, KDR
: Dwikozy
F269DWIZY922 | Magdalena Rurarz UG Dwikozy SW, SR, P AS PZ, KDR,
OPSDWIKOZY | Krzysztof | Gotazda GOPS Dwikozy PS
SEKULSKAJ Joanna Sekulska UG Dwikozy WRiSPZ
SKORUPAM Maria Skorupa GOPS Dwikozy PS
SWIETDWIKOZY |  Aneta Dwojak GOPS Dwikozy, UG PS, SR, OP-3, SW
Dwikozy




Nalezy zwrdcic uwage, iz konto o identyfikatorze EWAOPS przypisane jest do osoby ktéra
nie jest juz pracownikiem Osrodka Pomocy Spolecznej w Dwikozach. Osoba ta ma na dal dostep
do calej sprawozdawczosci jednostki i moze wysyla¢ sprawozdania w imieniu Oérodka.

Ponadto Osrodek Pomocy Spotecznej w Dwikozach w dniu 18 lutego br. ztozyl w CAS wniosek
o utworzenie konta o identyfikatorze OPSDAGATA. Wniosek zostal pozostawiony bez rozpatrzenia
do dnia kontroli z uwagi na fakt, ze nie dopilnowano procedury zaktadania nowych kont uzytkownikéw
CAS ustalone przez Wydzial Polityki Spolecznej Swigtokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego. Zgodnie
z opracowang procedurg konieczne jest potwierdzenie wniosku ztozonego w aplikacji poprzez przestanie
kopii wniosku podpisanej przez kierownika jednostld za posrednictwem poczty tradycyjnej, epuap badZ
mail-em.

Za powyzsze nieprawidlowosci odpowiedzialny jest Kierownik Osrodka Pomocy Spotecznej
w Dwikozach.

Podczas kontroli, zesp6t kontrolny wygenerowal za posrednictwem systemu Helios sprawozdanie
MPiPS-03P za caly 2019 r. Po poréwnaniu danych z wygenerowanego sprawozdania zjego wetsja
elektroniczng w Statystycznej Aplikacji Centralnej przestana na poziom Wydzialu Polityki Spolecznej
1 Zdrowia w dniu 12.07.2019 1. ustalono, iz dane zawarte w sprawozdaniu zachowuja wymagany stopiei
zgodnosci (zal. nr 7).

Ad 3. Osrodek Pomocy Spoleczny w Dwikozach uzywa hotnologowanego oprogramowania Helios
autorstwa firmy INFO-R, posiada $wiadectwa zgodnosci o numerze 1/1.04/PS/G/2016 na poziom
organizacyjny GMINA dla oprogramowania ,,HELIOS — pomoc spoleczna wersja G-1.04-4-01.

Obsluga mnformatyczna Oérodka Pomocy Spolecznej w Dwikozach, w okresie poddanym
kontroli, prowadzona byla przez Pana Krzysztofa Gorazde zatrudnionego w Osrodku na podstawie
umowy o prace na czas nieokreslony od 1996 r.

Prace programu dostosowano do potrzeb Osrodka poprzez uzupelnienie przez administratora
Systemu odpowiednich wartoséd w slownikach lokalnych. Obecnie oprogramowanie Helios dziata
w wersji G-1.04-4-18a (nr kompilacji 210), stowniki centralne nr 67 (zal. nr 8). Nalezy zwrdcic uwage,
17 wersja oprogramowania na dziefi kontroli byla aktualna.

Kopie baz danych wykonywane sa codziennie w godzinach nocnych na serwerze NAS (Linux
dystrybucja CentOS Linux 6.4). Raz w tygodniu kopia bezpieczefistwa zgrywana jest na wymienng pamieé
dyskows RDX (zal. nr 9).

W toku kontroli stwierdzono, 1z Administrator lokalny posiadajacy uprawnienia Redaktora
w Rejestrze Jednostek Pomocy Spolecznej, bedacym czedcig portalu Emp@tia prawidlowo wypelnil dane
teleadresowe jednostki. Dane w RJPS s3 jednak nicaktualne.
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Whnioski z_przeprowadzonej kontroli:

Ofrodek Pomocy Spotecznej w Dwikozach uzywa homologowanej wersji oprogramowania
HELIOS;

System Informatyczny jest zaktualizowany do najnowszej wersji opublikowanej przez
producenta oprogramowania na stronach www w ramach udostepnianego serwisu;
Oprogramowanie Helios dziala stabilnie;

Osérodek Pomocy Spolecznej w Dwikozach osiagnal zakladang 90% zgodnosé danych
mformatycznych w poréwnanin do danych sporzadzanych recznie we wszystkich kwartatach
badanego okresu;

W toku kontroli ustalono, iz w oktesie od 1 stycznia 2018 roku do dnia kontroli
162 sprawozdania resortowe i jednorazowe przekazywane przez Odrodek Pomocy Spolecznej
w Dwikozach, jedynie 7 (4 % ogéha) sprawozdan przekazal z naruszeniem obowiazujacego
termimyz;

Sprawozdanie MPIPS-03 P za rok 2019 przestane na poziom wojewody za posrednictwem
CAS zachowuje wymagany poziomu zgodnosci danych ze sprawozdaniem wygenerowanym
bezpodrednio z oprogramowania Helios za tozsamy okres;

W Centralnej Aplikacji Statystycznej Gmina Dwikozy zarejestrowala 7 kont uzytkownikéw.
Jedno z kont przypisane jest do osoby ktora juz nie jest pracownikiem jednostki. Ponadto 18
lutego jednostka zarejestrowala nowe konto uzytkownika. Wniosek zostal pozostawiony bez
rozpatrzenia do dnia kontroli z uwagi na fakt, ze nie dopilnowano procedury zakiadania
nowych kont uzytkownikéw CAS wustalone przez Wydzial Polityki Spoleczne;
Swigtokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego.

System dziedzinowy Helios zostal podlaczony do Centralnego Systemu Informatycznego
Zabezpieczenia Spolecznego Emp@ta w dnin: 20.VI2014 r. Pracownikom nadano
niezbedne uprawnienia, a system informatyczny stale komunikuje si¢ z CBB;

Kopie baz danych wykonywane sa codziennie w godzinach nocnych na serwerze NAS (Linux
dystrybucja CentOS Linux 6.4). Raz w tygodniu kopia bezpicczefistwa zgrywana jest
na wymienng pamig¢ dyskowa RIDX.

VL Ustalen kontroli dokonano w oparciu o:

1.

Sprawdzenie sprzetu komputerowego wraz z oprogramowaniem;

2. Sprawozdania dotyczacego zbioréw centralnych za lata 2018 i 2019;
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3. Poréwnania elementéw sprawozdania MPiPS-03P za 2019 1. w wersjt przestane] do Wydzialu
Polityki Spolecznej i Zdrowia éwi@tokrzysldego Urzedu Wojewodzkiego  z wersja
wygenerowang bezposrednio z systemu informatycznego;

Tres¢ protokolu 1 wnioski wynikajace z kontroli oméwiono z Panig Aseta Joanna Sekulskq Kierownikiem
jednostki.

VII. Pouczenie o prawie i teeminie zgloszenia zastrzeZen do ustalen zawartych

w protokole kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokotu:

Zgodnie z § 15 ust. 2 pkt 7 w zwigzku z § 16 ust. 3 1 ust. 4 rozporzadzenia Ministra Polityki
Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru 1 kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2005 .
Nr 61, poz. 543) Kicrownikowi kontrolowane] jednostki przysluguje prawo zgloszenia przed
podpisaniem protokohu kontroli, umotywowanych zastrzezefi dotyczacych ustalen zawattych w protokole
— w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokolu — do Dyrektora Wydziatu Polityki Spoleczne;j
Swietokezyskiego Urzedu Wojewodzkiego.

Ponadto zgodnie z § 16 ust. 1 ww. rozporzadzenia Kierownikow: kontrolowanej jednostki
przystuguje prawo do odmowy podpisania protokolu — z podaniem w terminie 7 dni od dnia jego
otrzymania — pisemnych wyjasniefl przyczyn tej odmowy.

Protokél  sporzadzono w  dwéch  jednobrzmiacych egzemplarzach, jeden egzemplarz
za poéwiadczeniem odbioru otrzymuje Kierownik jednostki podlegajacej kontroli, drugi natomiast wlacza
si¢ do akt kontroli.

Kielce, dnia ............... Dwikozy, dnia 0—. 0&%&?\\) :

Protokél podpisano:

Ze strony prowadzacych kontrole Ze strony kontrolowanych
Kierownik @%%‘Bﬁﬁk zach .
Michal Siwierski Osrodka Pomocy mpoleczney

e et mgr Jounsd Sopulskt.






