Protokol

z kontroli problemowej przeprowadzonej w Gminnym Os$rodku Pomocy Spolecznej

w Sobkowie

I. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Sobkowie jest gminng jednostka
organizacyjng i budzetowg utworzong do realizowania zadan wlasnych i1 zadan zleconych
gminy z zakresu pomocy spolecznej. Swoim obszarem dzialania obejmuje Gming, w ktorej
zamieszkuje 8 487 osob.

Wojtem Gminy jest Pani Krystyna Idzik.

Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej w Sobkowie zostat utworzony na mocy
Uchwatly Nr X1/50/90 Gminnej Rady Narodowej w Sobkowie z dnia 6 kwietnia 1990 roku
w sprawie utworzenia jednostki budzetowej pod nazwa ,,Gminny Os$rodek Pomocy
Spotecznej w Sobkowie”.

Osrodek posiada wtasny REGON 290337045 i NIP 656-14-76-157.

Kierownikiem Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej w Sobkowie jest Pani Renata
Brejdak.

Osrodek dziala w oparciu o:

Statut stanowigcy zatgcznik do Uchwaty Nr VI1/56/2011 Rady Gminy w Sobkowie
z dnia 29 kwietnia 2011 roku w sprawie uchwalenia Statutu Gminnego O$rodka Pomocy
Spotecznej w Sobkowie.
W Rozdziale Il § 3 ust 1 Statutu nalezy uaktualni¢ zadania wlasne gminy o charakterze
obowigzkowym w zakresie pomocy spotecznej realizowane przez Osrodek.

Regulamin organizacyjny  Gminnego Osrodka  Pomocy Spotecznej
w Sobkowie wprowadzony Zarzadzeniem Nr 1/2009 Kierownika Gminnego Os$rodka
Pomocy Spotecznej z dnia 16 marca 2009 roku, zmieniony Zarzadzeniem Nr 19/2009
Kierownika GOPS w Sobkowie z dnia 7 grudnia 2009 roku w sprawie zmian w regulaminie
Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Sobkowie.
W Regulaminie organizacyjnym kontrolowanej jednostki nalezy uaktualni¢ strukture
organizacyjng Os$rodka, zadania wlasne i1 zlecone gminy w zakresie pomocy spolecznej.
W dokumencie tym przywotana jest rowniez uchylona ustawa z dnia 30 czerwca 2005 roku

o finansach publicznych. W § 12 regulaminu ust. 7 widnieje zapis, iz w razie nieobecnosci



Kierownika prawa do podpisywania decyzji administracyjnych ma Wojt Gminy lub osoba
przez niego upowazniona. Zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej Wojt nie moze
podpisywa¢ decyzji administracyjnych w zakresie pomocy spolecznej, Wojt udziela
kierownikowi osrodka pomocy spotecznej upowaznienia do wydawania decyzji
administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spotecznej nalezacych do
zadan gminy. Upowaznienie moze by¢ udzielone takze innej osobie na wniosek kierownika
osrodka pomocy spoteczne;.

Uchwat¢ Nr XIII/151/2011 Rady Gminy Sobkéw z dnia 29 grudnia 2011 roku
w sprawie szczegétowych warunkéw przyznawania i odptatnosci za ushugi opiekuncze
I specjalistyczne ustugi opiekuncze z wytaczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych dla
0sOb z zaburzeniami psychicznymi oraz szczegdélowych warunkéw czeSciowego lub
catkowitego zwolnienia od optat, jak rowniez trybu ich pobierania.

Uchwate Nr XVI/186/2012 Rady Gminy Sobkoéw z dnia 14 maja 2012 roku
w sprawie wyznaczenia podmiotu wlasciwego do realizacji zadania administracji publicznej
w zakresie wspierania rodziny.

Zarzadzenie Nr 8/2003 W¢jta Gminy Sobkéw z dnia 25 marca 2003 roku w sprawie
wysokosci  wynagrodzenia dla oso6b $wiadczacych pomoc sgsiedzka. Wymienione
Zarzadzenie nalezy uaktualni¢, gdyz wydane =zostalo na podstawie Uchwaty Nr
XI111/118/2000 Rady Gminy w Sobkowie z dnia 29 kwietnia 2000 roku w sprawie zasad
przyznawania i odplatno$ci za ustugi opiekuncze oraz czg$ciowego lub calkowitego
zwolnienia od opfat, jak rowniez trybu ich pobierania, ktora utracita moc w zwigzku
z wprowadzeniem Uchwaty Nr XIII/151/2011 Rady Gminy Sobkéw z dnia 29 grudnia 2011
roku w sprawie ustug opiekunczych.

Zarzadzenie Nr 7/2006 Wojta Gminy Sobkow z dnia 27 stycznia 2006 r. w sprawie
upowaznienia Kierownika Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej w Sobkowie do
wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy
spotecznej nalezacych do wtasciwosci gminy.

Zarzadzenie Nr 52/2012 Woéjta Gminy Sobkow z dnia 21 maja 2012 r. w sprawie
udzielenia upowaznienia Kierownikowi Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Sobkowie
do ustanowienia rodziny wspierajgcej, zawierania 1 rozwigzywania umow z rodzinami
wspierajacymi oraz do prowadzenia postegpowan w sprawach z zakresu wspierania rodziny

I wydawania w tych sprawach decyzji.



I1. Imi¢ i nazwisko, stanowisko stluzbowe inspektorow oraz numer i data upowaznienia

do przeprowadzenia kontroli:

Kontrolg przeprowadzili pracownicy Wydziatu Polityki Spotecznej Swigtokrzyskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach :

1. Barbara Smolanko — koordynator kontroli - inspektor w Oddziale Nadzoru nad
Realizacjg Zadan Samorzagdu Gminnego na podstawie upowaznienia do kontroli nr
1241/2012 z dnia 4 grudnia 2012 roku, wydanego z upowaznienia Wojewody
Swigtokrzyskiego przez Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej Swigtokrzyskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach — Panig Renate Murawska,

2. Renate Gwo6zdz — starszego specjaliste w Oddziale Nadzoru nad Realizacja Zadan
Samorzgdu Gminnego na podstawie upowaznienia do kontroli nr 1242/2012 z dnia 5
grudnia 2012 roku, wydanego z upowaznienia Wojewody Swictokrzyskiego przez
Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej Swictokrzyskiego Urzedu Wojewoddzkiego
w Kielcach — Panig Renat¢ Murawska.

Kontrola zostata wpisana do Rejestru przeprowadzonych kontroli w Gminnym Osrodku

Pomocy Spofecznej w Sobkowie pod pozycja Nr 9/2012.

I11. Data rozpoczecia i zakonczenia czynnosci kontrolnych:

Kontrole przeprowadzono w dniach 6-7 grudnia 2012 roku.

IV. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrola:

Kontrole przeprowadzono w oparciu o art. 16 ust. 1 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli
w administracji rzadowej (Dz. U. z 2009 r., Nr 175, poz. 1362 z pdzn. zm.), art. 22 ust.
8 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2009 r., Nr 175, poz.
1362 ze zmianami) oraz przepisy rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia
23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2005 r. Nr 61,
poz. 543).

Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2012 r. do dnia kontroli.

Przedmiotem kontroli byta:

1. Funkcjonowanie osrodka w zakresie zatrudnienia i organizacji pracy.

2. Ocena realizacji zadan witasnych gminy dofinansowywanych z budzetu panstwa.



3. Jakos¢ ustug opiekunczych na terenie gminy ze szczegolnym uwzglednieniem ustug
swiadczonych na rzecz o0sob niepetnosprawnych, przewlekle chorych Ilub
0s0b w podesztym wieku.

4. Kontrola jakosci pracy socjalnej poprzez analize indywidualnych przypadkow ze
szczegolnym uwzglednieniem wykorzystania instrumentow pracy socjalnej - kontraktu
socjalnego.

5. Sposob wdrazania ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.

V. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych

nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkow:

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Sobkowie miesci si¢ w budynku przy ulicy
Rzecznej 8, 28-305 Sobkow, tel. 41387 12 81. W wyniku przeprowadzonej wizytacji
ustalono, ze Os$rodek zajmuje trzy pomieszczenia. Pokoje wyposazone sg w sprzet
umozliwiajacy wykonywanie pracy biurowej, jednak warunki lokalowe nie daja klientom
mozliwo$ci swobodnego przedstawiania swoich problemoéw w warunkach chronigcych ich
prywatnos$¢. Ponadto pomieszczenia GOPS usytuowane sg na pierwszym pietrze, do ktorego
prowadza bardzo strome schody. Budynek nie jest pozbawiony barier architektonicznych
I jest niedostosowany do potrzeb niepetnosprawnych klientow pomocy spoleczne;j.

Gléwnymi problemami wystepujacymi w Srodowisku, wymagajacymi interwencji
OPS jest bezrobocie, dlugotrwata lub cigzka choroba oraz niepelnosprawnos¢.

Wyptata $wiadczen z pomocy spotecznej realizowana jest w Kasie Banku
Spotdzielczego w Kielcach, Oddziat Jedrzejow, Filia Sobkéw lub przelewem na

indywidualne konta bankowe klientow.

Ad. I Funkcjonowanie osrodka w zakresie zatrudnienia i organizacji pracy.

W Gminnym O$rodku Pomocy Spolecznej w Sobkowie w obszarze pomocy
spotecznej zatrudnionych jest zatrudnionych jest 6 pracownikow, w tym: kierownik,
4 pracownikow socjalnych oraz opiekunka specjalistyczna w ramach umowy zlecenia. (Zat.
Nr 1 — Tabela dotyczaca kadry zarzadzajacej, pracownikdéw socjalnych oraz pracownikdéw
swiadczacych specjalistyczne ustugi opiekuncze).

Przedmiotem kontroli byta kadra zatrudniona w obszarze pomocy spoteczne;.

W toku przeprowadzonej kontroli ustalono, iz Kierownik posiada odpowiednie
wyksztalcenie wymagane na zajmowanym stanowisku. Zgodnie z art. 122 ust. 1 ustawy

z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej ukonczyla specjalizacje w zakresie
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organizacji pomocy spotecznej. Pracownicy socjalni, zatrudnieni w kontrolowanej jednostce
posiadaja rowniez wlasciwe kwalifikacje do wykonywania zawodu pracownika socjalnego.
Pracownicy socjalni zatrudnieni w Osrodku posiadajg legitymacje stuzbowe wydane wedhug
wzoru okreslonego rozporzadzeniem Ministra Pracy i1 Polityki Spotecznej. Do obowigzkow
pracownikow socjalnych nalezy: przyjmowanie zgloszen klientéw o udzielenie pomocy
spotecznej, rozpoznanie i diagnoza potrzeb socjalnych mieszkancéw, przeprowadzanie
wywiadow srodowiskowych i1 kompletowanie niezbednej dokumentacji do przyznawania
swiadczen, wnioskowanie o udzielenie pomocy, prowadzenie akt osobowych klientow.

W trakcie przeprowadzonej kontroli w celu zbadania stanu zatrudnienia pracownikow
socjalnych wykorzystano nastepujacy miernik:

- miernik: liczba mieszkancow gminy

liczba zatrudnionych pracownikéw socjalnych w GOPS = 8 487/4 = 2 122
Z powyzszego wynika, iz stan zatrudnienia pracownikow socjalnych na dzien kontroli nie
jest zgodny z art. 110 ust. 11 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej (Dz. U
2 2009 r. Nr 175, poz. 1362 z p6zn. zm.), na jednego pracownika socjalnego przypada 2 122

mieszkancow.

Ad. 2. Ocena realizacji zadan wlasnych gminy dofinansowywanych 7 budzetu panstwa.

Zasitki stale.

Z informacji przekazanych przez Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spoteczne;j
w Sobkowie (Zat. Nr 2 — Materialy do kontroli — opis zadan) wynika, iz w 2012 roku do dnia
kontroli pomoc w formie zasitku stalego przyznano dla 30 oséb, w tym dla 24 oséb
samotnych. Za 22 osoby Osrodek optacat sktadke zdrowotna.
Kontroli poddano losowo wybrane teczki z dokumentacjg stalych zasitkobiorcéw, na

podstawie ktorej wydano decyzje administracyjne nr:

PS.8210.000014.2011; PS.8210.000014.1.Zm.2012; PS.8210.000007.2012;
PS.8210.000007.1.Zm.2012;  PS.8210.000003.2012; PS.8210.000023.1.Zm.2012; PS-
8122/000002/2011; PS.8210.000002.1.Zm.2012; PS.8210.000004.2011;
PS.8210.000004.1.Zm.2012; PS.8210.000007.2011; PS.8210.000010.2012;

PS.8210.000010.1.Zm.2012; PS.8210.000002.2012; PS.8210.000002.1.Zm.2012.
Dokumentacja prowadzona jest w teczkach osobowych opatrzonych imieniem
I nazwiskiem oraz adresem klienta. Skontrolowana dokumentacja zawiera dokumenty

potwierdzajace opisang w wywiadach sytuacje rodzinng, zawodowa, zdrowotng 1 materialng



klienta oraz 0osob pozostajacych z nim we wspdlnym gospodarstwie domowym. Dokumenty
potwierdzane s3 ,,za zgodno$¢ z oryginatem”, zawieraja dat¢ wptywu do osrodka.

Decyzjom wydawanym na zasitki stale nadawano rygor natychmiastowe;j
wykonalnosci, wpisujac art. 108 Kodeksu postgpowania administracyjnego w podstawie
prawnej tych dokumentow, nie informowano jednak o tym fakcie w uzasadnieniu decyzji.
Przy zasitkach statych zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku
sporzadzano aktualizacje wywiadow srodowiskowych nie rzadziej, niz co 6 miesi¢cy, mimo
braku zmiany danych.

W pazdzierniku 2012 roku wszystkie zasilki state przeliczone zostaty zgodnie z nowo
obowigzujacymi kryteriami dochodowymi, wynikajacymi z Rozporzadzenia Rady Ministrow
z dnia 17 lipca 2012 roku w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot
swiadczen pienigznych z pomocy spolecznej. Decyzje te zmienione zostaly z urzedu,
w wywiadach zapis, iz klient zostal poinformowany o wszczeciu postgpowania o zmianie
wysokosci zasitku stalego od dnia 1 pazdziernika 2012 roku.

W decyzjach informowano stron¢ o mozliwosci odwotania do Samorzadowego Kolegium
Odwotawczego za posrednictwem Osrodka w terminie 14 dni od daty otrzymania decyzji.
Decyzje o przyznaniu pomocy klienci w wigkszo$ci odbierali osobiscie, potwierdzajac ten
fakt datg i podpisem.

Osrodek optacal sktadki na ubezpieczenie zdrowotne zgodnie z art.17 ust.1 pkt 20
ustawy o pomocy spotecznej oraz art. 66 ust. 1 pkt 26 ustawy o $wiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze srodkow publicznych.

W stosunku do trybu i zasadnos$ci przyznanych §wiadczen nie wniesiono zastrzezen.

Zasitki okresowe.

Z informacji przekazanych przez Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Sobkowie (Zat. Nr 2 — Materialy do kontroli — opis zadan) wynika, iz w 2012 roku do dnia
kontroli pomoc w formie zasitku okresowego przyznano dla 20 os6b z powodu bezrobocia
1 niepetnosprawnosci.. Wysoko$¢ zasitkow zgodna z art. 38 ustawy o pomocy spoteczne;.

Kontroli poddano losowo wybrang dokumentacje osdb objetych pomoca okresowa, na
mocy ktorej wydano decyzje administracyjne o numerach:
PS..8211.000026.2012; PS.8211.000007.2012; PS.8211.000024.2012;
PS..8211.000008.2012; PS.8211.000027.2012; PS.8211.000016.2012; PS.8211.000017.2012;
PS.8211.000025.2012; PS.8211.000027.2012; PS.8211.000022.2012.

Ze skontrolowanych akt wynika, ze na kazdy wniosek o pomoc pracownicy socjalni

sporzadzali wywiad lub jego aktualizacje. W aktach znajduja si¢ aktualne zaswiadczenia
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o dochodach z zaktadéw pracy, odcinki rent, emerytur, zaswiadczenia z powiatowego urzgdu
pracy, zaswiadczenia o wielkos$ci posiadanego gospodarstwa rolnego, wysokosci pobieranych
swiadczen rodzinnych. Pomoc przyznawano w oparciu o przepisy ustawy o pomocy
spotecznej oraz kodeksu postgpowania administracyjnego. Czesci decyzji wydawanych na
zasitki okresowe nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci, wpisujac art. 108 Kodeksu
postepowania administracyjnego w podstawie prawnej tych dokumentéw, nie informowano
jednak o tym fakcie w uzasadnieniu decyzji.

W decyzjach administracyjnych informowano stron¢ o mozliwosci wniesienia odwotania do
Samorzadowego Kolegium Odwotawczego za posrednictwem Os$rodka w terminie 14 dni od
daty otrzymania decyzji.

Do trybu i zasadno$ci przyznanej pomocy nie wnosi si¢ zastrzezen.

Wieloletni program ,, Pomoc panstwa w zakresie doZywiania”.

Z informacji uzyskanych od Kierownika GOPS w Sobkowie wynika,
1z w 2012 roku do dnia kontroli pomocy w ramach Programu wieloletniego ,,Pomoc panstwa
w zakresie dozywiania” udzielono ogotem dla 332 oséb. Pomocy w formie positku udzielono
dla 206 dzieci i 1 osoby dorostej.. W 2012 roku zasitku celowego w ramach Programu
udzielono 125 osobom. Ogodlny koszt Programu do dnia 7 grudnia 2012 roku wyniost 68 590
zL
Wykaz placowek oswiatowych z terenu Gminy Sobkow, w ktorych prowadzone jest
dozywianie (Zat. Nr 3):

Rodzaj Liczba Liczba Koszt positku
Nazwa szkoly positku rodzin dzieci
Jedno  danie 21 47 | 2,50 zt
Zespot Placowek gorace
Oswiatowych w Migsowej
Jedno  danie 14 28 | 2,50 zt
Zespot Placowek gorace
Oswiatowych w Brzegach
Szkota Podstawowa Mileko,butka, 6 11 | 2z
w Sokotowie Dolnym kanapka




Jedno danie 5 10 | 3,50 zt
Zespot Placowek gorace
Oswiatowych w Mokrsku
Dolnym
Jedno  danie 6 16 | 2,50 zt
Szkota Podstawowa gorace
w Sobkowie
Gimnazjum Publiczne Jedno danie 18 31| 2,50 zt
w Sobkowie gorace
Zespot Placowek Jedno danie 6 13 | 2 z -2011/2012
Oswiatowych w Korytnicy gorace 2,50zt-2012/2013
Szkota Podstawowa w Lipie Mleko, bulka, 9 16 | 2zt
kanapka
Szkota Podstawowa Mleko, bulka, 10 15| 2z
w Chomentowie kanapka
Samorzgdowe Przedszkole Jedno danie 8 8 | 3 zt- 2011/2012
w Sobkowie gorace 3,50z1-2012/2013
Samorzagdowe Przedszkole Jedno danie 4 51 3,50 zt
w Miasowej gorace
RAZEM 200

Z danych przekazanych przez. Kierownika wynika, iz Gminny Osrodek Pomocy
Spotecznej w Sobkowie w 2012 roku optacat za dozywianie 6 dzieci, uczeszczajacych do

szkot poza terenem gminy.

Negatywnym jest fakt, iz w trzech szkotach na terenie gminy Sobkoéw dzieci nie
otrzymuja goracego positku, co niezgodne jest z ideg Programu ,,Pomoc panstwa w zakresie
dozywiania”. Z wyjasnien Kierownika Osrodka wynika, 1z dozywianie w tych placowkach
prowadzone jest w formie mleka, butki, kanapki. Z wyjasnien Kierownika GOPS
w Sobkowie wynika, iz szkoly te s3 matymi placowkami, uczeszcza do nich niewielka liczba
dzieci objetych dozywianiem, ponadto placowki te nie posiadaja zaplecza kuchennego. (Zat.

Nr 4 — wyjasnienia Kierownika GOPS w sprawie dozywiania).

Podczas kontroli sprawdzono losowo wybrane akta $wiadczeniobiorcéw dotyczace

przyznanej pomocy w formie zasitkéw celowych w ramach realizacji wieloletniego




programu ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”, na podstawie ktérych wydano decyzje

administracyjne nr:

PS.8212.000041.2012; PS.8212.000035.2012; PS.8212.000108.2012; PS.8212.000080.2012;
PS.8212.000042.2012; PS.8212.000034.2012; PS.8212.000163.2012; PS.8212.000205.2012;
PS.8212.000063.2012; PS.8212.000056.2012

oraz losowo wybrane akta $wiadczeniobiorcow dotyczace przyznanej pomocy w formie

posilku, na podstawie ktorych wydano decyzje administracyjne o numerach:

PS.8223.000022.2012; PS.8223.000028.2012; PS.8223.000027.2012; PS.8223.000009.2012;
PS.8223.000018.2012; PS.8223.000038.2012; PS.8223.000050.2012; PS.8223.000085.2012;
PS.8223.000035.2012; PS.8223.000025.2012.

W aktach stanowigcych podstawe do przyznania pomocy znajduje si¢ kompletna
dokumentacja — aktualizacje wywiadow oraz pozostale zalgczniki okre$lajace sytuacje
materialno — bytowg os6b i rodzin ubiegajacych si¢ o pomoc. Pomoc w ramach Programu
przyznawana jest w oparciu o przepisy ustaw: o pomocy spotecznej, kodeksu postgpowania
administracyjnego, 0 ustanowieniu programu wieloletniego ,,Pomoc panstwa w zakresie
dozywiania”. Zespot kontrolny odnotowat, iz w decyzjach administracyjnych, ktorym nadano
rygor natychmiastowej wykonalno$ci, przywotujac art. 108 Kodeksu postepowania

administracyjnego, nie informowano o tym fakcie klienta w uzasadnieniu decyzji.

Do zasadno$ci przyznanej pomocy nie wniesiono zastrzezen.

4. Jakosé ustug opiekunczych na terenie gminy ze szczegolnym uwszglednieniem
ustug sSwiadczonych na rzecz o0sob niepelnosprawnych, przewlekle chorych Ilub

0s0b w podeszlym wieku.

W Gminnym O$rodku Pomocy Spotecznej w Sobkowie ustugi opiekuncze w 2012
roku $wiadczone sg przez cztery opiekunki domowe, zatrudnione w ramach umowy zlecenia.
Ustugi te swiadczone sg w formie pomocy sgsiedzkich dla 4 oséb.

Zasady przyznawania czy odptatno$¢ za ushugi reguluje Uchwala Nr XIII/151/2011 Rady
Gminy Sobkéw z dnia 29 grudnia 2011 roku w sprawie szczegdélowych warunkéw
przyznawania 1 odplatnosci za uslugi opiekuncze i1 specjalistyczne wustugi opiekuncze
z wylaczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych dla osob z zaburzeniami psychicznymi
oraz szczegotowych warunkow cze$ciowego lub calkowitego zwolnienia od opfat, jak

rowniez trybu ich pobierania oraz Zarzadzenie Nr 8/2003 Wojta Gminy Sobkéw z dnia 25
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marca 2003 roku w sprawie wysoko$ci wynagrodzenia dla oséb $wiadczacych pomoc
sasiedzka, zgodnie z ktorym miesigczne wynagrodzenie dla osob $wiadczacych pomoc
sasiedzka wynosi 170 zi brutto.

W trakcie kontroli sprawdzono losowo wybrane akta $wiadczeniobiorcow,
na podstawie ktérych wydano decyzje administracyjne o nastepujacych numerach:
PS..8225.000001.2012; PS.8225.000001.2.2012; PS.8225.000002.2012;
PS.8225.000003.2012; PS.8225.000006.2012.

W aktach $wiadczeniobiorcow znajdujg sie¢ wszystkie niezbedne dokumenty do
udzielania pomocy w formie ustug opiekunczych, m.in.: wnioski o pomoc, wywiady
srodowiskowe, dokumenty potwierdzajace uzyskiwane dochody. Do trybu i zasadnosci
udzielonej pomocy nie wnosi si¢ zastrzezen.

Osrodek realizuje zadanie zwigzane ze $wiadczeniem specjalistycznych ustug
opiekunczych (art. 18 ust. 1 pkt 3 ustawy o pomocy spotecznej) dla 0sdb z zaburzeniami
psychicznymi w ramach zadan zleconych z zakresu administracji rzagdowej. W mysl art. 50
ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej specjalistyczne uslugi opiekuncze sa to ustugi
dostosowane do poszczegdlnych potrzeb wynikajacych 2z rodzaju schorzenia lub
niepelnosprawnos$ci, $wiadczone przez osoby ze specjalistycznym przygotowaniem
zawodowym. Rodzaje specjalistycznych ustug opiekunczych, kwalifikacje 0sob
swiadczacych te ustugi oraz warunki i tryb ustalania 1 pobierania oplat za specjalistyczne
ustugi §$wiadczone osobom z zaburzeniami psychicznymi, jak rowniez warunki czeSciowego
lub calkowitego zwolnienia z tych oplat, ze wzgledu na szczegdlne potrzeby o0sob
korzystajacych z ustug, reguluje rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
22 wrzesnia 2005 roku w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych ( Dz. U. z 2005
roku Nr 189,poz. 1598).

Kontrolowana jednostka specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi §wiadczy u 1 dziecka z autyzmem w wymiarze 4 godzin tygodniowo w formie
ustug logopedycznych i psychologiczno-pedagogicznych.. Ustugi te $wiadczone sg przez
osob¢ z odpowiednim przygotowaniem zawodowym, zatrudniong przez Osrodek w ramach
umowy zlecenia. Sprawdzono akta, na podstawie ktorych wydano decyzje administracyjne
nr: PS..8225.000001.2012; PS.8225.000001.1.2012; PS.8225.000002.2012.

Do trybu i zasadnosci udzielonej pomocy nie wnosi si¢ zastrzezen.

Osoby wymagajace opieki z powodu wieku, choroby lub niepelnosprawnosci,
niezdolne do samodzielnego funkcjonowania w $rodowisku, ktéorym nie mozna bylo
zapewni¢ niezbednej pomocy ustugowej i opiekunczej w miejscu zamieszkania, Gminny
Osrodek Pomocy Spotecznej skierowal do domoéw pomocy spotecznej. Obecnie w domach

pomocy spotecznej przebywa 5 oséb.
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Ad. 4. Kontrola jakosci pracy socjalnej poprzez analize indywidualnych przypadkow
ze szezegolnym uwzglednieniem wykorzystania instrumentoéw pracy socjalnej - kontraktu

socjalnego.

Praca socjalna (art. 45 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej) jest

$wiadczona na rzecz poprawy funkcjonowania osob i rodzin w ich srodowisku spotecznym.
Wymogi jej prowadzenia okre$la art. 6 pkt 12 cyt. wyzej ustawy, gdzie okreslono ja jako
dziatalno$¢ zawodowa majaca na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub
odzyskiwaniu zdolno$ci do funkcjonowania w spoteczenstwie przez petnienie odpowiednich
6l spotecznych oraz tworzenie warunkdéw sprzyjajacych temu celowi.
W kontrolowanej jednostce praca socjalna podejmowana jest praktycznie podczas kazdego
bezposredniego kontaktu pracownikdéw socjalnych z podopiecznymi, zar6wno w §rodowisku
domowym, jak i siedzibie Osrodka. Glowng metodg pracy socjalnej wykorzystywang przez
pracownikow socjalnych Osrodka jest metoda indywidualnego przypadku. Pracownicy
socjalni w GOPS m. in. udzielajg klientom poradnictwa, pomocy, poprzez kierowanie do
odpowiednich instytucji, pomagaja w wystapieniu do Powiatowego Zespolu do Spraw
Orzekania o Niepelnosprawnos$ci w celu uzyskania stopnia niepelnosprawnosci, wspotpracuja
ze szkotami, pedagogami szkolnymi, Osrodkiem Zdrowia, Policja, kuratorami, Powiatowym
Urzgdem Pracy, pomagaja w skompletowaniu dokumentéw niezbgdnych do uzyskania renty,
pomagaja w wypelnianiu wnioskow o przyznanie zasitkow rodzinnych, stypendiow,
wyprawki szkolnej, motywuja do podjecia leczenia odwykowego, informuja klientow
o mozliwosci skorzystania z réznych form pomocy, dokonujg diagnozy $rodowiska oraz
aktywizuja swoich podopiecznych.

W ramach prowadzonej pracy socjalnej w 2012 roku pracownicy socjalni Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Sobkowie zawarli 13 kontraktow socjalnych, z czego
wszystkie w ramach projektu systemowego PO KL pn. ,,Program aktywizacji spoteczno —

zawodowej bezrobotnych w Gminie Sobkow”.

Ad. 5. Sposob wdrazania ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Sobkowie realizuje zadania wynikajace
z ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.
Zadanie zlecone zostalo kontrolowanej jednostce na mocy Uchwaty Nr XV1/186/2012 Rady
Gminy Sobkéw z dnia 14 maja 2012 roku w sprawie wyznaczenia podmiotu wiasciwego do

realizacji zadania administracji publicznej w zakresie wspierania rodziny.
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Zarzadzeniem Nr 52.2012 W¢jta Gminy Sobkow z dnia 21 maja 2012 r. Kierownik
GOPS upowazniony zostal do wustanawiania rodziny wspierajacej, zawierania
1 rozwigzywania umoéw z rodzinami wspierajagcymi oraz do prowadzenia postepowan
w sprawach z zakresu wspierania rodziny i wydawania w tych sprawach decyzji.

W kontrolowanym Osrodku na dzien kontroli nie zatrudniano asystenta rodziny.

Whnioski z przeprowadzonej kontroli:

Pomoc w formie zasitku statego, okresowego, celowego, positku, ustug opiekunczych
przyznano celowo i zasadnie. W aktach znajduja si¢ aktualne zaswiadczenia z zakladow
pracy o wysokosci dochodow, odcinki rent i emerytur, zaswiadczenia o wielkosci
gospodarstwa rolnego oraz o wysokosci $wiadczen rodzinnych. Przy zasitkach statych
zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku sporzadzano aktualizacje
wywiadoéw srodowiskowych nie rzadziej, niz co 6 miesiecy, mimo braku zmiany danych.

W pazdzierniku 2012 roku wszystkie zasitki state przeliczone zostaly zgodnie z nowo
obowigzujacymi kryteriami dochodowymi, wynikajacymi z Rozporzadzenia Rady Ministréw
z dnia 17 lipca 2012 roku w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot
swiadczen pienig¢znych z pomocy spoteczne;j.

Kierownik GOPS posiada odpowiednie wyksztatcenie na zajmowanym stanowisku.
Pracownicy socjalni, zatrudnieni w kontrolowanej jednostce posiadaja réwniez wilasciwe
kwalifikacje do wykonywania zawodu pracownika socjalnego.

Stan zatrudnienia pracownikdw socjalnych na dzien kontroli nie jest zgodny z art. 110
ust. 11 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej, na jednego pracownika
socjalnego przypada 2 122 mieszkancow.

Warunki lokalowe nie dajg klientom mozliwosci swobodnego przedstawiania swoich
probleméw w warunkach chronigcych ich prywatno$¢. Ponadto pomieszczenia GOPS
usytuowane sg na pierwszym pigtrze, do ktorego prowadzg bardzo strome schody. Budynek
nie jest pozbawiony barier architektonicznych i jest niedostosowany do potrzeb
niepelnosprawnych klientéw pomocy spoteczne;.

W Statucie jednostki nalezy uaktualni¢ zadania wlasne gminy o charakterze
obowigzkowym w zakresie pomocy spotecznej realizowane przez Osrodek.

W Regulaminie organizacyjnym kontrolowanego Osrodka nalezy uaktualni¢ strukture
organizacyjng, zadania wlasne 1 =zlecone gminy w zakresie pomocy spotecznej.
W dokumencie tym przywotana jest rowniez uchylona ustawa z dnia 30 czerwca 2005 roku
o finansach publicznych. W § 12 regulaminu ust. 7 widnieje zapis, iz w razie nieobecnosci
Kierownika prawa do podpisywania decyzji administracyjnych ma W¢jt Gminy lub osoba

przez niego upowazniona. Zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej Wojt nie moze
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podpisywaé¢ decyzji administracyjnych w zakresie pomocy spolecznej, Wojt udziela
kierownikowi o$rodka pomocy spolecznej upowaznienia do wydawania decyzji
administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spotecznej nalezgcych do
zadan gminy. Upowaznienie moze by¢ udzielone takze innej osobie na wniosek kierownika
osrodka pomocy spoteczne;.

Ponadto nalezy zaktualizowa¢ Zarzadzenie Nr 8/2003 W¢jta Gminy Sobkéw z dnia
25 marca 2003 roku w sprawie wysoko$ci wynagrodzenia dla osob $wiadczacych pomoc
sasiedzka, z uwagi na fakt, iz wydane zostato na podstawie Uchwaty Nr XIII/118/2000 Rady
Gminy w Sobkowie z dnia 29 kwietnia 2000 roku w sprawie zasad przyznawania
1 odptatnosci za ustugi opiekuncze oraz czgsciowego lub catkowitego zwolnienia od opfat,
jak rowniez trybu ich pobierania, ktora utracita moc w zwigzku z wprowadzeniem Uchwatly
Nr XIII/151/2011 Rady Gminy Sobkéw z dnia 29 grudnia 2011 roku w sprawie ustug
opiekunczych.

Decyzjom wydawanym na zasitki state oraz czg¢sci decyzji na zasitki okresowe oraz
z Programu ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” nadawano rygor natychmiastowej
wykonalnosci, wpisujac art. 108 Kodeksu postepowania administracyjnego w podstawie
prawnej tych dokumentow, nie informowano jednak o tym fakcie w uzasadnieniu decyzji.

Negatywnym jest fakt, iz w trzech szkotach na terenie gminy Sobkow dzieci nie
otrzymujg goracego positku, co niezgodne jest z ideg Programu ,,Pomoc panstwa w zakresie
dozywiania”. Dozywianie w tych szkotach prowadzone jest w formie mleka, bultki, kanapki.
Z wyjasnien Kierownika GOPS w Sobkowie wynika, iz szkoty te s3 matymi placowkami,
uczeszcza do nich niewielka liczba dzieci objetych dozywianiem, ponadto placowki te nie

posiadaja zaplecza kuchennego.

Kontrolowana jednostka nie wykorzystuje kontraktu socjalnego poza projektem

systemowym PO KL jako instrumentu pracy socjalnej.

VI. Ustalen kontroli dokonano w oparciu o:
- sprawdzona dokumentacj¢ oraz informacje i wyjasnienia udzielone przez Kierownika
kontrolowanej jednostki oraz pracownikéw socjalnych.

Tres¢ protokotu 1 wnioski wynikajace z kontroli omowiono z Kierownikiem placowki.

VII. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalen zawartych

w protokole kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokotu:

Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odmowi¢ podpisania protokotu kontroli,

sktadajagc w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej odmowy.
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Odmowa podpisania protokotu kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania protokotu
przez zespol inspektorow i sporzadzenia zalecen pokontrolnych. Kierownikowi jednostki
podlegajacej kontroli przystuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokotu kontroli,
umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych w protokole. Zastrzezenia
zglasza si¢ na pismie do dyrektora wiasciwego, do spraw pomocy spolecznej wydziatu
urzgdu wojewoddzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokolu. W przypadku
zgloszenia zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania protokotu wraz
z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia doreczenia kierownikowi jednostki podlegajacej
kontroli stanowiska dyrektora wlasciwego do spraw pomocy spotecznej wydziatu urzedu
wojewodzkiego wobec zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustalen zawartych w protokole
kontroli s3 poddawane analizie przez kontrolujacy dang jednostke zespdt inspektorow (§ 16
rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru
1 kontroli w pomocy spotecznej Dz. U. nr 61 poz. 543).

Protokot sporzadzono w dwoéch jednobrzmiacych egzemplarzach, jeden egzemplarz za
po$wiadczeniem odbioru otrzymuje Kierownik jednostki podlegajacej kontroli, drugi wiacza

si¢ do akt kontroli.

Wykaz zalacznikow:

1. Tabela dotyczaca kadry zarzadzajacej, pracownikow socjalnych oraz pracownikéw
swiadczacych specjalistyczne ushugi opiekuncze.

2. Materiaty do kontroli — opis zadan.

3. Wykaz placowek oswiatowych z terenu Gminy Sobkow, w ktorych prowadzone jest
dozywianie.

4. Wyjasnienia Kierownika GOPS w sprawie dozywiania.

Protokot sporzadzono 2.01.2013 r., podpisano 8.01.2013 r.

Protokot podpisali:
Ze strony kontrolujace;j: Ze strony kontrolowanej:
1. Renata Gw6zdz Renata Brejdak — Kierownik GOPS

2. Barbara Smolanko
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