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PS. V. 431.50.2012

Pani Agnieszka Gil
Kierownik

Osrodka Pomocy Spolecznej
w Zlotej

Zespot Kontrolny Wydzialu Polityki Spotecznej Swigtokrzyskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Kielcach przeprowadzit w dniach 17-18 grudnia 2012 roku kontrole
problemowa w kierowanej przez Panig jednostce. Przedmiotem kontroli bylo:
funkcjonowanie osrodka w zakresie zatrudnienia i organizacji pracy, ocena realizacji zadan
wlasnych gminy dofinansowywanych z budzetu panstwa, jako$¢ ustug opiekunczych na
terenie gminy ze szczegdlnym uwzglednieniem ustug $wiadczonych na rzecz osob
niepetnosprawnych, przewlekle chorych lub os6b w podesztym wieku, kontrola jakosci pracy
socjalnej poprzez analiz¢ indywidualnych przypadkow ze szczegdlnym uwzglednieniem
wykorzystania instrumentéw pracy socjalnej - kontraktu socjalnego oraz wdrazanie ustawy
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej.

Czynno$ciami kontrolnymi obj¢to okres od 1 stycznia 2012 roku.

Pomoc w formie zasitku statego, okresowego, positku przyznano celowo i zasadnie.
Zastrzezenie budzg sprawy 0 numerach decyzji na zasilek okresowy:OPS.I1-8211/1/2012
i OPS.1.8211/21/2012. Przy podejmowaniu decyzji brano pod uwage nieobowigzujace juz
kryterium dochodowe. Nalezy zweryfikowa¢ wysoko$¢ przyznanej pomocy.

W decyzjach przyznajacych pomoc widnieje nieaktualny publikator ustawy z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2009 r. Nr 175, poz. 1362 ze zm.), brak jest
przywotania Rozporzadzenia Rady Ministrow w sprawie kryteriow dochodowych oraz kwot
$wiadczen z pomocy spotecznej, brak numerow wnioskow wplywajacych od klientow, brak
numeru upowaznienia Kierownika Osrodka do podpisywania decyzji administracyjnych.
W decyzjach przyznajacych zasitki state widnieje nieobowigzujaca Ustawa z dnia 23 stycznia
2003 r. o powszechnym ubezpieczeniu w Narodowym Funduszu Zdrowia. W pazdzierniku

2012 r. w zasitkach statych nie zmieniono wysokosci $wiadczenia tylko wydano kolejng



decyzje nie uchylajagc wczesniejszej. Ponadto przy wydawaniu nowej decyzji, w zwigzku
z nowymi kryteriami dochodowymi nie sporzadzano wywiadu srodowiskowego.

Przy zasitkach okresowych nie wszystkie kopie dokumentdéw potwierdzone zostaly ,,za
zgodnos¢ z oryginalem”, w wywiadach i niektérych numerach decyzji odnotowano poprawki
naniesione korektorem, w niektorych decyzjach brak publikatora kpa, brak powodu
przyznania zasitku okresowego lub wskazania sposobu czy miejsca jego realizacji. Ponadto
w niektorych przypadkach przyznawano pomoc od miesigca zlozenia wniosku,
a w pozostatych dopiero od 1 dnia nastgpnego miesigca. W podstawie prawnej decyzji na
zasitki okresowe brak art. 108 kpa, a w uzasadnieniu nadawano tym decyzjom rygor
natychmiastowej wykonalnosci.

W aktach klientow znajdujg si¢ aktualne zaswiadczenia z PUP, zaktadow pracy o wysokos$ci
dochodoéw, odcinki rent i emerytur, zaswiadczenia o wysokos$ci $wiadczen rodzinnych.

Osrodek Pomocy Spotecznej nie realizuje ustlug opiekunczych. Pomoc w ramach
wieloletniego programu ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania udzielana jest tylko
dzieciom w formie goracego positku. Osrodek nie wyptaca $wiadczen w formie zasitku
celowego z wymienionego programu.

Kontrolowana jednostka nie wykorzystuje w petni kontraktu socjalnego jako instrumentu
pracy socjalnej.

Statut kontrolowanej jednostki wymaga zmian w zakresie zadan wlasnych
i zaleconych, obecnie obowigzujacych i wynikajacych z ustawy o pomocy spoteczne;.

Kierownik kontrolowanej jednostki nie posiada specjalizacji z zakresu organizacji
pomocy spotecznej. Pracownicy socjalni posiadaja odpowiednie kwalifikacje wymagane na
zajmowanych stanowiskach. Stan zatrudnienia pracownikow socjalnych jest zgodny z art.
110 ust. 11 ustawy z dnia 12 marca 2004 rok o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2009 r. Nr 175,
poz.1362 z p6ézn. zm.), na jednego mieszkanca przypada tu 1 889 mieszkancéw. W Osrodku
Pomocy Spotecznej nie ma wydzielonego stanowiska ds. swiadczef rodzinnych i1 funduszu
alimentacyjnego. Zadania te wykonuje pracownik socjalny na - etatu.

Warunki lokalowe kontrolowanego Osrodka sg zadowalajgce, brakuje pomieszczenia
na rozmowy z klientem, ktory w chwili obecnej nie ma mozliwosci przedstawienia swoich
probleméw w warunkach chronigcych jego prywatnos¢.

Dziatajac w oparciu o § 17 Rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia
23 marca 2005 roku (Dz. U. z 2005 r., Nr 61, poz. 543 ze zm.) w zwigzku ze stwierdzonymi
nieprawidlowosciami wydaje si¢ nastepujace zalecenia:

1. W podstawie prawnej decyzji wydawanych stosowaé aktualne przepisy prawne oraz

ich aktualne publikatory.



N

10.
11.

12.
13.

14.

. W decyzjach przywolywaé aktualne Rozporzadzenie Rady Ministrow w sprawie

zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadczen pieni¢znych
z pomocy spoteczne;.

W decyzjach wpisywaé upowaznienie Kierownika jednostki do wydawania decyzji
administracyjnych w zakresie pomocy spotecznej oraz numer wniosku klienta.
Wycofa¢ z obiegu prawnego stare decyzji przyznajgce zasitek staty.

Zwerytikowac kwoty zasitkéw okresowych wymienionych w protokole.

Przy kazdej zmianie decyzji administracyjnych sporzadzaé aktualizacje wywiadu
srodowiskowego, podawa¢ powdd przyznania pomocy oraz sposob i miejsce
realizacji.

W decyzjach, ktorym nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci przywotywac
w podstawie prawnej art. 108 kpa.

Realizowa¢ program ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” takze w formie zasitku
celowego lub pomocy rzeczowej dla oséb tego potrzebujacych.

Nie uzywac korektora ani w decyzjach ani w wywiadach $rodowiskowych.
Przyznawa¢ pomoc od miesigca ztozenia wniosku wraz z wymagang dokumentacja.
Uzupehi¢ kwalifikacje zawodowe o wymagang specjalizacje w zakresie organizacji
pomocy spoteczne;.

Wydzieli¢ stanowisko ds. $wiadczen rodzinnych i funduszu alimentacyjnego.
Zintensyfikowa¢ prace socjalng w srodowisku z zastosowaniem kontraktu socjalnego
jako jednego z jej instrumentow.

Dotozy¢ wszelkich staran w celu zorganizowania pomocy ustugowej dla osob
starszych, samotnych i niepetnosprawnych.

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej

(Dz. U. Nr 175, poz. 1362 z p6zn. zm.) Kierownik jednostki kontrolowanej moze w terminie

7 dni od otrzymania zalecen pokontrolnych, zgtosi¢ do nich zastrzezenia.

W przypadku nie wniesienia zastrzezen Kierownik jednostki powinien powiadomic¢

Wydzial Polityki Spotecznej Swigtokrzyskiego Urzedu Wojewoddzkiego w  Kielcach

o0 sposobie wykonania zalecen w terminie 30 dni od ich otrzymania.

Pismo podpisata:
Z up. Wojewody Swietokrzyskiego
Renata Segiecinska

Zastgpca Dyrektora Wydziatu Polityki Spoteczne;j



