WOJEWODA SWIETOKRZYSKI

Kielce, dnia 05-11-2019
Znak: PNK.I11.431.41.2019

Pan
Zbigniew Kierkowski
Starosta Pinczowski

Kontrole problemowa w trybie uproszczonym w Starostwie Powiatowym w Pinczowie
ul. Zacisze 5, 28-400 Pinczéw, w dniu 16 pazdziernika 2019 roku przeprowadzili: Robert Jawor —
kierownik Oddziatu Kontroli w Wydziale Prawnym, Nadzoru i Kontroli Swigtokrzyskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Kielcach (kierownik zespotu kontrolnego) oraz Izabela Antoszewska — starszy
inspektor w Wieloosobowym Stanowisku ds. Organizacyjnych w Wydziale Prawnym, Nadzoru
i Kontroli Swigtokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach (cztonek zespolu kontrolnego)
na podstawie  pisemnych upowaznien do  przeprowadzenia kontroli Nr  795/2019
1 796/2019 z dnia 14 pazdziernika 2019 roku wydanych przez Dyrektora Wydzialu Prawnego,
Nadzoru i Kontroli Swigtokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach z upowaznienia

Wojewody Swigtokrzyskiego.
Podstawa prawna do przeprowadzenia kontroli:

Na podstawie art. 2 pkt 1 oraz art. 51 ust. 1 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli
w administracji rzagdowej! w dniu 16 pazdziernika 2019 r. w Starostwie Powiatowym w Pinczowie,
w miejscach usytuowania punktow nieodplatnej pomocy prawnej przeprowadzona zostala kontrola
w trybie uproszczonym w zakresie realizacji wdrozenia przez powiaty znowelizowanej Ustawy
z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie obywatelskim
oraz edukacji prawnej (zwana dalej Ustawg o npp)*> w obszarach dot. sposobu upowszechniania

wiedzy o dziataniu systemu oraz organizacji i prowadzeniu punktéw npp 1 npo.

I Dz.U. Nr 185, poz. 1092.
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Zakres kontroli:

Sposob upowszechniania wiedzy o dziataniu systemu oraz organizacja i prowadzenie punktéw npp
1 npo obejmujgca nastgpujace obszary tematyczne:

1) upowszechnianie przez Powiat ustugi wsrod mieszkancéw powiatu zgodnie z obligatoryjnymi
formami przewidzianymi przepisami Ustawy o npp;

2) dostosowanie formy i miejsca wizyt do mieszkancoéw o réznych potrzebach oraz weryfikacja, czy
informacja na ten temat byla zamieszczona na stronach internetowych, w BIP 1 w punktach,
z mozliwymi formami obstugi,

3) dostgpnos¢ dyzurow dla mieszkancow pod wzgledem czasu i miejsca;

4) wyposazenie lokali punktow;

5) wyposazenie poczekalni punktow.

Okres objety kontrola: 1.01.2019 - 16.10.2019 r.

Ocena dzialalnosci jednostki:

Wykonywanie zadan prowadzonych przez Starostwo Powiatowe w Pinczowie w zakresie

przedmiotu kontroli oceniam pozytywnie z uchybieniami.

Ustalenia kontroli:

W ramach realizowanych zadan wynikajacych z Ustawy o npp Powiat Pinczowski zawart umowy
na prowadzenie tylko punktow nieodptatnej pomocy prawne;.

Na terenie Powiatu Pinczowskiego funkcjonuja dwa punkty nieodplatnej pomocy prawne;j:

1) punkt prowadzony przez radc¢ i adwokata — w siedzibie Starostwa Powiatowego
w Pinczowie, ul. Zacisze 5, 28-400 Pinczéw, pokdj 15A na parterze;

2) punkt prowadzony przez organizacj¢ pozarzadowg — Stowarzyszenie Sursum Corda -
w siedzibie Starostwa Powiatowego w Pinczowie, ul. Zacisze 5, 28-400 Pinczéow, pokoj 15A
na parterze.

Powyzsze spelnia wymodg art. 11 ust 2 Ustawy o npp tj. Powiat powierza potowe punktow
do prowadzenia adwokatom i radcom prawnym z przeznaczeniem na udzielanie nieodplatnej
pomocy prawnej, a polowe organizacji pozarzqdowej prowadzgcej dzialalnos¢ pozytku
publicznego, zwanej dalej , organizacjq pozarzqdowq”, z przeznaczeniem na udzielanie
nieodplatnej pomocy prawnej lub swiadczenie nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego oraz

art. 11 ust.la. Jezeli na powiat przypadajq dwa punkty, adwokatom lub radcom prawnym powierza
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sig prowadzenie jednego punktu, a prowadzenie drugiego powierza si¢ organizacji pozarzgdowej,
ktora udziela nieodplatnej pomocy prawnej i swiadczy nieodplatne poradnictwo obywatelskie
w tym punkcie w zakresie czasowym wskazanym w umowie.

Starosta Pinczowski nie skorzystat z przystugujacego mu prawa (art. 9 ust. 5 Ustawy o npp)
do powotania petnomocnika w celu koordynacji realizacji zadan wynikajacych z ustawy. Zarzad
Powiatu Pinczowskiego Uchwatg nr 55/2019 z dnia 21 maja 2019 roku zmieniajagcg Regulamin
Organizacyjny Starostwa Powiatowego w Pinczowie powierzyt realizacje zadan zwigzanych z npp
Wydziatowi Spraw Obywatelskich. Z kolei Starosta Pinczowski Zarzadzeniem nr 19/2019 z dnia
27 maja 2019 r. w sprawie zmian w Regulaminie Wewnetrznym Starostwa doprecyzowal kwestie

nadzoru i realizacji przedmiotowych zadan.

1. Upowszechnianie przez Powiat uslugi wsréod mieszkancéow powiatu zgodnie

z obligatoryjnymi formami przewidzianymi przepisami Ustawy.

Zgodnie z art. 8a Ustawy opublikowano liste prowadzonych punktéw na stronie internetowej

powiatu pod adresem: http.//powiat.pinczow.pl/porady-prawne, 10,51,51,p.html oraz na stronie BIP

pod adresem: http://starostwopinczow.realnet.pl/page.php?kat id=1&id=1223&parent id=1223.
Powyzsze informacje znajdujag odzwierciedlenie w informacji zawartej na stronie

internetowej prowadzonej przez Ministerstwo Sprawiedliwosci:

https://darmowapomocprawna.ms.gov.pl/pl/mapa-punktow/.

Na podstawie informacji uzyskanych od Sekretarza Powiatu informacja o prowadzeniu punktow

nieodptatnej pomocy prawnej jest rozpowszechniana rowniez w nastgpujacy sposob:

- w lokalnych mediach — np. w lokalnej telewizji, tygodnikach o zasiegu lokalnym — Tygodnik

Ponidzia,

— na stronach tzw. social mediow tj. facebook Powiatu;

— na sesjach rady powiatu — radni byli informowani o utworzeniu takich punktoéw i1 proszeni

o informowanie mieszancOw powiatu o mozliwosciach korzystania z ustug npp;

— wsérod uczniéw, podczas wycieczek szkolnych do starostwa w ramach lekcji wiedzy

o0 spoteczenstwie;

— za pomocg ulotek rozprowadzanych po urzedach gmin powiatu pinczowskiego

(dowdd z kontroli nr 1 — Skan ulotki informacyjnej).

Powyzsze informacje zawieraly harmonogram wizyt, z imionami 1 nazwiskami osob udzielajacych

porad, z podzialem na porady prowadzone przez punkt rzadowy prowadzony przez radce
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i adwokata oraz punkt prowadzony przez organizacj¢ pozarzadowa. Udzielanie nieodplatnej
pomocy prawnej odbywa si¢ w punkcie w przecigtnym wymiarze 5 dni w tygodniu podczas dyzuru
trwajacego co najmniej 4 godziny dziennie (dowod z kontroli nr 2 — Harmonogram dyzurdw).
Zgodnie z art. 8a ust. 1 pkt 2) Ustawy o npp, lista jednostek nieodptatnego poradnictwa
obejmuje nieodptatng pomoc prawng i nieodptatne poradnictwo obywatelskie ze wskazaniem
punktow i dyZurow, o ktorych mowa w art. 8 (...). Z kolei art. 8 ust. 3 Ustawy o npp wskazuje,
ze Udzielanie nieodplatnej pomocy prawnej Ilub swiadczenie nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego odbywa sie¢ w punkcie (...). Ponadto w § 5. 3. Rozporzadzenia Ministra
Sprawiedliwosci z dnia 21 grudnia 2018 r. 3w sprawie nieodplatnej pomocy prawnej oraz
nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego jest mowa o tym, ze: W oznaczeniu lokalu okresla sie,
czy jest w nim udzielana nieodptatna pomoc prawna, w tym nieodplatna mediacja, albo swiadczone
nieodplatne poradnictwo obywatelskie, w tym nieodplatna mediacja, albo udzielana nieodplatna
pomoc prawna, swiadczone nieodplatne poradnictwo obywatelskie, w tym nieodplatna mediacja
(...).
Z powyzszych zapisOw wynika, ze oznaczenie punktu powinno by¢ precyzyjne co do zakresu
Swiadczenia ushug, o ktorych mowa w Ustawie o npp.
Na stronie internetowej Powiatu Pinczowskiego podano numer telefonu kontaktowego do punktu

nieodptatnej pomocy prawnej oraz punktu $wiadczenia nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego.

Poza plakatem wywieszonym w gablocie na parterze budynku starostwa powiatowego,
w pozostalych informacjach, (strona internetowa Powiatu, informacje wywieszone na drzwiach
punktu, ulotki) jest mowa o $wiadczeniu rowniez nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego.
Biorac pod uwage, ze oba prowadzone przez Powiat Pinczowski punkty obejmuja tylko nieodptatng
pomoc prawng, tak podana informacja, moze wprowadza¢ w blad mieszkancow powiatu
co do zakresu realizowanych przez punkty uslug. W zwigzku z powyzszym umieszczenie

na informacjach zakresu ustug, ktérego punkty nie prowadza stanowi uchybienie.

2. Dostosowanie formy i miejsca wizyt do mieszkancéow o roznych potrzebach oraz
weryfikacja, czy informacja na ten temat byla zamieszczona na stronach internetowych,

w BIP i w punktach, z mozliwymi formami obslugi.

W art. 8 ust. 8§ Ustawy o npp jest mowa o tym, ze osobom ze znaczng niepelnosprawnoscia

ruchowa, ktore nie mogg stawic si¢ w punkcie osobiscie, oraz osobom doswiadczajagcym trudnosci
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w komunikowaniu si¢, o ktorych mowa w Ustawie z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym
i innych Ssrodkach komunikowania si¢ moze by¢ udzielana nieodptatna pomoc prawna
lub $wiadczone nieodptatne poradnictwo obywatelskie, z wytaczeniem nieodptatnej mediacji, takze
poza punktem albo za posrednictwem $rodkow porozumiewania si¢ na odleglo$¢. Jednoczesnie
w art. 9 Ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 roku o jezyku migowym (...) okre§lono, ze organ
administracji publicznej jest zobowigzany do udostepnienia ustugi pozwalajacej na komunikowanie
sie, a za takg ustuge nalezy rozumie¢ w szczegdlnosci wykorzystanie srodkow wspierajacych
komunikowanie si¢. Jednoczesnie organ administracji publicznej jest zobowiagzany
do upowszechnienia informacji o takiej ustudze, a obowigzek ten jest realizowany w sposob
powszechnie przyjety, w szczegdlnosci w Biuletynie Informacji Publicznej, na stronach
internetowych organu administracji publicznej i w miejscach publicznie dostepnych w tym organie.
O powyzszych mozliwosciach umodwienia si¢ na wizyte¢ mozna dowiedzie¢ si¢ z ulotki
informacyjnej, informacji na drzwiach punktow oraz na stronie internetowej powiatu,
z umieszczonego pod harmonogramem dyzurdw zatacznika o nazwie Zasady udzielania
nieodptatnej pomocy prawnej, swiadczenia nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego. Natomiast
w ulotkach informacyjnych, plakatach i na stronie internetowej w celu uméwienia si¢ na wizyte
podano tylko numer telefonu. W art. 8a ust 3 Ustawy o npp jest mowa
o tym, ze lista jednostek niecodplatnego poradnictwa, ktérg prowadzi i aktualizuje Starosta, winna
zawiera¢ informacje o sposobie dokonywania zgloszen nie tylko poprzez telefon ale réwniez,
w miar¢ mozliwos$ci informacje umozliwiajace dokonywanie zgloszen za posrednictwem $rodkoéw
komunikacji elektronicznej. Ponadto w rekomendowanych przez Ministerstwo Sprawiedliwosci
na stronie http:/darmowapomocprawna.ms.gov.pl wariantach oznaczenia punktow w czeSci
dot. mozliwosci zapisOw jest wskazanie obok numeru telefonu rowniez maila, jako sposobu,
w jaki mozna si¢ umowic¢ na wizyte. Z powyzszego mozna zatem wywodzi¢, ze rOwniez Minister
Sprawiedliwos$ci, ktory zgodnie z art. 16 Ustawy o npp, dokonuje oceny wykonywania zadan
z zakresu nieodptatnej pomocy prawnej, nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego oraz edukacji
prawnej uznal, ze wskazanie adresu e-mail jako sposobu umawiania si¢ na wizyte jest istotne
z punktu widzenia zapewnienia jak najlepszego dostepu do ustug $§wiadczonych w punktach.
Dlatego wskazanym byloby umieszczanie na informacjach o uslugach npp. réwniez takiej formy
umowienia si¢ na wizyte.

Ponadto na plakacie nt. oferty npp brakuje informacji o zapisach w innych formach niz telefon -

dedykowanych osobom do$wiadczajacym trudnosci w komunikowaniu si¢ oraz informacji
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0 sposobie zgloszen na wizyty osob z trudnosciami w komunikowaniu si¢. Brakuje rowniez
informacji o mozliwosciach wsparcia ustlug dla grupy os6b z niepelnosprawnosciami
za posrednictwem $§rodkdw porozumiewania si¢ na odleglos¢; poza punktem, w miejscu
wyposazonym w urzadzenia ulatwiajagce porozumiewanie si¢ z osobami doswiadczajacymi
trudno$ci w komunikowaniu si¢; poza punktem, w miejscu, w ktérym zapewnia si¢ mozliwos¢
skorzystania z pomocy tlumacza jezyka migowego, w miejscu zamieszkania osoby uprawnione;.
W zwiagzku z powyzszym wskazane bytoby, aby rowniez na plakacie, ktory znajduje si¢ w budynku
Starostwa Powiatowego zawarto informacje o mozliwoSciach organizowania wizyt
dla mieszkancow o réznych potrzebach, w tym majacych problemy z komunikowaniem sig.

Jednoczesnie z wyjasnien udzielonych przez Sekretarza Powiatu wynika, ze osoby
z problemami w komunikowaniu si¢ moga umowic si¢ na wizyte w punkcie npp za posrednictwem
strony gtownej powiatu, ktora jest dostosowana do  kontaktu z osobami z trudno$ciami
w komunikowaniu si¢, a powiat ma zawarta umow¢ cywilno-prawng z tlumaczem j¢zyka
migowego, ktory jest réwniez do dyspozycji punktéw npp.

Kontakt z urzgdem odbywa si¢ za posrednictwem narzedzi wspodiczesnej komunikacii,
w szczegblnosci poprzez:

a) korzystanie z poczty elektronicznej — starostwo@pinczow.pl

b) korzystanie z elektronicznej skrzynki podawczej, umieszczonej na stronie Biuletynu Informacji
Publicznej Urzedu,

c) przesylanie faksow nr 41 35 760 07

W zwigzku z powyzszym, w ocenie kontrolujagcych, dla zwigkszenia przejrzystosci i ulatwienia
umawiania si¢ na wizyte osobom doswiadczajacym trudno$ci w komunikowaniu si¢, nalezatoby
zawrze¢ adres kontaktowy poczty e-mail bezposrednio na zakladkach dedykowanych npp.
na stronach internetowych BIP i Powiatu oraz ulotkach informacyjnych i plakatach.

Ponadto, w przypadkach gdyby osoba uprawniona zglosita si¢ bezposrednio do punktu,
bez uprzedniego zapisania si¢, osoba taka jest roOwniez przyjmowana, o ile w danym dniu
harmonogram wizyt nie jest pelny. Taki sposob postepowania zostat przyjety w niesformalizowane;j
formie z wykonawcami ustug npp. Powyzsze utatwia korzystanie z ustug npp, np. osobom
starszym, ktére beda miaty trudno$¢ z ponownym przybyciem lub osobom, ktére miaty obiektywne

bariery w zapisaniu si¢ np. bezdomni, osoby nieposiadajace telefonu.



3. Dostepnosé¢ dyzurow dla mieszkancow pod wzgledem czasu i miejsca.

W kwestii rozlokowania dyzuré6w na obszarze powiatu stwierdzono, ze zaréwno punkt
nieodptatnej pomocy prawnej prowadzony przez radcoOw prawnych/adwokatow, jak i punkt
nieodplatnej pomocy prawnej prowadzony przez organizacj¢ pozarzadowa, znajduja si¢ w siedzibie
Starostwa Powiatowego w Pinczowie w tym samym pokoju 15A, z ktorego radcy prawni/adwokaci
oraz organizacja pozarzagdowa korzystaja naprzemiennie. Jednocze$nie zrozmowy z Panig
Sekretarz Powiatu Pinczowskiego wynika, ze wladze gmin z powiatu pinczowskiego nie zglaszaty
potrzeby prowadzenia dodatkowych punktow na ich terenie. Ponadto mieszkancy powiatu
nie zglaszali zapotrzebowania na zlokalizowanie punktow nieodptatnej pomocy prawnej w miejscu
innym, niz budynek Starostwa Powiatowego. Budynek ten wyposazony jest w podjazd dla wozkoéw
inwalidzkich, umozliwiajacy korzystanie z punktu osobom z niepetlnosprawnosciami.
Lokal ten znajduje si¢ na parterze budynku w dobrze oznakowanym miejscu, przy wejsciu
glownym.

Punktualno$¢ rozpoczecia dyzuréw, jak 1 ich zakonczenia sprawdzana jest przez pracownika
starostwa, odpowiedzialnego za koordynacj¢ zadan dot. npp., poprzez naoczng weryfikacje

rozpoczecia 1 zakonczenia dyzurOw w wyznaczonych w harmonogramie godzinach.

4. Wyposazenie lokali punktow.

Przeprowadzono ogledziny punktéw nieodptatnej pomocy prawnej, prowadzonych przez powiat
pinczowski. Ogledzin dokonano w obecnos$ci pracownika jednostki kontrolowanej — specjalisty
ds. spotecznych i1 zdrowia w Starostwie Powiatowym w Pinczowie, ktory odpowiada za nadzor
nad pracg punktow. Ogledziny wykazaly, ze punkty nieodptatnej pomocy prawnej sg oznaczone
prawidtowo (dowod z kontroli nr 3 - protokét z ogledzin).

Pokdj przeznaczony na punkt nieodplatnej pomocy prawnej jest odpowiednio przystosowany
do $wiadczenia tej uslugi. Pomieszczenie zapewnia dyskrecje 1 poufno$é, jest wyposazone
w bezpiecznie zamykane meble, komputer z zainstalowanym edytorem tekstow, Internetem,
przegladarka internetowa 1 programem obstugujacy poczte elektroniczng. W lokalu znajduje si¢
drukarka, telefon stacjonarny, biurko, krzesta i materiaty biurowe. W kwestii bazy aktéw prawnych
ustalono, ze prawnicy majg dostep do Internetowego Systemu Aktow Prawnych, znajdujacego si¢
na stronie Sejmu, korzystajg z innych zrodet dostepnych powszechnie w Internecie lub z wtasnego

oprogramowania.



5. Wyposazenie poczekalni punktow.

W  poczekalni zostaly wywieszone: plakat informujacy o funkcjonowaniu punktu,
informacja o rodzaju §wiadczonych ustug, harmonogram dziatania oraz informacja dotyczaca
danych kontaktowych. Znajduje si¢ tez tam widocznie oznaczona, nieprzezroczysta, zamykana
na klucz urna, do ktérej mozna sktada¢ Karty Nieodptatnej pomocy prawnej tzw. ,, Karty pomocy”,
wreczane interesantom podczas wizyty (dowody z kontroli od nr 4a do 4f — dokumentacja
fotograficzna poczekalni punktow) W zwiazku z tym, ze w punktach prowadzona jest tylko
nieodptatna pomoc prawna punkty nie sa wyposazone w Karty Nieodplatnego poradnictwa
obywatelskiego oraz Karty Nieodptatnej mediacji. W poczekalni dostepne sa réwniez ulotki
informacyjne na temat §wiadczenia nieodptatnej pomocy prawne;.

Natomiast brakuje Karty Poradnictwa dla 0osob pokrzywdzonych przestepstwem, co stanowi
uchybienie. Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Sprawiedliwos$ci z dnia 21 grudnia 2018 r.
w sprawie nieodptatnej pomocy prawnej oraz nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego w § 5 ust.
4. pkt 3) okreslono, ze: W miejscu przeznaczonym dla 0sob oczekujgcych na udzielenie nieodptatnej
pomocy prawnej lub swiadczenie nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego udostepnia sie:

3) karty informacyjne poradnictwa dotyczqce nieodptatnej pomocy prawnej, nieodplatnej

mediacji, nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego, o ile jest swiadczone w danym

powiecie, a takze poradnictwa dla 0sob pokrzywdzonych przestepstwem.
Z powyzszego wynika, ze Karty Poradnictwa dla o0sob pokrzywdzonych przestepstwem

s obligatoryjne bez wzgledu na charakter §wiadczonych w punkcie ustug.

Dokonano wpisu do ksiazki kontroli pod pozycja Nr 9/2019.

Przedstawiajac powyzsze ustalenia oraz stwierdzone uchybienia wnosz¢ o:

1. Zawarcie w kazdej z informacji promujacych korzystanie z ushug punktéw informacji
o zapisach w innych formach niz telefon — dedykowanych osobom doswiadczajacym
trudno$ci w komunikowaniu si¢ oraz informacji o sposobie zgloszen na wizyty osob
z trudnosciami w komunikowaniu si¢; informacji o mozliwosciach wsparcia ustug dla grupy
0os6b z niepetnosprawnosciami za posrednictwem S$rodkdw porozumiewania si¢
na odlegto$¢; poza punktem, w miejscu wyposazonym w urzadzenia ulatwiajace
porozumiewanie si¢ z osobami doswiadczajacymi trudnosci w komunikowaniu si¢; poza
punktem, w miejscu, w ktdrym zapewnia si¢ mozliwos$¢ skorzystania z pomocy tlumacza

jezyka migowego, w miejscu zamieszkania osoby uprawnione;.



2. Zawieranie w informacjach dotyczacych rodzajéw punktow prowadzonych w Powiecie
rzeczywistego, powierzonego w umowach z wykonawcami, zakresu ustug oferowanych
przez te punkty.

3. Dodanie adresu kontaktowego e-mail, pozwalajagcego umowic¢ si¢ na wizyte w punkcie,
bezposrednio na zakladkach dedykowanych npp. na stronach internetowych BIP i Powiatu
oraz ulotkach informacyjnych i plakatach.

4. Udostepnienie w miejscu przeznaczonym dla oséb oczekujacych na udzielenie nieodptatnej
pomocy prawnej lub $wiadczenie nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego Karty

Poradnictwa dla osob pokrzywdzonych przestgpstwem.

Pouczenie.

Informuje, ze w mysl przepisow zawartych w art. 52 ust. 5 ustawy o Kontroli w administracji
rzadowej Kierownik jednostki kontrolowanej w terminie 3 dni roboczych od dnia otrzymania
sprawozdania ma prawo przedstawi¢ do niego stanowisko, co nie wstrzymuje realizacji ustalen

kontroli.

Podpis
Agata Katarzyna Wojtyszek
Wojewoda Swietokrzyski
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