WOJEWODA SWIETOKRZYSKI

Kielce, dnia 19-11-2019
Znak: PNK.I11.431.40.2019

Pan
Jozef Zokciak
Starosta Staszowski

Kontrole problemowa w trybie uproszczonym w Starostwie Powiatowym w Staszowie,
Jozefa Pitsudskiego 7, 28-200 Staszow w  dniu 21 pazdziernika 2019 roku przeprowadzity:
Katarzyna Rabajczyk inspektor wojewodzki w oddziale kontroli w Wydziale Prawnym, Nadzoru
i Kontroli Swigtokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach (kierownik zespohu kontrolnego)
oraz Edyta Adamczyk — inspektor wojewddzki w oddziale kontroli w Wydziale Prawnym, Nadzoru
i Kontroli Swictokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach (cztonek zespotu kontrolnego)
na podstawie pisemnych upowaznien do przeprowadzenia kontroli Nr  793/2019
1 794/2019 z dnia 14 pazdziernika 2019 roku wydanych przez Dyrektora Wydziatlu Prawnego,
Nadzoru i Kontroli Swigtokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach z upowaznienia

Wojewody Swictokrzyskiego.
Podstawa prawna do przeprowadzenia kontroli:

Na podstawie art. 2 pkt 1 oraz art. 51 ust. 1 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli
w administracji rzagdowej' w dniu 21 pazdziernika 2019 r. w Starostwie Powiatowym w Staszowie,
oraz w miejscach usytuowania punktow nieodptatnej pomocy prawnej przeprowadzona zostata
kontrola w trybie uproszczonym w zakresie realizacji wdrozenia przez powiaty znowelizowanej
Ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodplatnej; pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie
obywatelskim oraz edukacji prawnej w obszarach dot. sposobu upowszechniania wiedzy o dziataniu

systemu oraz organizacji i prowadzeniu punktéw npp i npo (zwana dalej Ustawa o npp)>.

I Dz.U. Nr 185, poz. 1092
2t.j. Dz.U. 2 2019 r. poz. 294



Zakres kontroli:

Sposob upowszechniania wiedzy o dziataniu systemu oraz organizacja i prowadzenie punktéw npp
1 npo obejmujgca nastgpujace obszary tematyczne:

1) upowszechnianie przez Powiat ustugi wsrod mieszkancéw powiatu zgodnie z obligatoryjnymi
formami przewidzianymi przepisami Ustawy o npp;

2) dostosowanie formy i miejsca wizyt do mieszkancow o réznych potrzebach oraz weryfikacja czy
informacja na ten temat byla zamieszczona na stronach internetowych, w BIP 1 w punktach,
z mozliwymi formami obstugi,

3) dostgpnos¢ dyzurow dla mieszkancow pod wzgledem czasu i miejsca;

4) wyposazenie lokali punktow;

5) wyposazenie poczekalni punktow.

Okres objety kontrola: 1.01.2019 —21.10.2019 r.

Ocena dzialalnosci jednostki:

Wykonywanie zadan prowadzonych przez Starostwo Powiatowe w Staszowie w zakresie

przedmiotu kontroli oceniam pozytywnie z uchybieniami.

Ustalenia kontroli:

W ramach realizowanych zadan wynikajacych z Ustawy o npp Powiat Staszowski zawarl umowy

na prowadzenie tylko punktéw nieodplatnej pomocy prawne;j.

Na terenie Powiatu Staszowskiego funkcjonujg 3 punkty nieodptatnej pomocy prawne;:

Punkt nr 1 — siedziba Starostwa Powiatowego w Staszowie 1 samorzadu gminnego w Szydtowie,

Punkt nr 2 — siedziby samorzadoéw gminnych w Potancu, Lubnicach, Olesnicy,

Punkt nr 3 - siedziby samorzadow gminnych w Osieku, Bogorii, Rytwianach.

Dwa punkty nieodptatnej pomocy prawnej prowadzone sg przez radcow prawnych i adwokatow,

a jeden zostal powierzony do prowadzenia organizacji pozarzadowej prowadzacej dzialalnosé

pozytku publicznego wytonionej w otwartym konkursie ofert, stosownie do art. 11 ust. 2 Ustawy

n.p.p (punkt nr 3 prowadzony przez organizacj¢ samorzadowa TOGATUS PRO BONO).
Udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej odbywa si¢ w kazdym punkcie w przecigtnym

wymiarze 5 dni w tygodniu podczas dyzuru trwajgcego co najmniej 4 godziny dziennie (dowdd

z kontroli nr 1 — Harmonogram dyzurow).



W Starostwie Staszowskim do realizacji zadan nie powotano pelmomocnika, ktérego zgodnie
z art. 9 ust. 5 Ustawy o npp, w celu koordynacji realizacji zadan wynikajacych z ustawy starosta
moze powotac.

Zgodnie z § 25 pkt 6 Regulaminu Organizacyjnego® wykonywanie zadan przypisanych
do kompetencji powiatu na podstawie Ustawy o npp nalezy do zadan Wydziatu Organizacji

1 Nadzoru.

1. Upowszechnianie przez Powiat uslugi wSréod mieszkancow powiatu zgodnie

z obligatoryjnymi formami przewidzianymi przepisami Ustawy.

Zgodnie z art. 8a Ustawy opublikowano list¢ prowadzonych punktéw na stronie internetowej

powiatu pod adresem: http://www.staszowski.eu/index.php/3064-informacja-pomoc-prawna-2019

oraz na stronie BIP pod adresem http://www.bip.staszowski.eu/index.php/ogloszenia/nieodplatna-

pomoc-prawna

Powyzsze informacje znajduja odzwierciedlenie w informacji zawartej na stronie internetowej
prowadzone;j przez Ministerstwo Sprawiedliwosci:

https://darmowapomocprawna.ms.gov.pl/pl/mapa-punktow/

Na podstawie uzyskanych w Starostwie Powiatowym informacji, dane o prowadzeniu punktow
nieodptatnej pomocy prawnej sg rozpowszechniane w nastepujacy sposob:

- w lokalnych mediach — kwartalnik Powiat Staszowski Nr 75 /lipiec 2019 (dowod z kontroli nr 2 —
skan ulotki informacyjnej zamieszczonej w kwartalniku, dowod z kontroli nr 3 — strona giowna
kwartalnika)

- za pomocg ulotek rozprowadzanych po urzedach gmin powiatu staszowskiego.

Powyzsze informacje zawieraly zakres nieodptatnej pomocy prawnej, informacje dla kogo
przeznaczona jest nieodplatna pomoc prawna oraz  harmonogram dyzuréw w punktach
prowadzonych przez radcéw 1 adwokatow oraz w punkcie prowadzonym przez organizacje
pozarzadowg (TOGATUS PRO BONO).

Na stronie internetowej Powiatu dla mieszkancow podany jest numer telefonu oraz e-mail

niezbedny do umawiania wizyt w punktach nieodptatnej pomocy prawne;.

3 Uchwata NR 42/17 Zarzadu Powiatu w Staszowie z dnia 18 maja 2017 r.
w sprawie uchwalenia Regulaminu Organizacyjnego Starostwa Powiatowego w Staszowie ze zm.
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2. Dostosowanie formy i miejsca wizyt do mieszkancow o réznych potrzebach oraz
weryfikacja czy informacja na ten temat byla zamieszczona na stronach internetowych, w BIP
i w punktach, z mozliwymi formami obshugi.

W art. 8 ust. 8 Ustawy o npp wskazuje si¢, ze osobom ze znaczng niepelnosprawnoscia ruchowa,
ktére nie moga stawi¢ si¢ w punkcie osobiscie, oraz osobom doswiadczajacym trudnos$ci
w komunikowaniu si¢, o ktérych mowa w Ustawie z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym
i innych srodkach komunikowania sie moze by¢ udzielana nieodptatna pomoc prawna lub
Swiadczone nieodplatne poradnictwo obywatelskie, z wylaczeniem nieodptatnej mediacji, takze
poza punktem albo za posrednictwem $rodkdéw porozumiewania si¢ na odlegtos¢. Jednoczesnie w
art. 9 Ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 roku o jezyku migowym (...) okreslono, ze organ
administracji publicznej jest zobowigzany do udostepnienia ustugi pozwalajacej na komunikowanie
si¢, a za taka ustuge nalezy rozumie¢ w szczego6lno$ci wykorzystanie $rodkow wspierajacych
komunikowanie si¢. Jednocze$nie organ administracji publicznej jest zobowigzany do
upowszechnienia informacji o takiej ustudze, a obowigzek ten jest realizowany w sposéb
powszechnie przyjety, w szczegdlnosci w Biuletynie Informacji Publicznej, na stronach
internetowych organu administracji publicznej 1 w miejscach publicznie dostepnych w tym organie.
O powyzszych mozliwo$ciach umowienia si¢ na wizyte mozna dowiedziec si¢ z:

- informacji zamieszczonych w punktach npp,
- informacji zamieszczonych na stronie BIP Powiatu,
Zgloszen dokonuje si¢ telefonicznie pod numerem:15-866-50-63 czynnym w godzinach pracy

Urzedu: 7:00 — 15:00 lub mailem dziedzicr@staszowski.eu

Jednoczes$nie z uzyskanych wyjasnien wynika, ze w Starostwie Powiatowym w Staszowie
zatrudniony jest pracownik, ktory zostat przeszkolony z jezyka migowego. Dla osob, ktore maja
problemy z poruszaniem si¢ istnieje mozliwos¢ zorganizowania udzielenia nieodplatnej pomocy
prawnej w miejscu zamieszkania.

Pomimo funkcjonujacego w Starostwie systemu umawiania terminu wizyt (telefonicznie lub
mailowo), wiekszo$¢ mieszkancéw powiatu zglasza si¢ bezposrednio do punktu, bez uprzedniego
zapisania si¢. Osoba taka jest rowniez przyjmowana o ile w danym dniu harmonogram wizyt nie

jest petny.

4Dz.U.z2017 r. poz. 1824
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3. Dostepnosé¢ dyzurow dla mieszkancow pod wzgledem czasu i miejsca.

W kwestii rozlokowania dyzurow na obszarze powiatu stwierdzono, ze zaréwno punkty
nieodptatnej pomocy prawnej prowadzone przez radcéw prawnych/adwokatow, jak 1 punkt
nieodptatnej pomocy prawnej prowadzony przez organizacj¢ pozarzagdowa zostaty rozlokowane na
terenie powiatu staszowskiego, tak aby umozliwi¢ mieszkancom poszczegdlnych gmin dostepnos¢
punktow jak najblizej miejsca zamieszkania. Dyzury wyznaczono w godzinach dostosowanych

do potrzeb mieszkancow.

4. Wyposazenie punktow.

Przeprowadzono ogledziny punktéw nieodptatnej pomocy prawnej w : Osieku (lokal prowadzony
przez Fundacj¢ TOGATUS PRO BONO) oraz w Polancu i1 Staszowie - prowadzonych
przez radcow prawnych i adwokatow.

Zgodnie z § 5 ust. 3 Rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci z dnia 21 grudnia 2018 r.
w sprawie nieodplatnej pomocy prawnej oraz nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego’
W oznaczeniu lokalu okresla sig, czy jest w nim udzielana nieodptatna pomoc prawna, w tym
nieodplatna mediacja, albo swiadczone nieodptatne poradnictwo obywatelskie, w tym nieodplatna
mediacja, albo udzielana nieodplatna pomoc prawna, swiadczone nieodptatne poradnictwo
obywatelskie, w tym nieodptlatna mediacja, przy czym w oznaczeniu okresla si¢ rowniez dni
i godziny dyzurow, a takze dane kontaktowe potrzebne do zgtoszenia wizyty, o ktorych mowa w art.
8 ust. 5 ustawy. Ustalono, ze na budynkach, w ktérych mieszczg si¢ punkty npp znajduje si¢
informacja o udzielaniu nieodptatnej pomocy prawnej. W punkcie zlokalizowanym w siedzibie
Osrodka Pomocy Spotecznej w Osieku, na zewnetrznym oznaczeniu punktu brak jest informacji
o dniach i godzinach dyzurow a takze danych kontaktowych do zgloszenia wizyty (dowodd z
kontroli nr 4). W punkcie zlokalizowanym w Starostwie Powiatowym w Staszowie na zewngtrznym
oznaczeniu punktu brak jest danych kontaktowych do zgloszenia wizyty (dowdd z kontroli nr 5)
Powyzsze stanowi uchybienie.

Wszystkie lokale wyposazone zostaty w podjazdy dostosowane dla oséb niepelnosprawnych.

W lokalach wyodrgbniono pomieszczenia przeznaczone do udzielania nieodplatnej pomocy
prawnej umozliwiajace zachowanie dyskrecji przy uzyskiwaniu tej pomocy, zgodnie z § 5 ust. 1 pkt

1 rozporzadzenia.

>Dz.U. 22018 r., poz. 2492 — zwane dalej rozporzgdzeniem



Ustalono, ze wyposazenie powyzszych punktéw, w dniach przeprowadzania oglgdzin spetniato

wymogi zawarte w § 5 ust.1 pkt 3 oraz § 5 ust. 2 rozporzadzenia.

5. Wyposazenie poczekalni punktow.

W kazdym z lokali wyodrgbniono miejsce przeznaczone dla osdb oczekujacych na udzielenie
nieodptatnej pomocy prawnej, zgodnie z § 5 ust. 1 pkt 2 rozporzadzenia.

W punktach w Osieku oraz Potancu w miejscach przeznaczonych dla osob oczekujacych
udostgpnione s3 informacje okreslone w § 5 ust 4 pkt 1-4 rozporzadzenia. W punkcie nieodptatnej
pomocy prawnej w Starostwie Powiatowym w Staszowie brak jest listy jednostek nieodptatnego
poradnictwa, oraz wywieszona jest informacja dotyczaca nieodplatnego poradnictwa
obywatelskiego (dowod kontroli nr 6). Biorgc pod uwage, ze prowadzony punkt obejmuje tylko
nieodptatng pomoc prawng, tak podana informacja, moze wprowadza¢ w biad mieszkancoéw
powiatu co do zakresu realizowanych przez punkty ustug. W zwigzku z powyzszym umieszczenie
na informacjach zakresu ushug, ktérego punkty nie prowadza stanowi uchybienie.

W  wszystkich punktach poddanych kontroli brak jest Karty Poradnictwa dla osob
pokrzywdzonych przestgpstwem, co stanowi uchybienie. Zgodnie z § 5 ust. 4. pkt 3 okreslono, ze:
W miejscu przeznaczonym dla osob oczekujqcych na udzielenie nieodptatnej pomocy prawnej lub
Swiadczenie nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego udostepnia sig:

1) karty informacyjne poradnictwa dotyczgce nieodplatnej pomocy prawnej, nieodplatnej

mediacji, nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego, o ile jest swiadczone w danym

powiecie, a takze poradnictwa dla 0sob pokrzywdzonych przestepstwem.

Z powyzszego wynika, ze Karty Poradnictwa dla osob pokrzywdzonych przestepstwem s3
obligatoryjne bez wzgledu na charakter swiadczonych w punkcie ustug. Brak wskazanej karty
stanowi uchybienie.

W miejscach przeznaczonych dla oséb oczekujacych, zgodnie z § 5 ust. 4 pkt 5 udostepnia si¢
zamknigta, nieprzezroczysta urng, do ktérej mozna sktadaé wypetniong czgs¢ B karty pomocy.
W punktach poddanych kontroli urny znajduja si¢ w pomieszczeniu, w ktérym udzielana jest

nieodptatna pomoc prawna (dowod kontroli nr 7), co stanowi uchybienie.

Dokonano wpisu do ksigzki kontroli pod pozycja Nr 3/2019.

Przedstawiajgc powyzsze ustalenia oraz stwierdzone uchybienia wnosz¢ o:

1. Dostosowanie zewnetrznego oznaczenia lokali, zgodnie z § 5 ust. 3 rozporzadzenia,



2. Dostosowanie informacji o $wiadczonych ustugach do zakresu ustug $wiadczonych przez
dany punkt,

3. W miejscu przeznaczonym dla oséb oczekujacych udostepnianie we wszystkich punktach
listy jednostek nieoptatnego poradnictwa oraz Karty Poradnictwa dla 0s6b pokrzywdzonych
przestepstwem,

4. Umieszczeniu urn w miejscach przeznaczonych dla osob oczekujacych na udzielenie

nieodptatnej pomocy prawnej.

Pouczenie.

Informuje, ze w mysl przepisow zawartych w art. 52 ust. 5 ustawy o Kontroli w administracji
rzadowej Kierownik jednostki kontrolowanej w terminie 3 dni roboczych od dnia otrzymania
sprawozdania ma prawo przedstawi¢ do niego stanowisko, co nie wstrzymuje realizacji ustalen

kontroli.

Podpis
Zbigniew Koniusz
Wojewoda Swietokrzyski
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