Numer sprawy: OK.1.210.141.2019
Data ukazania si¢ ogloszenia: 28 listopada 2019 r.

Swietokrzyski Urzad Wojewodzki

Dyrektor Generalny poszukuje kandydatow na stanowisko:

operatora numer6éw alarmowych w Centrum Powiadamiania Ratunkowego w Wydziale
Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego

Wymiar etatu: 1

Liczba stanowisk pracy: 1

Adres Urzedu

Swietokrzyski Urzad Wojewodzki w Kielcach
al. IX Wiekow Kielc 3
25-516 Kielce

Miejsce wykonywania pracy:

Kielce

Zakres zadan wykonywanych na stanowisku pracy:

przyjmowanie (réwniez w jezyku obcym) i rejestrowanie w dedykowanym systemie
informatycznym zgtoszen przychodzacych na numer alarmowy 112 oraz inne numery
alarmowe zgodnie z przyjetymi procedurami, przeprowadzania rozméw z 0Sobami
kierujacymi zgloszenie w celu uzyskania informacji niezbednych
do podejmowania dalszych dziatan,

kwalifikowanie rodzaju zdarzenia lub zagrozenia i przekazywanie zgtoszen dyspozytorom
wiasciwych podmiotow ratowniczych,

odbieranie potwierdzen przyjecia zgloszenia przez wilasciwych dyspozytoréw oraz
przekazywanie osobom  zglaszajacym informacji o przekazaniu  zgloszenia
do odpowiedniego podmiotu ratowniczego,

wspélpraca z dyspozytorami Panstwowego Ratownictwa Medycznego, dyzurnymi
stanowisk kierowania Policji i Panstwowej Strazy Pozarnej, wojewodzkim koordynatorem
ratownictwa medycznego oraz dyzurnymi Wojewodzkiego Centrum Zarzadzania
Kryzysowego SUW w celu realizacji biezacych zadan ratowniczych,

udzial w szkoleniach centralnych organizowanych przez Ministerstwo Spraw
Wewngtrznych i Administracji.

Warunki pracy

Warunki dotyczace charakteru pracy na stanowisku i sposobu wykonywania zadan

Kontakty z osobami dzwonigcymi na numer alarmowy 112 oraz dyspozytorami medycznymi,
dyzurnymi PSP, dyzurnymi Policji i pracownikami stuzb pomocniczych.

Miejsce i otoczenie organizacyjno-techniczne stanowiska pracy

Praca w siedzibie Urzedu w Centrum Powiadamiania Ratunkowego, zlokalizowanym na parterze
budynku C1, praca przy komputerze — stanowisko operatorskie przy obstudze zgloszen
alarmowych. Praca przy monitorze ekranowym powyzej 4 godzin dziennie, o$wietlenie naturalne
I sztuczne w ciagu dnia, sztuczne w nocy, system pracy zmianowy 12 godzinny, rownowazny.



Wymagania zwigzane ze stanowiskiem pracy:
niezbedne:

e wyksztalcenie: co najmniej Srednie,

e postlugiwanie si¢ co najmniej jednym jezykiem obcym w stopniu komunikatywnym,

e umiejetnos¢ obstugi komputera w zakresie srodowiska MS Windows,

e umiejetnos¢ dziatania pod wptywem stresu i presjg czasu,

e umiejetnos¢ wspoOtpracy w zespole,

e umiejetnos¢ podejmowania decyzji,

e komunikatywnos¢,

e dyspozycyjnos¢ (praca w systemie zmianowym),

e znajomosC przepisoOw: ustawy z dnia 22 listopada 2013 r. 0 systemie powiadamiania
ratunkowego (Dz. U. z 2019 r., poz. 1077 ze zm.), rozporzadzenia Ministra Administracji
i Cyfryzacji z dnia 28 kwietnia 2014 r. w sprawie  organizacji
i funkcjonowania centrow powiadamiania ratunkowego (Dz. U. z 2014 r., poz. 574),
rozporzadzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 21 lutego 2014 r. w sprawie
szkolef operatorow numerdéw alarmowych (Dz. U. z 2014 r., poz. 269).

dodatkowe:

e wazny certyfikat operatora numeréw alarmowych,
e doswiadczenie zawodowe na stanowisku dyspozytora medycznego, dyzurnego jednostki
Panstwowej Strazy Pozarnej, dyzurnego jednostki Policji,

Wymagane dokumenty i o§wiadczenia:

niezbedne:

o list motywacyjny,

e kopia dokumentow potwierdzajacych wyksztatcenie,

o o$wiadczenie kandydata o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych do celow
rekrutacii,

e oswiadczenie kandydata o korzystaniu z pelni praw publicznych,

e o$wiadczenie kandydata o posiadaniu obywatelstwa polskiego,

o kopie dokumentow potwierdzajagcych znajomo$¢ co najmniej jednego jezyka obcego
w stopniu  komunikatywnym lub o$wiadczenie o znajomo$ci jezyka obcego w stopniu
komunikatywnym.

dodatkowe:
e kopia waznego certyfikatu operatora numeréw alarmowych,
o Kkopie dokumentéw potwierdzajacych spelnienie wymagania dodatkowego w zakresie
doswiadczenia zawodowego

Informacje o metodach i technikach naboru:

o selekcja ofert pod katem spetniania wymagan formalnych,

e  sporzadzenie opinii psychologicznej,

e sprawdzenie znajomosci jednego wskazanego przez kandydata jezyka obcego w stopniu
komunikatywnym,

e rozmowa kwalifikacyjna sprawdzajaca wiedzg¢ merytoryczng oraz komunikatywno$¢ kandydatow.



Termin skladania dokumentow:

do 09 grudnia 2019 r.

Miejsce skladania dokumentow:

Swigtokrzyski Urzad Wojewodzki w Kielcach,
al. IX Wiekow Kielc 3
25 —-516 Kielce

(osobiscie w Oddziale Obstugi Klienta SUW lub droga pocztowa na w/w adres -
decyduje data wptywu do Urzedu)

DANE OSOBOWE - KLAUZULA INFORMACYJNA

Dane osobowe sg przetwarzane zgodnie z przepisami rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO).

Administrator danych i kontakt do niego: Wojewoda Swietokrzyski, al. IX Wiekow Kielc 3,

25- 516 Kielce, email: wojewoda@kielce.uw.gov.pl, tel. (41) 342-11-15

Kontakt do inspektora ochrony danych: Swigtokrzyski Urzad Wojewodzki w Kielcach, al. IX
Wiekow Kiele 3, 25-516 Kielce, e-mail: iod@kielce.uw.gov.pl

Cel przetwarzania danych: przeprowadzenie naboru na wolne stanowisko pracy oraz archiwizacja
dokumentéw po przeprowadzeniu naboru

Informacje o odbiorcach danych: Jedynym podmiotem przetwarzajacym powyzsze dane jest
Swietokrzyski Urzad Wojewodzki z siedziba w Kielcach, al. IX Wiekow Kielc 3, 25-516 Kielce
Okres przechowywania danych: czas niezbedny do przeprowadzenia naboru na stanowisko pracy
w shuzbie cywilnej (z uwzglgdnieniem 3 miesiecy, w ktérych dyrektor generalny urzgdu ma
mozliwo$¢ wyboru kolejnego wylonionego kandydata, w przypadku, gdy ponownie zaistnieje
konieczno$¢ obsadzenia tego samego stanowiska), a nastgpnie przez czas wynikajacy z przepisow
0 archiwizacji

Uprawnienia:

1. prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii;

2. prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych osobowych;

3. prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych;

4. prawo do usuni¢cia danych osobowych;

- zadanie realizacji tych praw nalezy przesta¢ w formie pisemnej na adres kontaktowy
administratora danych, podany powyzej;

5. prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).

Podstawa prawna przetwarzania danych:

1. art. 6 ust. 1 lit. b RODO;

2. art. 22* Kodeksu pracy oraz ustawa z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i
archiwach w zw. z art. 6 ust. 1 lit. c RODO;

3.art. 6 ust. 1 lit. a RODO oraz art. 9 ust. 2 lit. a RODO.

Informacje 0 wymogu podania danych: Podanie danych osobowych w zakresie wynikajacym z art.
221 Kodeksu pracy (m.in. imie, nazwisko, dane kontaktowe, wyksztalcenie) jest dobrowolne,
jednak niezbedne, aby uczestniczy¢ w procesie naboru na wolne stanowisko pracy.

Podanie innych danych w zakresie nieokre§lonym przepisami prawa, zostanie potraktowane jako
zgoda na przetwarzanie danych osobowych. Wyrazenie zgody w tym przypadku jest dobrowolne,
a zgode tak wyrazong mozna odwota¢ w dowolnym czasie.



Jezeli podane dane bedg obejmowaty szczegdlne kategorie danych, o ktorych mowa w art. 9 ust. 1
RODO, konieczna bedzie wyrazna zgoda na ich przetwarzanie, ktéra moze zosta¢ odwolana w
dowolnym czasie.

Inne informacje: podane dane nie b¢da podstawa do zautomatyzowanego podejmowania decyzji;
nie beda tez profilowane

Inne informacije:

e wofercie nalezy poda¢ numer sprawy, doktadna nazwe stanowiska, na ktore sktadana jest oferta oraz
swoje dane kontaktowe: adres e—mail, numer telefonu,

e proponowane wynagrodzenie: 3590,00 zt + dodatek stazowy zgodnie z obowigzujacymi przepisami,

e oferty, ktore nie spetniajg wymagan formalnych sg odrzucane przez Komisj¢ Rekrutacyjna,

e kandydatki/kandydaci, ktorych oferty speiniaja wymagania formalne zostang powiadomieni o
terminie postepowania kwalifikacyjnego droga elektroniczng i/lub telefonicznie,

e dokumenty kandydatek/ kandydatow wymienionych w protokole z naboru przechowywane sa przez
okres 3 miesiecy od zakonczenia procedury naboru, a dokumenty pozostatych kandydatek/
kandydatow przez okres 14 dni. Po uptywie tych termindéw dokumenty sg komisyjnie niszczone,

e wzor oéwiadczen dostepny jest na stronie www.bip.kielce.uw.gov.pl w zaktadce Praca w SUW,

e wszystkie o§wiadczenia powinny by¢ opatrzone datg oraz wlasnorecznym podpisem,

e nasz Urzad jest pracodawca rownych szans i wszystkie aplikacje sa rozwazane z rdwng uwaga bez
wzgledu na pte¢, wiek, rase, narodowos¢, przekonania polityczne, przynaleznos¢ zwiazkowa,
pochodzenie etniczne, wyznanie, orientacje seksualng czy tez jakgkolwiek inng cechg¢ prawnie
chroniona,

e Kandydat staje si¢ operatorem numerdéw alarmowych po zdaniu egzaminu z cze$ci teoretycznej i
praktycznej w Os$rodku Szkoleniowym w Poznaniu i uzyskaniu certyfikatu (art. 16 ust. 2 pkt 3 i 4,
art. 16 ust. 3, art. 16 ust. 4 ustawy z dnia 22 listopada 2013 r. 0 systemie powiadamiania ratunkowego
(Dz.U. z dnia 23 grudnia 2013 r., poz. 1635). Brak uzyskania certyfikatu jest podstawg do
natychmiastowego rozwigzania umowy o prace z kandydatem.



