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Pani

Bozena Kotowska

p. 0. Kierownika

Osrodka Pomocy Spolecznej

w Cmielowie

Zespdt Kontrolny Wydziatu Polityki Spotecznej i Zdrowia Swictokrzyskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Kielcach przeprowadzil w dniach 13, 15 i 20 maja 2019 roku kontrole
kompleksowa w kierowanej przez Panig jednostce. Przedmiotem kontroli byla struktura
organizacyjna Osrodka, kwalifikacje kadr oraz ocena realizacji zadad z zakresu administracji
rzagdowej i zadan wiasnych gminy wynikajacych z ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2018 r., poz. 1508 ze zm.).

Czynnosciami kontrolnymi objeto okres od 1 stycznia 2018 roku do dnia kontroli.

W trakcie przeprowadzonej kontroli kompleksowej OPS w Cmielowie ustalono, ze pomoc
w formie zasitku stalego, okresowego, celowego i positku z Programu dozywiania, zasitku
celowego, specjalnego zasitku celowego, ustug opickuniczych oraz specjalistycznych ushug
opiekunczych dla 0sob z zaburzeniami psychicznymi przyznawano celowo i zasadnie.

Zespot kontrolny stwierdzil, ze na dziefi uchwalenia Statutu publikatory aktéw prawnych,
wymienionych w § 2 byly aktualne, ale w trakcie dokonywania zmian w Statucie nalezy je

uaktualnié.

Warunki lokalowe nie dajg klientom mozliwosci swobodnego przedstawiania swoich
probleméw w warunkach chronigeych ich prywatno$¢. Brak jest pomieszczenia na rozmowy

indywidualne z klientem,
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W toku przeprowadzonej kontroli ustalono, Zze w jednostce brak jest kierownika, Pani
zatrudniona jest na stanowisku p. o. Kierownika, posiada Pani odpowiedni staz i wyksztalcenie
wymagane na stanowisku kierownika osrodka pomocy spotecznej. Zgodnie z art. 122 ust. 1 ustawy
z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej, posiada Pani specjalizacje w zakresie organizacji
pomocy spolecznej. Zastgpca kierownika posiada wyksztalcenie wyzsze oraz odpowiedni staz pracy
na zajmowanym stanowisku, jednak nie posiada specjalizacji w zakresic organizacji pomocy
spolecznej. Pracownicy socjalni, zatrudnieni w kontrolowanej jednostce legitymuja si¢ wlasciwymi

kwalifikacjami na zajmowanych stanowiskach.

Stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych na dzien kontroli jest zgodny z art. 110 ust. 11
i 12 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej, gdyz na jednego pracownika
socjalnego przypada 1 632 mieszkancow, a w jednostce zatrudnionych jest nie mniej niz

3 pracownikéw socjalnych w pelnym wymiarze czasu pracy.

W aktach znajdujg si¢ m.in. wnioski klientow, zadwiadczenia o aktualnych dochodach,
o wysokodci pobieranych $wiadczen rodzinnych lub funduszu alimentacyjnego, odcinki rent,
emerytur, orzeczenia o stopniu niepeinosprawnosci, zaswiadczenia lekarskie, o$wiadczenia
klientéw, karty informacyjne leczenia szpitalnego, faktury za zakupione leki, decyzje
administracyjne.

Zespol  kontrolny odnotowal, ze w podstawie prawnej sprawdzonych decyzji
administracyjnych, wydanych w zakresie pomocy spolecznej przywotano akty prawne z aktualnymi
publikatorami, jedynie kodeks postepowania administracyjnego w czesci sprawdzonych decyzji
widmat bez daty jego wydania, a w podstawie prawnej decyzji z Programu dozywiania odnotowano
nieaktualny publikator Uchwaly 221 Rady Ministréw z dnia 10 grudnia 2013 roku, natomiast
w decyzjach na ushugi opiekuncze odnotowano brak rozporzadzenia Rady Ministréw w sprawie
zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz kwot $wiadcezen pienieznych z pomocy spoleczne;j.
Ponadto w podstawie prawnej decyzji wydanych na positek widnial art. 48 ust. 4 1 5 ustawy
0 pomocy spolecznej, a winien by¢ tylko art. 48, gdyz w artykule tym brak jest ustepdw.

Nadmieni¢ nalezy, Zze w postanowieniu decyzji, wydanych na zasitki stale wpisano
informacj¢ o objgciu $wiadczeniobiorey ubezpieczeniem zdrowotnym w wysokosci 9 % kwoty
zasitku stalego w okresie pobierania $wiadczenia. Odprowadzenie sktadki na ubezpieczenie
zdrowotne nie jest przedmiotem rozstrzygniecia decyzji przyznajgcej zasitek staly, zatem
niezasadnym jest umieszczanie zapisu o skladce w decyzji administracyjnej. Informacja

o ubezpieczeniu zdrowotnym winna by¢ przekazywana stronie odrebnym pismem.
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Przy zasitkach stalych zgodnic z art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy spolecznej z dnia
12 marca 2004 r. sporzadzano aktualizacje wywiadéw $rodowiskowych nie rzadziej niz co
6 miesiecy, mimo braku zmiany danych.

W pazdzierniku 2018 roku zasitki stale zostaly przeliczone zgodnie z obowigzujacymi
kryteriami dochodowymi, wynikajgcymi z rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 11 lipca 2018
roku w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz kwot $wiadczen pienieznych
z pomocy spoleczne;.

W kilku sprawdzonych decyzjach przyznajacych zasilek okresowy, w postanowieniu
odnotowano brak powodu przyznania zasitku, zgodnie z art. 38 ustawy o pomocy spotecznej.

W decyzjach na zasitki celowe prawidtowo przywolano art. 39 ustawy o pomocy spotecznej,
a w decyzjach na specjalne zasitki celowe art. 41 wyzej wymienionej ustawy.

Zespol kontrolny stwierdzit, ze w kilku decyzjach, wydanych na zasitki celowe, w tym
specjalne zasitki celowe, pomoc przyznano w sposéb nieprawidlowy, tj. nie od miesigca zlozenia
wniosku, co jest niezgodne z art. 106 ust. 3 ustawy o pomocy spoleczne;.

W kilku sprawdzonych decyzjach na zasitki celowe, w tym specjalne brak bylto daty wyplaty
$wiadczenia. Ponadto w kilku skontrolowanych decyzjach na specjalne zasitki celowe,
w postanowieniu brak bylo celu na jaki udzielono przedmiotowego wsparcia.

Negatywnym jest fakt, ze w Szkole Podstawowej i Przedszkolu w Podgdrzu brak jest
gorgcego positku, dozywianie prowadzone jest tam w postaci mleka/butki/kanapki, co jest
nieczgodne z zasadami prawidlowego zywienia, a tym samym z celami Programu dozywiania.
Z wyjasnief Zastepcy Kierownika wynika, ze w Placdwce tej brak jest stolowki i mozliwosci jej
stworzenia, z uwagi na ograniczone warunki lokalowe, w szkole i przedszkolu dozywianiem
objetych jest tylko 7 dzieci, a koszty cateringu i dowozu positkéw sa zbyt wysokie.

W decyzjach administracyjnych, wydanych na ustugi opiekunicze brak bylo konkretnych dni
tygodnia, w ktére ustugi beda §wiadczone, liczby godzin w poszczegdlne dni tygodnia oraz sposobu
platnosci za ushugi, czyli informacji czy srodki majg by¢ wplacane na konto czy w kasie.

W decyzjach na specjalistyczne ustugi opiekuricze dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi
natomiast brak byto informacji o konkretnych dniach tygodnia, w ktdre ustugi beda wykonywane
1 ilosci godzin dziennie. W postanowieniu brak bylo réwniez zakresu ustug oraz miejsca zaptaty za

ushugi (przelewem czy do kasy).

W przewazajgcej czeSci decyzji na ustugi opiekuficze, w tym specjalistyczne dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi przed podstawg prawng brak bylo oznaczenia strony, co jest

niezgodne z art. 107 § 1 kodeksu postepowania administracyjnego.
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Zespot kontrolny odnotowal, ze sprawdzonym decyzjom, wydanym w zakresie pomocy
spolecznej, nadano rygor natychmiastowej wykonalnodci, w podstawie prawnej przywolujac art.
108 kodeksu postepowania administracyjnego, w sentencji informujge strong, iz decyzji nadano
rygor natychmiastowej wykonalnoéci, w uzasadnieniu natomiast stosujgc zapis, ze decyzji nadano
rygor natychmiastowej wykonalno$ci z uwagi na jeden z powoddéw wymienionych w art. 108 § 1
k.p.a. Wyjatek stanowilo kilka decyzji, w ktorych to rygor widnial jedynie w podstawie prawnej,
w podstawie i uzasadnieniu oraz kilka, w ktérych brak bylo rygoru, pomimo, ze powinien byé
nadany.

W pouczeniach decyzji informowano strong o mozliwoéei odwotania do Samorzgdowego
Kolegium Odwolawczego za posrednictwem O$rodka w terminie 14 dni od daty oirzymania
decyzji, natomiast nie we wszystkich decyzjach poinformowano klienta o mozliwosci skorzystania
z art. 127 a k.p.a., méwiacego o tym, ze w trakcie biegu terminu do wniesienia odwolania strona
moze zrzec si¢ prawa do wniesienia odwotania wobec organu administracji publicznej, ktory wydat
decyzjg, a z dniem dorgczenia organowi o$wiadczenia o zrzeczeniu sie prawa do wniesienia
odwolania przez ostatnia ze stron post¢powania, decyzja staje sie ostateczna i prawomocna.

W trakcie czynnosci kontrolnych stwierdzono, ze Oérodek w kontrolowanym okresie
nie wykorzystywal w pelni kontrakiu socjalnego jako instrumentu pracy socjalnej, bowiem
w czasie okresu objetego kontrolg zawarl jedynie 10 kontraktoéw z klientem pomocy spoleczne;j.

Dziatajac w oparciu o § 17 Rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca
2005 roku w sprawie nadzoru 1 kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2005 1., Nr 61, poz. 543

ze zm.) w zwigzku ze stwierdzonymi uchybieniami wydaje sie nastepujace zalecenia:

1. Zastepca Kierownika powinien uzupetni¢ wyksztalcenie w zakresie specjalizacji organizacji
pomocy spolecznej, zgodnie z art. 122 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy
spoleczne;j.

2. W podstawie prawnej wydawanych decyzji administracyjnych przywolywaé akty prawne
z aktualnie obowigzujgcym publikatorem oraz datg wydania.

3. W podstawie prawnej decyzji wydawanych na ustugi opiekunicze przywolywaé, tak jak
w przypadku innych decyzji z zakresu pomocy spolecznej, rozporzgdzenie Rady Ministréw
w sprawie zweryfikowanych kryteribw dochodowych oraz kwot §wiadczen pienieznych

Z pomocy spoleczne;j.

4. W podstawie prawnej decyzji administracyjnych wydawanych na positek stosowaé art.

48 ustawy o pomocy spotecznej bez ust. 4 i 5, gdyz w artykule tym brak jest ustepow.
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10.

11.

12.

13.

14.

W postanowieniach decyzji administracyjnych wydawanych na zasitki stale nie zawieraé
informacji o ubezpieczeniu zdrowotnym, a o objeciu skladkg zdrowotng, informowaé klienta

odrgbnym pismem.

W sentencji decyzji wydawanych na zasitki okresowe podawaé powdd przyznania wsparcia

(art. 38 ustawy o pomocy spotecznej).

Swiadczenia z pomocy spolecznej przyznawaé i wyplacaé zgodnie z art. 106 ust. 3 ustawy
0 pomocy spolecznej, tj. za okres miesigca, w ktorym zostal ziozony wniosek wraz

z wymagang dokumentacja.
W decyzjach na zasitki celowe, w tym specjalne wpisywaé termin wyplaty §wiadczert.

W postanowieniach decyzji wydawanych na zasitki specjalne celowe wpisywaé cel, na ktéry

udzielono przedmiotowego wsparcia.

Dotlozy¢ wszelkich stararl w celu zapewnienia w kazdej szkole na terenie gminy dozywiania
w postaci goracego positku.
W decyzjach wydawanych na ustugi opiekuficze okresla¢ konkretne dni tygodnia, w ktére

ustugi bedg $wiadczone i liczbe godzin dziennie oraz sposéb platnosei za ustugi.

W decyzjach na specjalistyczne ustugi opiekuficze dla os6b z zaburzeniami psychicznymi
okresla¢ konkretne dni tygodnia, w ktére ustugi bedg $wiadczone, liczbe godzin dziennie,

zakres ustug oraz sposob platnosei za ustugi.

W decyzjach administracyjnych na ustugi opiekuncze oraz specjalistyczne ustugi
opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi przed podstawg prawng wskazywaé
strong¢ decyzji, czyli jej adresata, zgodnie z art. 107 § 1 kodeksu postepowania
administracyjnego.

W decyzjach, w ktérych dzien ich realizacji przypada przed dniem uprawomocnienia,
stosowaé rygor natychmiastowej wykonalnosci, wpisujac w podstawic prawnej art. 108
kodeksu postgpowania administracyjnego, w postanowieniu decyzji informujac klienta, Ze
decyzji nadaje si¢ rygor natychmiastowej wykonalnoéci, a w uzasadnieniu dokumentu
stosujgc zapis, iz decyzji nadano rygor natychmiastowej wykonalnoscei z uwagi na jeden

z powodow wymienionych w art. 108 § 1 k.p.a.
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15. W pouczeniach decyzji administracyjnych informowaé strong o mozliwosci skorzystania
z art. 127 a kodeksu postepowania administracyjnego, méwigcego o zrzeczeniu si¢ prawa do
odwolania.

16. Wykorzystywaé kontrakt socjalny jako jeden z gtéwnych instrumentéw pracy socjalnej.

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej (Dz. U.
z 2018 r., poz. 1508 ze zm.) Kierownik jednostki kontrolowanej moze w terminie 7 dni od

otrzymania zalecen pokontrolnych, zglosi¢ do nich zastrzezenia.

W przypadku nie wniesienia zastrzezen, Kierownik jednostki powinien powiadomié
Wydziat Polityki Spolecznej i Zdrowia Swigtokrzyskiego Urzedu Wojewoddzkiego w Kielcach

0 sposobie wykonania zalecen w terminie 30 dni od ich otrzymania.
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