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Protokd! z kontroli problemowej przeprowadzonej w dniach 4 ~ 5 grudnia 2019 r.
w Domu Seniora ,,Zielone Niwy” w Niwach 20J.

1. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Dom Pomocy Spotecznej pod nazwg ,Dom Seniora Zielone Niwy” w Niwach
przeznaczony jest dla 30 oséb w podeszlym wicku. Wiascicielem DPS jest Przedsiebiorstwo
»Natol” Andrzej Nawrot z siedziba w Kielcach, ul. Oksywska 28, za$ do prowadzenia domn
powotano spotke jawna: Zielone Niwy Barbara Nawrot, Andrzej Nawrot. Dyrektorem Domu
jest Pan Andrzej Nawrot. Dom Seniora ,Zielone Niwy” zarejestrowany jest w Rejestrze
Wojewody pod pozycjg Nr 41 — decyzja znak: PSZ.V.9423.10.2018 z dnia 24.08.2018 r.
Zezwolenie wydane jest na czas nieokreslony.

Dom posiada Regon: 291190087 i NIP 657-291-51-52.

2. Imig i nazwisko, stanowisko stuzbowe inspektoréw oraz numer i data upowaznienia do
przeprowadzania kontroli:

Kontrolg przeprowadzil zespdt inspektoréow Oddziatu Nadzoru nad Realizacja Zadan
Samorzgdu Gminnego w Wydziale Polityki Spolecznej i Zdrowia Swietokrzyskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Kielcach w nastepujacym skladzie:

1. Wioletta Wieczorek — Starszy Inspektor Wojewodzki, Nr upowaznienia 997/2019 z dnia
3.12.2019 r. (legitymacja stuzbowa Nr 9). Inspektor kierujacy zespolem inspektoréw.

2. Anna Kowalska — Starszy Inspektor Wojewodzki, Nr upowaznienia 998/2019 z dnia
3.12.2019 r. (dowdd osobisty).

Kontrola zostata wpisana do ksiazki kontroli pod pozycjg Nr 5.
3. Data rozpoczecia i zakoncezenia czynnosci kontrolnych:
Kontrola przeprowadzona zostata w dniach 4 — 5 grudnia 2019 r.
4. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrola:

Na podstawie art. 16 ust. 1 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji
rzadowej (Dz.U. Nr 185, poz. 1092), art. 22 pkt 9a ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spolecznej (tj. Dz.U. z 2019 r., poz. 1507 ze zm.), rozporzadzenia Ministra Rodziny, Pracy
i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 roku w sprawic domow pomocy spotecznej (1.
Dz.U. z 2018 r., poz. 734), rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005
roku w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spoltecznej (Dz.U. z 2005 r. Nr 61, poz. 543),
zespol inspektoréw Oddzialu Nadzoru nad Realizacjag Zadan Samorzadu Gminnego
w Wydziale Polityki Spotecznej i Zdrowia SUW w Kielcach przeprowadzil w Domu Pomocy
Spolecznej ,,Dom Seniora Zielone Niwy” w Niwach, kontrole problemowa. Kontrolg objeto
okres: od 1.01.2019 r. do dnia kontroli.

Zakres kontroli:

I. Standard $wiadczonych ustug na rzecz mieszkaficow:
a) bytowych, zapewniajgcych:

- miejsce zamieszkania,

- wyzywienie,
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- utrzymanie czystosci,

b) opiekunczych, zapewniajacych:

- pielegnacje¢, w tym pielegnacje w czasie choroby oraz pomoc w korzystaniu ze $wiadczen
zdrowotnych,

c) wspomagajacych, polegajgcych na:

- zapewnieniu warunkow do rozwoju samorzadnosci mieszkancéw domu,

- zapewnicniu przestrzegania praw mieszkancéw domu oraz zapewnieniu mieszkancom
dostgpnosci do informacji o tych prawach.

II. Spelnienie wymogu wskaznika zatrudnienia pracownikéw zespotu terapeutyczno —
opiekunczego.

5. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego:

Dom Seniora w Niwach przeznaczony jest dla 0s6b w podeszlym wieku. Dysponuje 30
miejscami. Szczegotowe zasady funkcjonowania DPS okresla Regulamin Organizacyjny Domu
Pomocy Spolecznej ,Domu Seniora Zielone Niwy” w Niwach 20J, 26-021 Daleszyce,
opracowany 1 zatwierdzony przez wlasciciela i jednoczesnie dyrektora Domu. W dokumencie
tym brakuje wpiséw dotyczacych m.in. praw mieszkancdw, struktury zatrudnienia
wymaganego personelu czy powotywania i funkcjonowania samorzgdu mieszkancow.

W czasie kontroli stwierdzono, ze w DPS umieszczonych bylo 30 os6b — wszystkie
przebywaly na miejscu. Wsréd mieszkancow 2 osoby sa ubezwlasnowolnione catkowicie, dla
ktérych opickunami prawnymi jest rodzina (dzieci), 3 osoby umieszczone zostaly w DPS
z mocy postanowienia sadu. Wszyscy mieszkanicy przebywaja w DPS na tzw. ,,nowych
zasadach” — tzn. umieszczone zostaly po 1 stycznia 2004 r.

Odptatno$¢ za pobyt w dps ksztatiuje si¢ nastepujgco:

- z rent 1 emerytur — 29 0sdb,

- z zasitkéw statych — 1 osoba.

Miesigczny koszt utrzymania mieszkanca w 2019 r. wynosi 3 400 zl, z czego $rednia odplatnodé
od mieszkanca to ok. 1100 zl. Mieszkaricy przebywajacy w Domu Seniora pochodza
z nastepujgeych gmin: Kielce (10 0sob), Lagow (5 oséb), Lipnik (1 osoba), Ozaréw (1 osoba),
osiek (4 osoby), Daleszyce (3 osoby), Czarnocin (3 osoby), Morawica (1 osoba), Bogoria
(1 osoba), Piekoszow (1 osoba).

Podczas wizji lokalnej w dniach kontroli wigkszo$¢ mieszkancéw uczestniczyta
w zajeciach terapii odbywajacych si¢ w jadalni na parterze budynku, nicktérzy mieszkancy
przebywali w swoich pokojach — Zalgeznik Nr 1 — Protokét ogledzin Domu Seniora ,,Zielone
Niwy”. Dyrektor DPS opracowat ,,Plan dnia w Domu Pomocy Spolecznej Domu Seniora
»Zielone Niwy” (Zalacznik Nr 2), ktory udostepniony jest do wiadomosci mieszkaficow na
tablicy ogloszen wewnatrz budynku.

I. Standard $wiadczonych uslug na rzecz mieszkancéw:
a) uslugi bytowe:
- Miejsce zamieszkania.
Dom Seniora ,,Zlelone Niwy” usytuowany jest na dzialce o powierzchni catkowitej
3650 m?, w tym 1130 m? na ktorych miesci 31¢ dwukondygnacyjny budynek DPS (parter

i plgtro) o powierzchni uzytkowej 640 m® Teren wokél budynku jest ogrodzony,
zagospodarowany i estetycznie urzadzony, obsadzony krzewami. Na dzialce stoi altana letnia
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z grillem i miejscem na ognisko, urzadzony jest plac spacerowy i do éwiczen z urzadzeniami
dla os6b dorostych.

Komunikacja zewnetrzna i wewngtrzna dostosowana jest do potrzeb oséb niepetnosprawnych,
pozbawiona jest barier architektonicznych. Budynek wyposazony jest w winde do przewozu
0s6b niepetnosprawnych, zas pokoje mieszkalne w system przyzywowy. Pokoje mieszkaficow
usytuowane sg na parterze i na pietrze budynku. DPS dysponuje nastepujacymi pokojami:
1 pokoj 1-osobowy, 13 pokoi 2-osobowych, 1 pokéj 3-osobowy.

Pokoje mieszkanicow wyposazone sa stosownie do liczby os6b w nich zamieszkujacych
w t6zka, szafy, stoliki i krzesta, szafki nocne, telewizory. W szafach i szafkach mieszkancy
przechowujg wlasng odziez i inne przedmioty uzytku osobistego. W trakcie kontroli pokoje
byly czyste 1 wolne od nieprzyjemnych zapachow.

Lazienki dla mieszkancéw wyposazone w wc i prysznic i umywalki znajdujg sie przy kazdym
pokoju mieszkancow.

Ponadto w budynku DPS znajduja si¢ nastgpujgce pomieszczenia do dyspozycji mieszkancow
(Zalacznik Nr 3 — wykaz pomieszczen DPS):

1/ Parter:

- jadalnia,

- kuchenka pomocnicza, urzadzona z wydzielonej czesci holu,

- gabinet medycznej pomocy doraznej,

- pomieszczenie pomocnicze do prania i suszenia,

- fazienka do kapieli oséb lezacych,

- magazyny bielizny brudnej i czystej,

2/ Pigtro:

- pomieszczenie do terapii i rehabilitacii,

- miejsce pobytu dziennego, urzadzone z wydzielonej ¢zesci holu,

- pokdj goscinny.

Reasumujge, dom pomocy spolecznej zapewnia na odpowiednim poziomie ustugi bytowe
w zakresie miejsca zamieszkania dla 30 osdb.

- Wyzywienie.

Dom ,Zielone Niwy” zapewnia mieszkancom 4 positki dziennie w nastepujacych
godzinach:
Sniadanie — 9.00
Obiad — 13.30
Podwieczorek — 16.00
Kolacja — 18.00
Posilki spozywane sa w jadalni przez wiekszos¢ mieszkancéw (26 oséb), natomiast pozostale
0soby spozywajg positki w swoich pokojach (4 osoby). Wsréd mieszkancow 10 oséb byto
karmionych przez personel, 10 0séb wymagato pomocy przy spozywaniu positkéw oraz 10
0s6b jadlo samodzielnie. Positki dla wszystkich mieszkaficow sa lekkostrawne i uwzgledniaja
dicty zalecone przez lekarza. W dniach kontroli w DPS przebywalo 7 oséb na diecie
cukrzycowa, 3 osoby na diecie z ograniczeniem puryn (dna moczanowa) oraz 2 osoby na diecie
przecieranej. Pozostali mieszkancy (18 osob) mieli dietg lekkostrawna.
Placowka zatrudnia pracownika kuchni — dietetyka, ktory opracowuje jadlospisy tygodniowe.
53 one wywieszane na tablicy do wiadomosci wszystkich mieszkanicow. Przyktadowy jadlospis
tygodniowy stanowi Zalacznik Nr 4. ,
W DPS istnieje mozliwos¢ wyboru zestawu positkéw (na wczesniejsze zgloszenie przez
mieszkafica) oraz otrzymania dodatkowego positku. Catodobowa dostepno$é do picia i jedzenia
jest zapewniona w kuchni. Ponadto, na parterze z czeéci korytarza urzadzony zostal ancks



kuchenny, wyposazony w czajnik, kuchenke mikrofalowa, stolik, gdzie mieszkaficy maja
mozliwos¢ zaparzenia kawy, herbaty czy odgrzania jedzenia.
W trakcie kontroli pytani mieszkancy nie zglaszali uwag zaréwno co do iloéci, jak i jakosci
positkow zapewnianych przez Dom Seniora ,,Zielone Niwy”.

- Utrzymanie czysto$ci,

W trakcie kontroli pokoje mieszkanicow, tazienki oraz pomieszczenia dodatkowe dla
mieszkancoéw byly czyste i wolne od nieprzyjemnych zapachéw. Wedlug wyjasnien wlasciciela
i jednoczesnie dyrektora DPS pokoje mieszkancOw oraz wszystkie pomieszczenia sprzatane sg
codziennie oraz dodatkowo w razie potrzeby. Ponadto placéwka posiada opracowana
»~Procedure utrzymania porzadku obiektu Domu Pomocy Spolecznej Domu Seniora Zielone
Niwy” (Zalgcznik Nr 5), ktdra szczegélowo okresla m.in. czestotliwo$é sprzatania
poszczegblnych pomieszezen, stosowane srodki czystodcei, pomieszczenia objete sprzataniem,
osoby odpowiedzialne za utrzymanie czystosci, itp. Sprzgtaniem pomieszezeh w godzinach od
7.00 do 15.00 zajmuje si¢ osoba zatrudniona na stanowisku sprzataczki, natomiast doraznie
w razie potrzeby w pozostalych godzinach sprzatajg opiekunki. W DPS raz w miesigcu
opracowywany jest grafik pracy poszczegdlnych pracownikéw, w tym oséb sprzatajacych.
Dom Seniora zapewnia wszystkim mieszkancom s$rodki czystosci i higieny oraz posciel
i reczniki. Posciel wymieniana jest 2 razy w miesigcu (I i III tydzien), natomiast reczniki 2 razy
w tygodniu oraz zawsze po kapieli.

Podsumowujac, pracownicy Domu Seniora w Niwach w sposéb wilasciwy zapewniaja
utrzymanie czystosci wszystkich pomieszczen.

b) uslugi opiekuncze:

- Pielegnacja, w tym piel¢gnacja w czasie choroby oraz pomoc w korzystaniu ze $wiadczen
zdrowotnych.

Pielegnacja mieszkancow zajmuje si¢ pielegniarka, ratownik medyczny oraz opickunki.
Osoby te dbajg o odpowiedni wyglad mieszkancdw poprzez kapiele, zmiane ubioru, wymiane
pamperséw (19 mieszkaficow wymaga uzywania pampersdéw), jak rowniez podanie leku Iub
zmiang opatrunku (tylko pielegniarka Iub ratownik medyczny. Szczegélne] pielegnacji
wymagaja 4 osoby lezace, ktére sg systematycznie kgpane, przekladane badZ sadzane aby
unikng¢ odlezyn. Dom posiada grafik kapieli oraz procedure utrzymania higieny mieszkanca
Domu Pomocy Spolecznej ,,Domu Seniora Zielone Niwy” — Zalgeznik Nr 6. Grafik uktadany
jest na dany tydzien z podzialem na pokoje oraz dni, w ktoérych odbywa sie kgpiel mieszkancow,
natomiast procedura okre§la czynnosci dotyczace higieny osobistej wykonywane zgodnie
z potrzebami mieszkancow.
Calkowitej pomocy w wykonywaniu toalety i kapieli wymagaja 24 osoby, natomiast
6 0s6b wymaga czg$ciowej pomocy w tym zakresie. Wéréd 30 mieszkancéw 7 oséb porusza
si¢ na wozkach inwalidzkich, 3 z balkonikiem, 5 0s6b porusza si¢ za pomoca kul.

Wszyscy mieszkancy objeci sa opieka lekarskg i pielegniarskg. Zarejestrowani sg
w Przychodni dla rodziny — Poradnia lckarza rodzinnego w Sukowie, gdzié korzystaja z porad
lekarza rodzinnego, ktéry w zaleznosci od potrzeb przyjezdza réwniez na wizyty domowe,
$rednio raz na tydzien oraz w zaleznosci od potrzeb. Ponadto mieszkancy korzystaja z ustug
roznych lekarzy specjalistow tj.: neurologa, diabetologa, stomatologa, kardiologa. Dom ponosi
odplatnos¢ za leki refundowane do wysokosci limitu ceny oraz zakupuje $rodki opatrunkowe
(m.in.: gaziki, bandaze, gaza, lignina). Leki 100%-owe kupujg mieszkancy z wilasnych
srodkéw. W trakcie kontroli ustalono, iz Dom zapewnia wszystkim mieszkancom $rodki
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czystosci i przybory toaletowe tj.: papier, mydlo, szampon, zel do higieny, przybory
i $rodki do golenia, podpaski — duze.
Pracownicy DPS prowadza gimnastyke usprawniajgca dla 26 mieszkaficow. Zabiegi
wykonywane sg na miejscu. Dom prowadzi przyt6zkows rehabilitacje dla 4 osob.

W zwigzku z powyzszym uznaé nalezy, ze Dom zapewnia wszystkim mieszkaricom
odpowiednia pielegnacje, w tym pielegnacje w czasie choroby.

¢) uslugi wspomagajace:
- Zapewnienie warunkéw do rozwoju samorzadnosci mieszkancéw domu.

W dniach kontroli w Domu Pomocy Spotecznej nie funkcjonowala Rada Mieszkancow.

Dyrektor Domu podczas kontroli zadeklarowat, ze zapewni warunki do rozwoju samorzadnosci
mieszkaficéw poprzez opracowanie stosownej procedury w tym zakresie — Zalgcznik Nr 7 —
Protokot przyjgcia ustnego oswiadczenia.
Procedura dotyczaca funkcjonowania samorzadu mieszkancéw powinna zawieraé sposdb
powolywania — wyboru Rady, jej kadencyjnos¢, zadania Rady Mieszkancéw Domu Seniora
wZielone Niwy” w Niwach oraz sklad Rady Mieszkaricéw. W celu sprawnego funkcjonowania
samorzadu mieszkancéw jednemu z pracownikéw Domu nalezatoby powierzyé opieke nad
Rada Mieszkancéw, do ktdrego nalezatoby m.in. protokotowanie spotkan.

- Zapewnienie przestrzegania praw mieszkancéw domu oraz zapewnieniu mieszkancom
dostepnosci do informacji o tych prawach.

Mieszkaniec przy przyjeciu do Domu Pomocy Spolecznej powinien byé zapoznawany
Ze swoimi prawami i obowiazkami, co powinien potwierdzi¢ podpisaniem stosownego
oswiadczenia. W dniach kontroli w aktach mieszkancdéw nie stwierdzono o$wiadczen dot.
zapoznania si¢ z prawami i obowigzkami, jak rowniez z regulaminem obowigzujagcym w Domu
Seniora ,,Zielone Niwy”. DPS nie posiadat opracowanego dokumentu uwzgledniajacego prawa
mieszkancéw w formie np. regulaminu mieszkarica czy stosownej w tym zakresie procedury.
Ponadto prawa mieszkanca powinny by¢ umieszczone w widocznym miejscu np. na tablicy
ogloszen przy wejsciu do Domu, tak aby mieszkaniec w kazdej chwili miat do nich dostepnosé.
Na tablicy wywieszony zostal regulamin organizacyjny ,,Domu Seniora Zielone Niwy”,
w ktorym jednak brakowalo zapiséw dotyczacych praw mieszkancow.

Stwierdza si¢, ze Dom Pomocy Spotecznej w Niwach nie zapewnia mieszkafcom we
wlasciwy sposdb dostgpnosci do informacji o ich prawach w ,,Domu Seniora Zielone Niwy”.

II. Spelnienie wymogu wskaznika zatrudnienia pracownikéw zespolu terapeutyczno-
opiekunczego. )

W kontrolowanym Domu zatrudnionych jest ogétem 16 0s6b na 15,25 etatu (Zalacznik
Nr 8 — wykaz pracownikéw DPS) na nastepujacych stanowiskach:
- dyrektor — 1 etat,
- pielegniarka — 1 osoba (0,5 etatu),
- ratownik medyczny — opickun — 1 etat,
~ opiekun — 8 os6b (8 etatéw),
- terapeuta — 1 etat,
- pracownik socjalny — 1 osoba (0,75 etatu),
- kucharz — 1 etat, '
- pomoc kuchenna — 1 etat,
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- sprzataczka — 1 etat.
Poza wyzej wymienionymi pracownikami w Domu Seniora w ramach wolontariatu

prace swiadczyli:
- fizjoterapeuta ( w wymiarze godzinowym 0,5 etatu),
- opiekun (w wymiarze godzinowym 0,75 etatu).
Wskaznik zatrudnienia pracownikéw zespolu terapeutyczno-opiekunczego przypadajacy na
1 mieszkarca wynosi:
Liczba miejsc — 30
Liczba pracownikow zespolu terapeutyczno — opiekunczego — 15 os6b (13,50 etatu)
Wskaznik - 13,50 : 30 = 0,45
Z powyzszego wynika, iz DPS Dom Seniora ,,Zielone Niwy” posiada wskaznik zatrudnienia
pracownikow zespolu terapeutyczno — opiekuficzego w stosunku do 30 mieszkancow
w podeszlym wieku.

Zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia MPiPS z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie
doméw pomocy spolecznej (Dz.U. z 2018 r., poz. 734), warunkiem efektywnej realizacji ustug
opickuniczych i wspomagajacych jest uczestniczenie pracownikéw zespolu terapeutyczno —
opiekunczego co najmniej raz na dwa lata w organizowanych przez dyrektora domu
szkoleniach na temat praw mieszkanca domu oraz kierunkéw prowadzonej terapii,
a takze metod pracy z mieszkancami.

W okresie podlegajgcym kontroli, w dniu 27.11.2019 r. w godzinach od 16.00 do 20.00
odbylo si¢ szkolenie wewnetrzne zorganizowane przez dyrektora Domu Seniora dla
pracownikoéw zespolu terapeutyczno — opiekunczego na temat ,,Ergonomia pracy podczas
opieki nad osoba starszg i niepelnosprawna”.

W czasie kontroli sprawdzono kwalifikacje dyrektora Domu Seniora ,,Zielone Niwy” p.
Andrzeja Nawrota, bedacego jednoczesnie whascicielem DPS, ktéry sprawuje t¢ funkcje od
powstania Domu, to jest od dnia 24.08.2018 r.

Zgodnie z art. 122 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (1.
z 2019 r., poz. 1507 ze zm.), osoby kierujgce jednostkami organizacyjnymi pomocy spolecznej
sg obowigzane posiada¢ co najmniej 3 — letni staz pracy w pomocy spotecznej oraz specjalizacje
z zakresu organizacji pomocy spotecznej. Pan Andrzej Nawrot posiada wyksztalcenie wyzsze
pedagogiczne oraz 4-letni staz pracy w catodobowej placowee Dom Opieki Rodzinnej ,,Ziclone
Niwy”, ktorego rowniez jest wiascicielem wraz ze swojg zong. Podczas kontroli dyrektor
»Domu Seniora Zielone Niwy” przedstawit inspektorom o$wiadczenie o rozpoczeciu w dniu
1.10.2019 r. nauki na kursie specjalizacyjnym ,,Organizacja pomocy spolecznej”, ktérego
planowany termin zakonczenia wyznaczony jest na dzien 21.04.2020 r. (Zalacznik Nr 9).

W dniach kontroli prace swiadczyli nastepujacy pracownicy bezposredniej opieki:
4.12.2019 r.:

7.00 — 19.00:

- opickun os6b starszych (2 osoby),
- ratownik medyczny,

7.00 —15.00:

- opiekun 0sob starszych,

- pracownik socjalny,

- dyrektor,

- terapenta,

15.00 - 19.00:

- fizjoterapeuta,

19.00 — 7.00:

- opiekun os6b starszych (2 osoby).



5.12.2019 r.:

7.00 —19.00:

- opiekun oso6b starszych (2 osoby),

- pielegniarka,

7.00 - 15.00:

- opiekun o0séb starszych,

- terapeuta,

- dyrektor,

15.00 — 19.00:

- fizjoterapeuta.

W trakcie kontroli wyznaczeni do pracy w dniach: 4 — 5 grudnia 2019 r. pracownicy znajdowali
si¢ na swoich stanowiskach pracy. Pytani mieszkarcy nie zglaszali uwag, co do sprawowanej
opieki przez w/w pracownikow.

W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono:

- W dniach kontroli w DPS , Ziclone Niwy” przebywalo 30 mieszkancéw w podesztym wieku.
- Dom Seniora funkcjonuje w oparciu o regulamin organizacyjny, ktérego zapisy wymagaja
uzupehnienia.

- Dom dysponuje pomieszczeniami spelniajacymi wymagany standard ustug bytowych
w zakresic miejsca zamieszkania dla 30 mieszkancéw. Pokoje mieszkalne posiadaja
odpowiedni metraz i wyposazone sa w wymagang liczbe tézek, szafek, szaf, stolikow i krzeset
w stosunku do ilesci oséb zamieszkujgcych pokéj.

- DPS zapewnia 4 posilki dziennie. W trakcie kontroli pytani mieszkancy nie zglaszali uwag
zarOwno co do ilosci, jak i jakosci positkéw zapewnianych przez Dom.

- Pracownicy Domu Seniora ,,Zielone Niwy” we wlasciwy sposéb zapewniaja utrzymanie
czystosci wszystkich pomieszezen, ktére wolne byly od nieprzyjemnych zapachéw.

- W ftrakcie kontroli sposdb i jakosé pomocy udzielanej mieszkafcom przez wyznaczony
personel w zakresie pielggnacji (w tym pielegnacjii w czasie choroby oraz pomocy
w korzystaniu ze $wiadczen zdrowotnych), nie budzily zastrzezen kontrolujgcych inspektoréw.
- W kontrolowanym okresie w Domu Seniora ,,Zielone Niwy” nie funkcjonowata Rada
Mieszkancow. Dyrektor Domu podczas kontroli zadeklarowat, ze zapewni warunki do rozwoju
samorzgdnosci mieszkafcéw poprzez opracowanie stosownej procedury w tym zakresie.

- Dom Pomocy Spolecznej w Niwach nie zapewnia mieszkaficom we wiasciwy sposob
dostgpnosci do informacji o ich prawach w ,Domu Seniora Zielone Niwy”. W aktach
mieszkancow nie stwierdzono oswiadezen dot. zapoznania si¢ z prawami i obowigzkami, jak
rOwniez z regulaminem obowigzujagcym w Domu Seniora ,,Zielone Niwy”. DPS nie posiadat
opracowanego dokumentu uwzgledniajacego prawa mieszkafncow w formie np. regulaminu
mieszkanca czy stosownej w tym zakresie procedury.

- Dom Seniora w Niwach posiada wymagany standardem wskaznik zatrudnienia personelu
w stosunku do liczby 30 mieszkancéw w podesztym wieku, a w kontrolowanym okresic
dyrektor DPS zorganizowal dla pracownikéw zespolu terapeutyczno — opickunczego szkolenie,
o ktérym mowa w § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzgdzenia MPiPS z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie
domoéw pomocy spolecznej (tj. Dz.U. z 2018 r., poz. 734).

- Dyrektor Domu Seniora ,,Zielone Niwy” bedacy jednoczesnie jego wlascicielem posiada
wyksztalcenie wyzsze i wymagany staz pracy w pomocy spolecznej oraz byl w trakcie realizacji
kursu specjalizacyjnego w zakresie organizacji pomocy spotecznej.

6. Ustalen dokonano w oparciu o:
- analize dokumentacji prowadzonej przez DPS,



- rozmowy m.in. z dyrektorem, pielegniarkg, pracownikiem socjalnym oraz mieszkarcami
DPS, ‘

- wizje lokalng pomieszczern DPS w Niwach.

Tres¢ protokolu i ustalenia wynikajgce z kontroli oméwiono z Dyrektorem Domu Seniora
»Zielone Niwy” w Niwach.

7. Pouczenie o prawie i ferminie zgloszenia zastrzezen do ustalen zawartych w protokole
kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokolu:

Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odmowi¢ podpisania protokotu
kontroli, sktadajac w terminie 7 dni od jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej odmowy.
Odmowa podpisania protokotu kontroli nie stanowi przeszkody podpisania protokotu przez
zespOl inspektoréw 1 sporzadzania zalecen pokontrolnych. Kierownikowi jednostki
podlegajacej kontroli przystuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokotu kontroli,
umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych w protokole. Zastrzezenia zglasza
si¢ na piSmie do Dyrektora wlasciwego, do spraw pomocy spolecznej wydziatu urzedu
wojewodzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokolu. W przypadku zgloszenia
zastrzezen do protokohu kontroli, termin odmowy podpisania protokolu wraz z podaniem jej
przyczyn biegnie od dnia doreczenia kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli stanowiska
dyrektora wilasciwego do spraw pomocy spolecznej wydzialu urzedu wojewédzkiego wobec
zastrzezef. Pisemne zastrzezenia do ustalen zawartych w protokole kontroli sg poddawane
analizie przez kontrolujacy dang jednostke zespdt inspektordw (§ 16 rozporzadzenia Ministra
Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 roku w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spotecznej Dz. U. Nr 61 poz. 543).

Protokot sporzadzono w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach z czego jeden otrzymuje Dyrektor
Domu Seniora ,,Zielone Niwy” w Niwach, drugi pozostaje w aktach Wydzialu Polityki
Spolecznej i Zdrowia Swietokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach.
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Wykaz zalacznikow

- Protokot ogledzin Domu Seniora ,,Zielone Niwy” — Zalgcznik Nr 1,

- Plan dnia w DPS Dom Seniora ,,Zielone Niwy” — Zalgcznik Nr 2.

- Wykaz pomieszczefi DPS — Zalacznik Nr 3.

- Jadlospis tygodniowy — Zalgeznik Nr 4.

- Procedura utrzymania porzadku obiektu DPS ,,Ziclone Niwy” — Zalgcznik Nr 5.

- Procedura utrzymania higieny mieszkarica DPS »Zielone Niwy” — Zalacznik Nr 6.

- Protokol przyjgcia ustnego o$wiadczenia dot. procedury rozwoju samorzadnosci
mieszkancéw DPS — Zalgcznik Nr 7.

- Wykaz pracownikéw Domu Seniora — Zalgcznik Nr 8.

- Protokét przyjecia ustnego oswiadczenia dot. kursu specjalizacyjnego w zakresie organizacji
pomocy spolecznej — Zalaeznik Nr 9.



