Protokdl z kontroli kompleksowej przeprowadzonej w Domu Opiceki ,,Pogodna Jesien”
w Odrow3gzu w dniach 3 czerwea i 5 lipca 2019 r.

1. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Dom Opieki ,,Pogodna Jesien” w Odrowazu przy ul. Kieleckiej 3, 26 — 220 Staporkéw
posiada zezwolenie Wojewody na prowadzenie, w ramach dzialalnosci gospodarczej,
placéwki catodobowe]j zapewniajacej opieke osobom niepelnosprawnym, przewlekle chorym
lub osobom w podesziym wieku na 9 miejsc. Zezwolenie wydane jest na czas nieokreslony
(decyzja znak: PS.11.9423.12.2014 z dn. 22.05.2014 r.). Placéwka wpisana jest do Rejestru
Wojewody pod pozycja nr 9. Kierownikiem placowki jest p. Ewelina Kwasniewska.
Placowka posiada: Regon 260769414, NIP 6591909728,

2. Imig i nazwisko, stanowisko sluzbowe inspektoréw oraz numer i data upowaznlema
do przeprowadzania kontroli:

Kontrole przeprowadzili pracownicy Wydziatu Polityki Spolecznej i Zdrowia
Swietokrzyskiego Urzedu Wojewédzkiego w Kielcach, w nastepujagcym sktadzie:
1. Anna Kowalska — Starszy Inspektor Wojewodzki, nr upowaznienia 359/2019 z dnia
29.05.2019 r. Inspektor kierujacy zespolem inspektoréw.
2. Wioletta Wieczorek — Starszy Inspektor Wojewddzki, nr upowaznienia 360/2019
z dnia 29.05.2019 1.

Kontrola zostata wpisana do ksigzki kontroli pod pozycja nr 12.
3. Data rozpoczecia i zakonczenia ezynnosci kontrolnych:
Kontrola przeprowadzona zostata w dniach  3.06.2019 r. oraz 5.07.2019r.
4. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrola:
Na podstawie art. 22 pkt. 10 ustawy z dnia 12 marca 2004r. 0 pomocy spolecznej

(Dz. U. z 2018 r. poz.1508 ze zm.), rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia
28 kwietnia 2005 r. w sprawie wydawania i cofania zezwolen na prowadzenie dzialalnosci

‘gospodarczej w zakresie placowki zapewniajacej catodobowa opieke (Dz. U. z 2005 r., Nr

86, poz. 739) oraz rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r.
w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej (Dz. U. z 2005 1. Nr 61, poz. 543)
zespol inspektoréw Oddzialu Nadzoru nad Realizacja Zadafi Samorzadu Gminnego
w Wydziale Pohtyk1 Spolecznej i Zdrowia SUW przeprowadzil w placdwce catodobowe]
»Pogodna Jesien” w Odrowazu kontrolg kompleksows. Okres objety kontrolg: 2018 r.— 2019
r. (do dnia kontroli).

Zakres kontroli:

I. Standard $wiadczonych ustug przez placéwke, w tym:

1. Uslugi opiekuncze zapewniajace:

a) udzielanie pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych, w miare potrzeby pomoc .

w ubieraniu sig, jedzeniu, myciu i kapaniu,
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b) pielggnacje, w tym pielegnacje w czasie choroby, oraz pomoc w korzystaniu ze $wiadczen
zdrowotnych i opieke higieniczng,

¢} niezbgdna pomoc w zalatwianiu spraw -osobistych (m.in. pomoc w zakupie odziezy
1 obuwia),

d) kontakty z otoczeniem i organizacj¢ czasu wolnego.

2. Ustugi bytowe zapewniajace:

a) miejsce pobytu,

b) wyzywienie,

¢) utrzymanie czystosci.

II. Dokumentacja os6b przebywajacych w placéwee, prowadzona przez placéwke.

I1I. Stan zatrudnienia kadry w placéwce.

IV. Zgodnos¢ funkcjonowania placowki z koncepcja prowadzenia placowki, przedstawiona
Wojewodzie przy wystgpieniu o uzyskanie zezwolenia.

5. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych
nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkéw:

Dom Opieki ,,Pogodna Jesien” w Odrowazu na dzien 3.06.2019 r. zamieszkiwato
9 o0sdb na pobyt calodobowy, 5 0séb przebywalo na pobyt dzienny, a w dniu 5.07.2019 r.
w placowce mieszkalo 8 oséb na pobyt calodobowy, 2 osoby przebywaly na pobyt dzienny.
Placowka dysponuje 2 pokojami dwuosobowymi, 1 pokojem jednoosobowym oraz 1 pokojem
trzyosobowym. Wszystkie pokoje wyposazone sa w wymagana ilosé krzeset, szaf, stolikow.
Podczas ogledzin pomieszczen mieszkancy przebywali w pokoju dziennego pobytu (jadalni)
oczekujge na obiad, osoby lezace przebywaty w swoich pokojach. Na dyzurze w drugim dniu
kontroli byly 2 opiekunki oraz matka wlascicielki. W pierwszym dniu kontroli pokoju nr 4 byt
przeznaczony dla 2 oséb, nie spelniajgc tym samym wymaganego standardu, natomiast
w drugim dniu kontroli w pokoju umieszczona byla tylko 1 osoba — Zalgeznik Nr 1 —
Protokoly ogledzin z dnia 3.06.2019 r. i 5.07.2019 r.

L. Standard Swiadczonych ustug przez placowke, w tym:
1. Uslugi opickuncze zapewniajqce:

a) udzielanie pomocy w podstawowych czynnosciach Zyciowych, w miare potrzeby
pomoc w ubieraniu sie, jedzeniu, myciu i kapaniu.

Personel placéwki na biezagco zapewnia wszystkim mieszkahcom pomoc
w podstawowych czynnodciach zyciowych, w miare potrzeby pomoc w ubieraniu sie,
jedzeniu, myciu i kapaniu (w codziennej toalecie porannej i wieczornej). Za $wiadczenie
ustug polegajgcych na udzielaniu pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych tj.
ubieranie, jedzenie, mycie i kapanie, zaspokajanie podstawowych potrzeb fizjologicznych,
towarzyszenie w spacerach -itp. osobami odpowiedzialnymi sa opiekunki zatrudnione
w placowee.

Nalezy stwierdzi¢, iz sposéb jak i jako$¢ pomocy udzielanej mieszkancom przez
wyznaczony personel w podstawowych czynnosciach zyciowych, nie budzily zastrzezen

kontrolujacych inspektordw.
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b) pielegnacje, w tym pielegnacj¢ w czasie choroby, oraz pomoc w korzystaniu ze
swiadczen zdrowotnych i opieke higieniczna.

Placoéwka zapewnia mieszkancom pielegnacje, w tym pielegnacje w czasie choroby.
Pielegnacjg mieszkancow zajmujg si¢ opiekunki. Osoby te dbaja o odpowiedni wyglad
mieszkanca poprzez dokonywanie kapieli, toalety porannej i wieczornej, a takze poprzez
golenie. Podaniem wiasciwego leku lub zmiang opatrunku zajmuje sie pielegniarka. Wsrod
mieszkancéw placowki 2 osoby sa lezgce, wymagajagce wszystkich czynnosci
samoobstugowych i opiekuniczych. Wsréd mieszkancow 1 osoba porusza sie na wozku
inwalidzkim, 3 osoby poruszajg si¢ za pomocg balkonika, a 1 osoba porusza sie o kulach.
Mieszkaficy objeci sa opieka lekarza rodzinnego, zatrudnionego w Ogrodku Zdrowia
»Medica” w Staporkowie. W/w lekarz przyjezdza do placdéwki na wizyty lekarskic na kazde
wezwanie telefoniczne, a takze co 2 tygodnie w celu przebadania wszystkich mieszkancow.
Dom posiada umowe w ramach wolontariatu z pielegniarka.

Placowka zapewnia mieszkafcom zaopatrzenie w podstawowe $rodki -farmakologiczne, np.
srodki pierwszej pomocy i opatrunkowe (plastry, bandaze). Pozostate leki ryczattowe i 100%
wykupujg sobie sami mieszkancy. Pampersy wykupuje ze swoich srodkow placéwka w ilosci
dostosowanej do potrzeb mieszkancow.,

Placowka zapewnia mieszkaricom opieke¢ higieniczna, ktéra polega na pomocy lub
wykonywaniu codzienne] toalety w stosunku do mieszkancéw w godzinach rannych
1 wieczornych, kapieli codziennej i w zaleznosci od potrzeb.

Mieszkancy placowki zobowigzani sg do przestrzegania zasad higieny osobistej, czystosci
i porzadku w pokoju. W zaleznosci od stanu zdrowia i sprawnosci fizycznej, placéwka
zapewnia mieszkaricom pomoc w utrzymaniu higieny osobistej.

Placéwka zapewnia mieszkaficom srodki czystodci i przybory toaletowe (mydlo, papier
toaletowy, balsamy, kremy). Pozostale srodki higieny osobistej, zgodnie ze swoimi
upodobaniami, mieszkaricom zakupuje rodzina.

W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybien w zakresie $wiadczonej opieki wobec
mieszkancow przez pracownikéw placowki.

¢) niezbedng pomoc w zalatwianiu spraw osobistych (m.in. pomoc w zakupie odziezy
i obuwia).

Z wyjasnien kierownika placdwki wynika, ze pracownicy shuza pomoca w zalatwianiu
wszelkich spraw osobistych mieszkancéw. Nadmieni¢ nalezy, iz sprawy dotyczace
mieszkancdw w rdéznego typu instytucjach np. ZUS, KRUS, OPS, zalatwia kierowniczka lub
rodzina. Najczedciej pomoc ta dotyczy kontaktow z réznymi urzedami i instytucjami oraz
reprezentowania mieszkafica w tych instytucjach. Zakupy mieszkaficom robi rodzina,
z wyjatkiem 1 mieszkanca gdzie zakupy robi mu kierownik placowki, ktéry prowadzi zeszyt
z wpigtymi paragonami za zakupy i rozlicza si¢ z rodzina raz w miesigen. Zakupu odziezy
1 obuwia dokonuje rodzina mieszkarica.

W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybien w zakresie udzielenia mieszkancom
pomocy w zatatwianiu spraw osobistych przez w/w pracownikéw.

d) kontakty z otoczeniem i organizacja czasu wolnego.

Pracownicy placowki sluza pomoca mieszkancom w podtrzymywaniu kontaktéw
zaréwno z bliskimi jak i otoczeniem. Wszyscy mieszkaficy s odwiedzani przez rodziny

w placéwee. , : //f



Placobwka ,,Pogodna Jesien” w 2018 roku zorganizowata wyjazd do ,Polaniki” w celu
fizjoterapii, zorganizowala zwiedzanie oceanarium oraz zwiedzanie parku miniatur.
Do placowki przyjezdza teatr z Warszawy.

Placowka dostosowujgc si¢ do indywidualnych potrzeb mieszkancow oraz
w zaleznosei od sprawnosci fizycznej, intelektualnej 1 stanu zdrowia mieszkanca, stara sie
organizowaé czas wolny w taki sposob, aby zaspokajal potrzeby wszystkich mieszkanicow
gléwnie poprzez wspdlne rozmowy, czytanie ksigzek itp. W placéwce w ramach terapii
zajeciowej odbywajg sig zajecia plastyczne, a takze zajecia rehabilitacyjne. Gdy jest ciepto
odbywaja si¢ spotkania przy grillu. Ponadto na terenic placowki dla mieszkaricéw
organizowany jest sylwester. Dwa razy w tygodniu do placéwki przychodzi ksiadz na wizyty
duszpasterskie. Placéwka ma podpisang umowe w ramach wolontariatu z fizjoterapeuta, ktéry
przeprowadzi gimnastyke usprawniajacag.

2. Ushugi bytowe:
a) Miejsce pobytu.

Budynek Domu Oplekl »~Pogodna Jesien” w Odrowazu usytuowany jest na dzialce
o powierzchni 700 m? ogrodzonej 1 zagospodarowaneJ Budynek placdwki Jest 2 -
kondygnacyjny parter (o0 metrazu 246 m ) i I pigtro — poddasze (o metrazu 187 m”). Pokoje
mieszkalne 1 pomieszczenia dodatkowe do dyspozycji mieszkaficow usytuowane sa tylko na
parterze ze wzgledu na brak windy w budynku.

Komunikacja zewngtrzna i wewngtrzna dostosowana jest do potrzeb 0s6b niepelnosprawnych
— na zewngtrz gléwne wejscie do placowki z podjazdem dla osdb niepelnosprawnych.
Placowka dysponuje pokojami: jedno-, dwu- i trzyosobowym. Wszystkie pokoje
mieszkancéw wyposazone sg stosownie do liczby oséb je zamieszkujacych w t6zka, szafy,
stoliki, szafki nocne i krzesta. W szafach i szafkach mieszkancy przechowuja wiasng odziez
i inne przedmioty uzytku osobistego.

W pierwszym dniu kontroli w placéwce umieszczonych bylo 9 os6b, z tym, ze jedna osoba
dodatkowo przebywata w pokoju jednoosobowym, ktory nie spelniat tym samym wymogu
metrazu do pobytu 2 osob. Ponadto w pokojach brakowato stolikdw, odpowiedniej liczby
krzesel i szafek w stosunku do liczby przebywajacych mieszkancéw, a w placéwee panowat
przykry zapach. W drugim dniu kontroli w placéwee umieszczonych bylo 8 oséb i tym
samym w pokoju jednoosobowym przebywala tylko jedna osoba. Uzupelnione zostaty braki
umeblowania, za$ pokoje mieszkancéw byly czyste i urzgdzone estetycznie oraz wolne od
nieprzyjemnych zapachoéw.

Placowka dysponuje 4 pokojami dla mieszkancow przeznaczonymi ogélem dla nie wiecej niz
8 mieszkancow:

- 1 pokdj 1-osobowy,

- 2 pokoje 2-osobowe,

- 1 pokoj 3-osocbowy. ‘

W placowee do dyspozycji mieszkancow sg 2 lazienki z we, prysznicem oraz umywalkami.
Dodatkowo jedna tazienka pelni role pomieszczenia do prania.

W budynku znajduja si¢ réwniez pomieszczenia do dyspozycji mieszkancéw, tj.:

- pokdj dziennego pobytu shuzacy jako jadalnia,

- wydawalnia positkow.

Reasumujge, placéwka w pierwszym dniu kontroli nie spehiala wymogéw
ustawowych w zakresie metrazu przypadajacego na mieszkafica w jednym pokoju
(jednoosobowy zostal przeznaczony dla 2 o0séb) oraz w zakresie umeblowania (braki
stolikéw, krzesel, szafek przylézkowych), a ponadto pomieszczenia nie byly wolne od
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nieprzyjemnych zapachéw. W drugim dniu kontroli (miesiac pézniej) w placéwee byto mniej
0 jednego mieszkanca (tj. przebywalo 8 o0sob), wszelkie braki w umeblowaniu zostaly
uzupelnione, a pomieszczenia byly wolne od nieprzyjemnych zapachéw.

b) Wyzywienie.

Placowka zapewnia mieszkafcom calodobowe wyzywienie — 3 glowne positki
dziennie (sniadanie, obiad, kolacja) oraz podwieczorek 1 IT $niadanie (tylko dla diabetykow).
Sposrod wszystkich mieszkancow 2 osoby byly na diecie cukrzycowe;j. Positki serwowane sa
w nastgpujacych godzinach:

Sniadanie ~ 8.30,

11 $niadanie — 10.00,

Obiad — 12.00,

Podwieczorek — 15.15,

Kolacja — 18.00.

W placéwee jest dostepnosé jedzenia i picia przez caly dobg w wydawalni positkéw —
przygotowujg opiekunowie na prosbe mieszkancow.

Jadlospisy sg opracowywane dekadowo przez firme cateringows i dostarczane na dany okres
czasowy. Mieszkancy spozywajg positki w jadalni, jednak maja mozliwo$é spozywania
positkéw w swoich pokojach. W czasie kontroli 4 osoby jadty w pokojach, w tym 2 osoby
lezgce. Karmienia przez personel wymagaly 3 osoby.

Catodobowe wyzywienie zapewnia firma cateringowa Cappuccino w Skarzysku — Kamiennej,
z ktorg wiascicielka placowki zawarla umowe w dniu 1.09.2018 r. na $wiadczenie ustugi
dostarczania positkéw w ramach catodziennego wyzywienia dla mieszkancéw Domu Opieki
»Pogodna Jesien” w Odrowazu. Koszt catodziennego wyzywienia dla jednej osoby wynosi
21 2.

W trakcie kontroli mieszkancy nie zglaszali uwag co do jakosci i ilosci spozywanych
positkow. Przyktadowy jadlospis dekadowy w placéwee (Zatacznik Nr 2).

¢) Utrzymanie czystos$ci.

W trakcie kontroli pokoje mieszkancow placéwki, pomieszczenia higieniczno-
sanitarne oraz pomieszczenia dodatkowe dla mieszkancéw byly czyste i wolne od
nieprzyjemnych zapachéw (drugi dzien kontroli). W pierwszym dniu kontroli (miesigc
wezesnie]) w placdwce mozna bylo wyczué nieprzyjemny zapach. Za sprzatanie
1 utrzymywanie porzadku w pomieszczeniach, w tym pokojach mieszkalnych podopiecznych,
odpowiedzialne s osoby zatrudnione na stanowiskach opickunka/sprzataczka. Sprzatanie
kazdego z pomieszczen placowki odbywa si¢ raz dziennie oraz w miare potrzeb. Czynnosci te
wykonywane sa wedtug opracowanych procedur i instrukeji funkcjonujacych w placéwee.
Placowka zapewnia mieszkancom reczniki i posciel, ktére s3 zmieniane na biezaco, nie
rzadziej niz raz na tydzien — reczniki i raz na 2 tygodnie — posciel. Dom Opieki ,,Pogodna
Jesien” posiada zawart umowe o $wiadczenie uslug pralniczych z firma TOLA Pralnia
wodno-chemiczna w Skarzysku-Kamiennej (ostatnia faktura z dnia 30.06.2019 r. — Zalacznik
Nr 3). Placowka zapewnia mieszkaricom $rodki higieny osobistej, srodki czystosci, przybory
toaletowe tj.: mydta, pasty i szczoteczki do zebdw, papier toaletowy, myjki, balsamy do ciata
przeciwodlezynowe, itp.

Reasumujge, placowka zapewnia utrzymanie czystosci, a pokoje mieszkalne
1 pozostale pomieszczenia byly czyste i w drugim dniu kontroli wolne od nieprzyjemnych
zapachow.

W
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II. Dokumentacja oséb przebywajacych w placéwce, prowadzona przez placowke

Podczas kontroli sprawdzono dokumentaqe; osobowg mieszkanicéw Domu Opieki

w Odrowazu, ktora zawierata:

- umowy o $wiadczeniu ushug opiekuiczych (Zalacznik Nr 4) zawartych:
¢ pomigdzy Osrodkiem Pomocy Spotecznej a Domem Opicki ,,Pogodna Jesien”
» pomigdzy Domem Opieki ,,Pogodna Jesieri” a mieszkancem i rodzing.

Dane dotyczace 0sdb przebywajacych w placdwee, takich jak: imie i nazwisko, miejsce
zamieszkania, numer pesel, imie i nazwisko opiekuna oraz informacje o wydanych
orzeczeniach znajdowaty si¢ w umowie o $wiadczeniu ustug opiekuficzych. ~
Dokumentacja osobowa mieszkancow przechowywana jest w gabinecie kierownika placéwki.
W trakcie kontroli zaden z mieszkancéw nie przechowywal pieniedzy czy tez rzeczy
wartosciowych w depozycie placowki.

Zgodnie z art. 68 a ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej placéwka
posiadala tablicg informacyjng umieszczong w widocznym miejscu (na ogrodzeniu placéwki),
zawierajacg nazwe placowki, informacje o rodzaju posiadanego zezwolenia oraz numeru
wpisu do rejestru placéwek zapewniajacych catodobowa opieke osobom niepelosprawnym,
przewlekle chorym Ilub osobom w podeszlym wieku. Ponadto wewnatrz budynku,
w widocznym miejscu, wywieszona byla informacja kto jest kierownikiem placéwki, numer
telefonu pod ktérym mozna si¢ z nim skontaktowaé, dodatkowo informacja dotyczaca zakresu
dzialalnosci prowadzonej w placdwee.

II1. Stan zatrudnienia kadry w placowce.

W celu realizacji zadan okreslonych umows z mieszkaficami, w placdwce na dzien
kontroli zatrudnionych bylo 5 pracownikéw na 4 etatach (Zalacznik Nr 5) na nastepujacych
stanowiskach:

- Opiekunka — 3 osoby — 2 etaty,

- Opiekunka/sprzataczka - 2 osoby — 2 etaty.

Ponadto, z informacji uzyskanej od wiascicielki placowki, w ramach wolontariatu, prace
w placowcee swiadczyli fizjoterapeuta i pielggniarka.

Wiascicielka placowki oraz matka wiascicielki pracujg naprzemiennie oraz przewaznie peia
dyzury nocne. Podczas kontroli prace swiadczyly 2 opiekunki oraz wiascicielka (I dzien
kontroli) lub jej matka (II dziea kontroli).

Na podstawie przedstawionego podczas kontroli wykazu pracownikéw wynika, iz
wszyscy posiadaja odpowiednie kwalifikacje na zajmowanych stanowiskach. Wszyscy tez
pracownicy ukonczyli w 2017 r. szkolenie w zakresie pierwszej pomocy przedmedyczne;.

W trakcie kontroli wyznaczeni do pracy w dniach 3 czerwca i 5 lipca 2019 r.
pracownicy znajdowali si¢ na swoich stanowiskach pracy. Pytani mieszkancy nie zgtaszali
uwag co do sprawowanej przez nich opieki.

V. Zgodno$¢ funkcjonowania placowki z koncepcja prowadzenia placowki,
przedstawiong Wojewodzie przy wystapieniu o uzyskanie zezwolenia.

W trakcie kontroli ustalono, ze placéwka ,,Pogodna Jesien” w Odrowazu funkcjonuje
zgodnie z koncepcjg prowadzenia placowki, przedstawiona Wojewodzie przy ubieganiu sie

o pozwolenie na prowadzenie placowki.
-
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W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono:

- Placowka zapewnia $wiadczenie uslug opiekuficzych polegajacych na udzielaniu pomocy

w podstawowych czynnosciach zyciowych, pielegnacji (w tym pielegnacji w czasie choroby

oraz pomocy w korzystaniu ze swiadczen zdrowotnych), opiece higienicznej, pomocy w

zalatwianiu spraw osobistych, utrzymywaniu kontaktu z otoczeniem, organizacji czasu

wolnego. :

- Placowka w miar¢ mozliwosci zdrowotnych mieszkaficow, ich kondycii fizycznej

1 psychicznej stara si¢ efektywnie zagospodarowywac ich czas wolny.

- Budynek Domu Opieki ,,Pogodna Jesien” w Odrowazu jest 2 — kondygnacyjny, usytuowany

na dzialce o powierzchni 700 m*. Pokoje mieszkalne i pomieszczenia dodatkowe do

dyspozycji mieszkaricéw usytuowane s3 tylko na parterze (o metrazu 246 m?) ze wzgledu na

brak windy w budynku. .

- Placéwka w pierwszym dniu kontroli nie spelniala wymogdw ustawowych w zakresie

metrazu przypadajacego na mieszkanca (w pokoju jednoosobowym umieszczone zostaty

2 osoby) oraz w zakresie umeblowania (braki stolikow, krzesel, szafek przytézkowych),

a ponadto pomieszczenia nie byly wolne od nieprzyjemnych zapachéw. W drugim dniu
- kontroli (miesigc poézniej) w placéwee przebywalo o jedng osobe mniej mieszkaficow

(w pokoju jednoosobowym przebywal jeden mieszkaniec), wszelkie braki w umeblowaniu

zostaly uzupelnione, a pomieszczenia byly wolne od nieprzyjemnych zapachéw.

- Dom Opieki zapewnia mieszkaficom catodobowe wyzywienie — 3 gléwne positki oraz

podwieczorek i II $niadanie dla diabetykéw. Positki sa dostarczane przez firme cateringows.

W trakcie kontroli mieszkancy nie zglaszali uwag co do jakosci i iloéci spozywanych

positkow,

- Placowka zapewnia utrzymanie czystosci, a pokoje mieszkalne i pozostale pomieszczenia

byty czyste 1 wolne od nieprzyjemnych zapachéw (w II dniu kontrolj).

- Dom Opieki prowadzi dokumentacje dla mieszkanicéw, jednak na dzien kontroli brakowato

ewidencji przypadkéw korzystania ze §wiadczen zdrowotnych, ze wskazaniem daty i zakresu

swiadczen oraz danych $wiadczeniodawcy udzielajacego $wiadczen. Ponadto dowody

osobiste mieszkancow znajdowaty si¢ w teczkach przy kazdej umowie mieszkanca, natomiast

brak bylo oswiadczenia mieszkanca o mozliwoéci przechowywania dokumentu przez

kierownika placowki.

- W celu realizacji ustug okreslonych umowa z mieszkaficem, w placéwee na dzief kontroli

zatrudnionych bylo 5 pracownikéw na 4 etatach oraz prace $wiadczylo 2 wolontariuszy,

wlaseicielka placéwki oraz jej matka. Wyznaczeni do pracy w dniach kontroli pracownicy

znajdowali si¢ na swoich stanowiskach pracy. Pytani mieszkancy nie zglaszali uwag co do

sprawowanej przez nich opieki.

- Dom Opieki ,,Pogodna Jesien” w Odrowazu funkcjonuje zgodnie z koncepcja prowadzenia

placowki, przedstawiong Wojewodzie przy ubieganiu sie o pozwolenie na prowadzenie

placowki.

6. Ustalen dokonano w oparciu o:

- rozmowg z kierowniczkg oraz matka kierowniczki placdéwki,

- rozmowy Z mieszkafcami,

- wizje lokalna placoéwki.

Tres¢ protokotu i ustalenia wynikajace z kontroli omdwiono z kierowniczka placéwki.
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URZAD WOJEWODZKI W KIELCACH
Wydziat Polityki Spotecznej i Zdrows
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7. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalen zawartych w protokole
kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokolu:

Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odméwié podpisania protokohi

kontroli, skladajgc w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej
odmowy. Odmowa podpisania protokotu kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania
protokofu przez zespét inspektoréw i sporzadzenia zalecefi pokontrolnych. Kierownikowi
jednostki podlegajgcej kontroli przyshuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokotu -
kontroli, umotywowanych zastrzezefi dotyczacych ustaled zawartych w protokole.
Zastrzezenia zglasza si¢ na pismie do dyrektora wiasciwego, do spraw pomocy spolecznej
wydzialu urzedu wojewoddzkiego w terminic 7 dni od dnia otrzymania protokohu.
W przypadku zgloszenia zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania
protokolu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia doreczenia kierownikowi jednostki
podlegajacej kontroli stanowiska dyrektora wlasciwego do spraw pomocy spolecznej
wydziatu urzedu wojewodzkiego wobec zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustaled
zawartych w protokole kontroli sa poddawane analizie przez kontrolujgcy dang jednostke
zespol inspektoréw (§ 16 rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005
1. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej Dz. U. Nr-61 poz. 543).
Protokél sporzadzono w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach z czego jeden egzemplarz
otrzymuje kierownik Domu Opieki ,,Pogodna Jesiefi” w Odrowazu, a drugi pozostaje
w aktach Wydziatu Polityki Spolecznej i Zdrowia Swigtokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego
w Kielcach.

Protokot podpisali:

Ze strony kontrolujgce;j: ZDe Osﬁog&%ﬁﬁ;gé%&agﬁs ‘et

1 hwe. NOAMA. %ﬂ%ﬂm
CRIP @ 0769414
2. Gberdittir. Hierenomdt

Protokét sporzadzono w dniu 15.07.2019r.
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Zalacznik Nr 1 ~ Protokoty ogledzin.

Zalacznik Nr 2 — Jadlospis dekadowy.

Zalacznik Nr 3 — Faktura dot. ustug pralniczych.

Zalacznik Nr 4 — Umowy o swiadczeniu ustug opiekuniczych.

Zalgeznik Nr 5 — Wykaz zatrudnionych pracownikéw.




