" IKielce, dnia 25.07.2019 1.

Pani Ewelina Kwasniewska
Kierownik

Domu Opieki ,,Pogodna Jesien”
ul. Kielecka 3

26 ~ 220 Odrow3az

Wydziat Polityki Spolecznej i Zdrowia Swigtokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Kielcach przesyla wystapienie pokontrolne® z kontroli kompleksowej, jaka miala miejsce
w dniach "3 czerwca 2019 r. oraz 5 lipca 2019 r. w Domu Opieki ,,Pogodna Jesien” w Qdrowazu.
Kontrola zostala przeprowadzona na podstawie art. 22 pkt 10 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spolecznej (Dz. U. z 2018 r., poz. 1508 ze zm.), rozporzadzenia Ministra Polityki
Spolecznej z dnia 28 kwietnia 2005 r. w sprawie wydawania i cofania zezwolefi na prowadzenie
dzialalnosci gospodarczej w zakresie prowadzenia placéwki zapewniajgcej catodobows opieke
(Dz.U. z 2005 r.,, Nr 86, poz. 739) oraz rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia
23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2005 r. Nr 61,
poz. 543). Kontrolg objeto okres od: 01.01.2018 r. do dnia kontroli.
W/w kontrola kompleksowa obejmowala nastepujace zagadnienia:
I. Standard $wiadczonych ustug przez placdwke, w tym:
1. Ustugi opiekuricze zapewniajace:
a) udzielanie pomocy w podstawowych czynnodciach zyciowych, w miare potrzeby pomoc
w ubieraniu sig, jedzeniu, myciu i kapaniu,
b) pielegnacj¢, w tym pielegnacj¢ w czasie choroby, oraz pomoc w korzystaniu ze $wiadczen
zdrowotnych i opieke higieniczna,
¢) niezbedng pomoc w zalatwianiu spraw osobistych (m.in. pomoc w zakupie odziezy -
1 obuwia),
d) kontakty z otoczeniem i organizacj¢ czasu wolnego.
2. Ustugi bytowe zapewniajace:
a) miejsce pobytu,
b) wyzywienie,
c) utrzymanie czystosci.
IT. Dokumentacja os6b przebywajacych w placéwce, prowadzona przez placdwke.
III. Stan zatrudnienia kadry w placowece.
IV. Zgodnos¢ funkcjonowania placowki z koncepcja prowadzenia placéwki, przedstawiona
Wojewodzie przy wystapieniu o uzyskanie zezwolenia.

W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono:

- Placowka zapewnia $wiadczenie ushug opiekunczych polegajacych na udzielaniu pomocy
w podstawowych czynnosciach zyciowych, pielegnacji (w tym pielggnacji w czasie choroby oraz
pomocy w korzystaniu ze $wiadczen zdrowotnych), opiece higienicznej, pomocy w zatatwianiu
spraw osobistych, utrzymywaniu kontaktu z otoczeniem, organizacji czasu wolnego.

I A

nnnnnn
nnnnnnnnnnnnnnnn
NiEPGBL a asc




0\G

- Placowka w miare mozliwosci zdrowotnych mieszkafcéw, ich kondycji fizycznej
1 psychicznej stara sig efektywnie zagospodarowywac ich czas wolny.

- Budynek Domu Opieki ,,Pogodna Jesien” w Odrowazu jest 2 - kondygnacyjny, usytuowany na
dziatce o powierzchni 700 m’. Pokoje mieszkalne i pomleszczema dodatkowe do dyspozycji
mieszkaficow usytuowane sg tylko na parterze (o metrazu 246 m?) ze wzgledu na brak windy
w budynku.

- Placowka w pierwszym dniu kontroli nie spelniata wymogéw ustawowych w zakresie metrazu
przypadajacego na mieszkanca (w pokoju jednoosobowym umieszezone zostaly 2 osoby) oraz
w zakresie umeblowania (braki stolikow, krzesel, szafek przytézkowych), a ponadto pomieszczenia
nie byly wolne od nieprzyjemnych zapachéw. W drugim dniu kontroli (miesiac pdznicj)
w placowce przebywalo o jedng osobg mniej mieszkancé6w (w pokoju jednoosobowym przebywal
jeden mieszkaniec), wszelkie braki w umeblowaniu zostaly uzupelnione, a pomieszczenia byty
wolne od nieprzyjemnych zapachéw.

- Dom Opieki zapewnia mieszkaficom catodobowe wyzywienie — 3 gléwne positki oraz
podwieczorek 1 Il sniadanie dla diabetykow. Positki sa dostarczane przez firme cateringowsa.
W trakcie kontroli mieszkaricy nie zglaszali uwag co do jakodci i ilosei spozywanych positkow.

- Placowka zapewnia utrzymanie czystosci, a pokoje mieszkalne i pozostate pomieszczenia byly
czyste 1 wolne od nieprzyjemnych zapachéw (w II dniu kontroli).

- Dom Opieki prowadzi dokumentacj¢ dla mieszkancéw, jednak na dzieri kontroli brakowato
ewidencji przypadkéw korzystania ze $wiadczen zdrowotnych, ze wskazaniem daty i zakresu
swiadczel oraz danych $wiadczeniodawcy udzielajacego $wiadczen. Ponadto dowody osobiste
mieszkaficow znajdowaly si¢ w teczkach przy kazdej umowie mieszkanica, natomiast brak bylo
o$wiadczenia mieszkanica o mozliwosci przechowywania dokumentu przez kicrownika placowki.

- W celu realizacji ustug okreslonych umowa z mieszkancem, w placéwece na dziefi kontroli
zatrudnionych bylo 5 pracownikéw na 4 etatach oraz prace $wiadczylo 2 wolontariuszy,
wiadcicielka placowki oraz jej matka. Wyznaczeni do pracy w dniach kontroli pracownicy
znajdowali si¢ na swoich stanowiskach pracy. Pytani mieszkancy nie zglaszali uwag co do
sprawowanej przez nich opieki.

- Dom Opieki ,,Pogodna Jesien” w Odrowazu funkcjonuje zgodnie z koncepcjg prowadzenia
placéwki, przedstawiong Wojewodzie przy ubieganiu si¢ o pozwolenie na prowadzenie placowki.

Dziatajgc w oparciu o § 17 rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 roku,
w zwigzku ze stwierdzonymi w/w uchybieniami wydaje sie nastepujace zalecenia:

1. Prowadzi¢ na biezgco ewidencje przypadkéw korzystania ze $wiadczen zdrowotnych,
ze wskazaniem daty i zakresu $wiadczen oraz danych $wiadczeniodawcy udzielajacego
swiadczen.

2. Zebra¢ oswiadczenia mieszkancéw dotyczace zgody na przechowywanie dokumentu
tozsamosci w aktach mieszkanica przez kicrownika.

Zgodnic z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 1. o pomocy spolecznej
(tj. Dz. U. 2 2018/ r., poz. 1508 ze zm.) do powyzszych zalecen pokontrolnych, w terminie 7 dni
od ich otrzymania, dyrektor jednostki podlegajacej kontroli, moze wnie$é zastrzezenia.
W przypadku nie wniesienia zastrzezen nalezy powiadomi¢ Wydziat Polityki Spolecznej i Zdrowia
SUW w Kielcach o sposobie wykonania zalecer w terminie 30 dni od ich otrzymania.
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