Protokoél
z kontroli kompleksowej przeprowadzonej w Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej

w Bielinach

I. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej w Bielinach jest gminng jednostkg
organizacyjna utworzona do realizowania zadan wiasnych i zleconych gminy z zakresu
pomocy spolecznej. Swoim obszarem dzialania obejmuje gmine, w ktérej zamieszkuje
10 322 mieszkahcow. Wojtem Gminy jest Pan Stawomir Kopacz.

Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Bielinach zostal utworzony na mocy
Uchwaly Nr X1/41/90 Gminnej Rady Narodowej w Bielinach z dnia 28 lutego 1990 roku
w sprawie utworzenia jednostki budzetowe] pod nazwg ,,Gminny Osrodek Pomocy
Spotecznej w Bielinach”.

Osrodek posiada wlasny REGON 290416678 1 NIP 657-22-01-257.

Kierownikiem Gminnego Os$rodka Pomocy Spolecznej jest Pani Malgorzata

Sarnecka.

W badanym okresie Osrodek dzialat w oparciu o:

1) Statut przyjety Uchwatg XVIII/133/16 Rady Gminy Bieliny z dnia 29 lutego 2016 r.
w sprawie uchwalenia statutu Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Bielinach.

2) Regulamin organizacyjny wprowadzony Zarzadzeniem Nr 3/2010 Kierownika
Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Bielinach z dnia 1 lutego 2010 r.

3) Uchwale Nr III/20/18 Rady Gminy Bieliny z dnia 21 grudnia 2018 r. w sprawie
podwyzszenia krytertum dochodowego w celu udzielenia wsparcia w ramach
wieloletniego rzgdowego programu ,,Positek w szkole i w domu” na lata 2019-2023.

4) Uchwate Nr I11/19/18 Rady Gminy Bieliny z dnia 21 grudnia 2018 r. w sprawie
ustanowienia wieloletniego programu ostonowego gminy Bieliny ,,Posilek w szkole
i wdomu” na lata 2019-2023. |

5) Uchwale Nr II1/21/18 Rady Gminy Bieliny z dnia 21 grudnia 2018 r. w sprawie
okreslenia zasad zwrotu wydatkow w zakresie dozywiania w formie positku lub
$wiadczenia rzeczowego w postaci produktéw zywnosciowych dla osob objetych

wieloletnim rzadowym programem ,,Positek w szkole i w domu” na lata 2019-2023.
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6) Uchwale Nr XLVII/294/10 Rady Gminy Bieliny z dnia 19 sierpnia 2010 r.
w sprawie szczegélowych warunkéw przyznawania 1 ustalania odplatno$ei za ustugi
opiekuncze oraz szczegdtowych warunkéw czesciowego lub catkowitego zwolnienia
od oplat, jak rowniez tryb ich pobierania.

7) Uchwate Nr XLII/334/18 Rady Gminy Bieliny z dnia 27 marca 2018 r. w sprawie
ustalenia szczegbélowych zasad odplatnosci za pobyt w oédrodkach wsparcia
i mieszkaniach chronionych.

8) Upowaznienie Wojta Gminy Bieliny z dnia 18 lipca 2008 r. dla Pani Malgorzaty
Sarneckiej — Kierownika Gminnego O$rodka Pomocy Spolecznej w Bielinach do
wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy
spolecznej nalezgcych do wlasciwosci gminy.

9) Upowaznienic Wéjta Gminy Bieliny z dnia 2 grudnia 2013 r. dla Pani Stanistawy
Kopacz do wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach

z zakresu pomocy spoleczne]j nalezgcych do whasciwosci gminy.

II. Imi¢ i nazwisko, stanowisko stuzbowe inspektoréw oraz numer i data upowaznienia
do przeprowadzenia kontroli:

Kontrolg przeprowadzili pracownicy Wydzialu Polityki Spolecznej i Zdrowia
Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach:

1. Katarzyna Wach - starszy inspektor wojewddzki w Oddziale Nadzoru nad Realizacja
Zadan Samorzadu Gminnego - koordynator kontroli - na podstawie upowaznienia do
kontroli nr 564/2019 z dnia 26 lipca 2019 r., wydanego z upowaznienia Wojewody
Swietokrzyskiego przez Zastepce Dyrektora Wydzialu Polityki Spolecznej i Zdrowia
Swictokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach, Panig Janing Mikolajczyk.

2. Magdalena Pracon - starszy inspektor wojewddzki w Oddziale Nadzoru nad

" Realizacja Zadain Samorzgdu Gminnego na podstawie upowaznienia do kontroli
nr 563/2019 z dnia 26 lipca 2019 r., wydanego z upowaznienia Wojewody
Swietokrzyskiego przez Zastepcg Dyrektora Wydzialu Polityki Spolecznej i Zdrowia
Swigtokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach, Panig Janine Mikolajezyk.

Kontrola zostata wpisana do Ksigzki kontroli i instruktazu Urzedu Gminy w Bielinach pod
poz. 4/2019.

III. Data rozpoczecia i zakonczenia czynnosci kontrolnych:

Kontrole przeprowadzono w dniach 29 — 31 lipca 2019 r.
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IV. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrolg:

Kontrole przeprowadzono w oparciu o przepisy ustawy z dnia 15 lipca 2011 r.
o kontroli w administracji rzadowej (Dz. U. Nr 185, poz. 1092), art. 22 pkt 8 ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (t. j. Dz. U. z 2018 r. poz. 1508 ze zm.) oraz przepisy
rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru

1 kontroli w pomocy spolecznej (Dz. U. z 2005 1., Nr 61, poz. 543 ze zm.).
Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2019 r. do dnia kontroli.

Przedmiotem kontroli byla:
1. Struktura organizacyjna Ofrodka, kwalifikacje kadr.
2. Ocena realizacji zadan z zakresu administracji rzgdowej i zadan wilasnych gminy
wynikajgcych z ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (t. j. Dz. U.
z 2018 r. poz. 1508 ze zm.).

V. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych
nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkow:

Gminny Oférodek Pomocy Spotecznej w Bielinach miesci sie¢ w budynku Urzedu
Gminy, zajmuje 2 pomieszczenia biurowe na parterze i 2 na [ pietrze. W wyniku
przeprowadzone] wizytacji ustalono, ze na parterze Kierownik dzieli pokéj z ksiegowa
1 1 pracownikiem socjalnym, obok pracuje 3 pracownikdw socjalnych, na pietrze jeden pokoj
zajmuje 2 pracownikow ds. §wiadczenia wychowawczego, a drugi pokdj — 2 pracownikdw
ds. Swiadczen rodzinnych i funduszu alimentacyjnego oraz 1 pracownik Urzedu Gminy
(Zal. Nr 1 — Protokdt ogledzin). Wszystkie pomieszczenia sg wyposazone w sprzet
umozliwiajgcy wykonywanie pracy biurowe;.

Pomieszczenia sa ciasne i zapelnione dokumentami, w trzech na cztery pokoje pracujg
po 3 osoby — utrudnia to pracownikom efektywne wykonywanie obowiazkéw oraz nie daje
klientom mozliwosci swobodnego przedstawiania swoich problemow.

Giéwnymi problemami wystepujgcymi w $rodowisku, wymagajacymi interwencji
OPS jest bezradno$¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych, ubdstwo oraz dhugotrwata
lub cigzka choroba.

Wyplata $wiadczen =z pomocy spolecznej realizowana jest przelewem

na indywidualne konta bankowe klientéw lub gotowka w kasie UG.
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Ad 1. Struktura organizacyjna Osrodka, kwalifikacje kadr.

Przedmiotem kontroli w zakresie zatrudnienia byta kadra zatrudniona w obszarze
pomocy spoteczne] (Zat. Nr 2 — Tabela dotyczaca kadry zarzadzajgcej, pracownikéw
socjalnych oraz $§wiadczgcych specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi).

W Gminnym Ofrodku Pomocy Spolecznej w Bielinach w obszarze pomocy
spotecznej na dzien kontroli zatrudnionych bylto na peiny etat 5 pracownikéw, tj.: kierownik,
2 starszych pracownikdw socjalnych 1 2 pracownikow socjalnych. Ponadto na umowe o prace
Osrodek zatrudnil: 5 opiekunek domowych w ramach projektu wspdifinansowanego przez
Europejski Fundusz Spoleczny oraz 1 opiekunke w ramach rzadowego programu ,,Opieka
75+”. Na umowe zlecenie zostal zatrudniony pedagog $wiadczgcy specjalistyczne ushugi
opickuncze dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi.

W toku kontroli ustalono, ze Kierownik GOPS i pozostali pracownicy merytoryczni
posiadaja odpowiednie kwalifikacje 1 staz pracy (w tym Kierownik ma ukoficzona
specjalizacj¢ w zakresie organizacji pomocy spolecznej wymagang w art. 122 ust.‘l ustawy
0 pomocy spotecznej).

Pracownicy socjalni posiadaja legitymacje stuzbowe wydane wedlug wzoru
okreslonego rozporzagdzeniem w sprawie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego. Do
obowigzkéw pracownikéw socjalnych nalezy: przyjmowanie zgloszen klientéw o udzielenie
pomocy spolecznej, rozpoznawanie 1 diagnoza potrzeb socjalnych mieszkaficow,
przeprowadzanie wywiadéw §rodowiskowych i kompletowanie niezbednej dokumentacji do
przyznawania $wiadczen, wnioskowanie o udzielenie pomocy, prowadzenie akt osobowych
klientow.

W trakcie przeprowadzonej kontroli w celu zbadania stanu zatrudnienia pracownikow
socjalnych wykorzystano nastgpujgcy miernik:
liczba mieszkancéw gminy/liczba pracownikdéw socjalnych
10 322/4 =2 580 os6b

Z powyzszego wynika, Ze stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych na dzien
kontroli jest zgodny z art. 110 ust. 12 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy
spolecznej, ale nie jest zgodny z art. 110 ust. 11 — w Os$rodku zatrudnionych jest

4 pracownikow socjalnych, ale na jednego pracownika socjalnego przypada 2 580 oséb.



Ad 2. Ocena realizacji zadani 7 zakresu administracji rzqdowej i zadani wlasnych gminy
wynikajgcych 7 ustawy 7 dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej (t. j. Dz. U. z 2018,
poz. 1508 ze zm.).

Zasitki stale

Z informacji przekazanych przez Kierownika GOPS (Zai. Nr 3 — Ustalenia dotyczace
realizacji zadan przez GOPS) wynika, ze w 2019 roku do dnia konftroli pomoc w formie
zasitku statego przyznano dla 40 oséb, w tym 28 to osoby samotne. Osrodek odprowadzat
skladke na ubezpieczenie zdrowotne za $rednio 24 osoby.

Kontroli poddano losowo wybrang dokumentacje stalych zasitkobiorcéw,

na podstawie ktorej wydano decyzje administracyjne:

GOPS.Rs.8210.3.2019; GOPS.Rs.8210.55.2018; GOPS.Rs.8210.9.2018;
GOPS.Rs.8210.141.2018zm; GOPS.Rs.8210.78.2018zm; GOPS.Rs.8210.278.2019;
GOPS.Rs.8210.376.2019; GOPS.Rs.8210.24.2019; GOPS.Rs.8210.283.2019;

GOPS.Rs.8210.62.2019; GOPS.Rs.8210.342.2019.

Skontrolowana dokumentacja zawierala dokumenty potwierdzajace opisana
w wywiadach sytuacj¢ rodzinng, zawodowa, zdrowotng i materialng klienta oraz oséb
pozostajgcych z nim we wspdlnym gospodarstwie domowym. Dokumenty potwierdzane sa
»Za zgodnos¢ z oryginalem”, zawierajg date wptywu do Oérodka.

Przy zasitkach stalych zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku
spofzatdzano aktualizacje wywiadéw $rodowiskowych nie rzadziej, niz co 6 miesigcy, mimo
braku zmiany danych.

Swiadczenia stale przyznawano na podstawie prawidlowo przywolanych artykutow
ustawy o pomocy spotecznej, kodeksu postepowania administracyjnego, rozporzadzenia
Rady Ministréw z dnia 11 lipca 2018 1. w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych
oraz kwot §wiadczen pienigznych z pomocy spolecznej, a takze przﬁaczano upowaznienie
Wéjta Gminy dla Kierownika Osrodka do wydawania decyzji administracyjnych z zakresu
pomocy spolecznej.

W decyzjach, ktérych realizacja nastgpowala przed ich uprawomocnieniem
wpisywano w podstawie prawnej art. 108 k.p.a. i o nadaniu decyzji rygoru natychmiastowej
wykonalnosci informowano stron¢ w postanowieniu i uzasadnieniu decyzji.

Osoby pobierajace zasitek staty mialy oplacang sktadke zdrowotng zgodnie z art, 17
ust. 1 pkt 20 ustawy o pomocy spotecznej oraz art. 66 ust. 1 pkt 26 ustawy o Swiadczeniach
opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych, a o tym fakcie beneficjenta

informowano odrgbnym pismem.
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W postanowieniu decyzji wpisywano wysoko$¢ $wiadczenia, okres, na jaki zostato
ONo przyznane oraz termin i sposdb realizacji $wiadczenia.

W  pouczeniu decyzji informowano strone o mozliwosci odwotania do
Samorzadowego Kolegiuﬁl Odwotawczego za posrednictwem Os$rodka w terminie 14 dni od
daty otrzyfnania decyzji, ale brak informacji o mozliwoséci skorzystania z art. 127a k.p.a.,
mowigcego o zrzeczeniu si¢ prawa do odwolania wobec organu administracji publicznej,
ktoéry wydal decyzje i skutkach tego zrzeczenia.

W stosunku do zasadnosci przyznanych §wiadczen nie wniesiono zastrzezen.

Zasitki okresowe

Z informacji sporzadzonej przez Kierownika GOPS wynika, ze Oérodek w 2019 r. do
dnia kontroli pomocg okresowa objat 52 osoby. Gtéwnym powodem przyznania tej formy
wsparcia bylo ubdstwo — 48 oséb.

Kontroli poddano losowo wybrana dokumentacje 0séb objetych pomoca okresowa, na

mocy ktdrej wydano decyzje administracyjne o numerach:

GOPS.R0.8211.7.2019.2; GOPS.R0.8211.351.2019; GOPS.R0.8211.296.2019;
GOPS.R0.8211.304.2019; GOPS.Ro.8211.19.2019.1; GOPS.Ro.8211.162.2019;
GOPS.Ro.8211.320.2019; GOPS.Ro.8211.318.2019; GOPS.Ro.8211.92.2019;

GOPS.R0.8211.66.2019.

Ze skontrolowanych akt wynika, ze na kazdy wniosek o pomoc pracownicy socjalni
sporzgdzali wywiad lub jego aktualizacje (kazdy wniosek posiadat date wplywu). W aktach
znajdujg si¢ m.in. aktualne zadwiadczenia z zakladéw pracy o wysokosei dochodéw, odcinki
emerytur i rent, informacje z PUP, zaswiadczenia z UG o posiadaniu Iub nieposiadaniu
gospodarstwa rolnego.

W podstawie prawnej decyzji administracyjnych wydanych na pomoc okresowa
przywolano prawidtowe przepisy ustawy o pomocy spolecznej, kodeksu postepowania
administracyjnego, rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 11 lipca 2018 r. w sprawie
zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz kwot $wiadczen pienieznych z pomocy
spolecznej, a takze upowaznienie Wojta Gminy dla Kierownika Osrodka.

W decyzjach, ktérych realizacja nastgpowata przed ich uprawomocnieniem
wpisywano w podstawie prawnej art. 108 k.p.a. i 0 nadaniu decyzji rygoru natychmiastowej
wykonalnosci informowano strong w postanowieniu i uzasadnieniu decyzji.

W postanowieniu decyzji informowano strong o wysokoéci udzielonej pomocy,
powodzie jej przyznania, okresie, na jaki pomoc zostala udzielona oraz terminie i sposobie

wyplaty zasitku.
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Pouczenie skontrolowanych decyzji zawieralo informacje dla strony o mozliwosci
wniesienia odwolania do Samorzadowego Kolegium Odwotawczego za posrednictwem
Osrodka w terminie 14 dni od daty doreczenia decyzji. Natomiast brak zapisu o prawie do
zrzeczenia si¢ odwolania wobec organu, ktéry wydal decyzje i skutkach tego zrzeczenia
(art. 127a k.p.a.).

Zespot inspektorow stwierdzil, ze pomoc w formie zasitku okresowego byla
wyliczana zgodnie z art. 38 ustawy o pomocy spolecznej w wysokosci gwarantowanej przez

budzet pafistwa. Do zasadnosci udzielanej pomocy nie wnosi si¢ uwag.

Wieloletni program ,,Positek w szkole [ w domu”

Z informacji przekazanych przez Kierownika GOPS wynika, ze w 2019 roku do dnia
kontroli 86 oséb otrzymalo §wiadczenie pienigzne na zakup positku lub zywno$é. Pomocy
w formie rzeczowej Osrodek nie udzielil. Prognozowany koszt realizacji Programu wyniesie
413 000zt, z czego. dotacja wyniesie 330 400 zt. W szkolach na terenie gminy pomocg
w formie goracego positku objeto 374 dzieci.

Dozywianie prowadzone jest w nizej wymienionych placowkach oswiatowych na terenie

gminy Bieliny :

L.p. Nazwa szkoly Liczba Koszt Rodzaj positku
dozywianych positku
ucznidow
1. | Szkola Podstawowa w Bielinach 124 2,80 zt goracy positek
2. | Szkola Podstawowa w Porgbkach 8 2,80 zt goracy positek
3. | Szkota Podstawowa w Makoszynie 34 2,80 zt goracy posilek
4. | Szkotla Podstawowa w Lechowie 62 2,80 =t goracy posilek
5. | Szkota Podstawowa w Starej Hucie 16 2,80 zt goracy posilek
6. | Szkola Podstawowa w Belnie 51 2,80 zt goracy posilek
7. | Szkola Podstawowa w Nowej 48 2,80 zt goracy positek
Hucie
8. | Szkola Podstawowa w Hucie 31 2,80 zt gorgey posilek
Podlysicy

W roku 2019 Osrodek dozywial jedno dziecko spoza terenu gminy. Koszt goracego
positku wynosit 3,00 zt.
Na terenie Gminy dzieci otrzymujg goracy posilek, co bylo zgodne z ideg Programu

wPositek w szkole i w domu™.



Podczas kontroli sprawdzono losowo wybrane akta swiadczeniobiorcow dotyczace
przyznanej pomocy w formie zasitkow celowych w ramach realizacji wieloletniego programu
»Positek w szkole 1 w domu”, na podstawie ktorych wydano decyzje administracyjne nr:
GOPS.Rcd.8212.92.2019; GOPS.Red.8212.226.2019; GOPS.Red.8212.162.2019;
GOPSRcd.8212.66.2019; GOPS.Rcd.8212.19.2019; ‘GOPSRcd.8212.287.2019;
GOPS.Rcd.8212.33.2019.1; GOPS.Rcd.8212.7.2019.2; GOPS.Rcd.8212.351.2019;
oraz losowo wybrane akta $wiadczeniobiorcow dotyczace przyznanej pomocy w formie
positku, na podstawie ktérych wydano decyzje administracyjne o numerach:
GOPS.Red.8223.162.2018; GOPS.Rcd.8223.153.2018; GOPS.Rcd.8223.347.2018;
GOPS.Rcd.8223.163.2019.1; GOPS.Rcd.8223.225.2018,; GOPS.Rcd.8223.114.2018;
GOPS.Rcd.8223.235.2018; GOPS.Rcd.8223.84.2018; GOPS.Rcd.8223.29.2018;
GOPS.Rcd.8223.111.2018; GOPS.Rcd.8223.128.2018.

W aktach stanowigcych podstawe do przyznania pomocy znajdowala sie kompletna
dokumentacja okreslajaca sytuacje materialno-bytowa osob i rodzin ubiegajacych sie
0 pomoc.

Zespol kontrolny zwrécit uwage, ze wszystkie decyzje administracyjne przyznajace
pomoc w formie positku byly wydawane na rok szkolny, czyli od wrzesnia 2018 r. do
czerwca 2019 r. W styczniu 2019 1. wszystkie decyzje przyznajace positek zostaly zmienione
po wszczeciu postepowania z urzedu, poniewaz zostat wprowadzony Uchwata nr 140 Rady
Ministréw wieloletni program rzadowy ,,Positek w domu i w szkole” na lata 2019-2023.
Zdaniem zespotu kontrolnego decyzje powinny by¢ wydawane na rok budzetowy.

Pomoc w ramach Programu przyznawana byla w oparciu o prawidlowo przywolane
przepisy ustawy o pomocy spolecznej, kodeksu postgpowania administracyjnego,
rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 11 lipca 2018 r. w sprawie zweryfikowanych
kryteri6w dochodowych oraz kwot $wiadczen pienieznych z pomocy spolecznej, uchwate
Rady Ministréw w sprawie ustanowienia wieloletniego programu wspierania finansowego
gmin w zakresie dozywiania ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”, a w 2019 r uchwaty
Rady Ministréw w sprawie ustanowienia wieloletnicgo rzadowego programu ,,Positek
w szkole i w domu”, uchwaty Rady Gminy dot. dozywiani oraz upowaznienie Wéjta Gminy
dla Kierownika GOPS.

Decyzjom nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci.

W postanowieniu decyzji przyznajacych posilek okreslano kto jest biorca, na jaki
okres przyznano pomoc oraz kto jest jej realizatorem. Brak wskazania, ile wynosi dzienny

koszt positku.
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W pouczeniu decyzji informowano strong o mozliwosci odwolania do
Samorzadowego Kolegium Odwotawczego za posrednictwem Osrodka w terminie 14 dni od
daty otrzymania decyzji, natomiast nie wpisywano art. 127a k.p.a.

Zespol inspektorédw nie wnidst zastrzezen do zasadno$ci udzielonego wsparcia.

Przyznawanie i wyplacanie zasitkow celowych i specjalnych zasitkow celowych

Zgodnie z art. 39 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spoleczne)
GOPS w Bielinach przyznawal zasitki celowe, celem zaspokojenia niezbednej potrzeby
bytowej. Zgodnie z art. 41 ust. 1 ustawy Osrodek udzielal réwniez w szczegdlnie
uzasadnionych przypadkach, specjalnych zasitkéw celowych osobie lub rodzinie,
w wysokosci nieprzekraczajgce] odpowiednio kryterium dochodowego osoby samotnie
gospodarujacej lub rodziny, ktére nie podlegajg zwrotowi.

Jak wynika z informacji udzielonych przez Kierownika GOPS, kontrolowana
jednostka w roku 2019 przyznala 8 zasitkéw celowych oraz 26 specjalnych zasitkéw
celowych.

Kontroli poddano losowo wybrang dokumentacj¢, na mocy ktorej wydano decyzje
administracyjne o numerach:

- zasilki celowe:
GOPS.Rc.8212.283.2019; GOPS.Rc.8212.301.2019; GOPS.Rc.8212.344.2019;

GOPS.Rc.8212.49.2019; GOPS.Rc.8212.25.2019; GOPS.Rc.8212.22.2019;
GOPS.Rc.8212.305.2019; GOPS.Re.8212.12.2019;

- specjalne zasilki celowe:

GOPS.Rcs.8212.321.2019; GOPS.Rcs.8212.348.2019; GOPS.Rcs.8212.5.2019;
GOPS.Res.8212.6.2019; GOPS.Rcs.8212.239.2019; GOPS.Rcs.8212.287.2019.2;
GOPS.Res.8212.33.2019; GOPS.Rcs.8212.81.2019; GOPS.Rcs.8212.298.2019;

GOPS.Res.8212.337.2019.

Wigkszos¢ skontrolowanych decyzji przyznawala pomoc na czeSciowe pokrycie
kosztow zakupu lekéw lub leczenie oraz odziez. W wywiadach $rodowiskowych byla
opisana sytuacja zdrowotna, rodzinna, materialna wnioskodawcow.

Pomoc przyznawana byla w oparciu o wlaciwe przepisy ustawy o pomocy
spolecznej, kodeksu postgpowania administracyjnego, rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia
11 lipca 2018 r. w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz kwot $wiadczen
pieni¢znych z pomocy spolecznej, a takze upowaznienie Wojta Gminy dla Kierownika

Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej.



Pomoc przyznano prawidlowo — od miesigca ztozenia wniosku — zgodnie z art. 106
ust. 3 ustawy o pomocy spolecznej.

W postanowieniu sprawdzonych decyzji okreslano kwote zasitku oraz miejsce
i termin realizacji $wiadczenia, natomiast w decyzjach przyznajacych zasitki specjalne nie
wskazywano celu, na jaki decyzja zostata wydana. Cel byt okreslony dopiero w uzasadnieniu.

Decyzjom, realizowanym przed ich uprawomocnieniem, nadawano rygor
natychmiastowej wykonalnosci.

W pouczeniu strony informowane byly o mozliwosci wniesienia odwolania do
Samorzadowego Kolegium Odwotawczego w Kielcach w ustawowo przyjetym terminie, nie
przytaczano natomiast art. 127a k.p.a. |

Zespol inspektoréw nie wnidst zastrzezen do zasadno$cei udzielonego wsparcia.

Metody i formy opieki nad osobami samotnymi, starszymi

Gminy Osrodek Pomocy Spolecznej w Bielinach realizowal pomoc w formie ushug
opiekunczych, ktére w mysl art. 50 ust. 3 ustawy o pomocy spolecznej sa ustugami,
obejmujacymi pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke higieniczna,
zalecong przez lekarza pielegnacje oraz, w miar¢ mozliwoéci, zapewnienie kontaktéw
z otoczeniem.

W badanym okresie GOPS w Bielinach realizowat ustugi opickuncze w ramach

projektéw pn. ,Ustugi opieckuncze dla os6b niesamodzielnych w gminie Bieliny” oraz
»Opieka 75+”. Pomocg zostalo objetych 20 osdb. Pomoc $wiadczona byla przez 6 opiekunek
zatrudnionych w GOPS na umowe o pracg. Koszt za 1 godzine ustug wynosit 11,00 zt.
Podczas kontroli sprawdzono akta:
GOPS.R10.8225.77.2019; GOPS.Ru0.8225.113.2019; GOPS.Ru0.8225.82.2019;
GOPS.Ruo0.8225.87.2019; GOPS.Ru0.8225.95.2019; GOPS.Ru0.8225.33.2019;
GOPS.Ruo.8225.83.2019; GOPS Ruo.8225.80.2019, GOPS.Ruo.8225.333.2019;
GOPS.Ruo.8225.78.2019.

W skontrolowanych aktach znajdowaly si¢ wymagane dokumenty niezbedne do
ustalenia sytuacji rodzinnej, zdrowotnej i materialnej rodziny.

Pomoc przyznawana byla w oparciu o przepisy ustawy o pomocy spolecznej, kodeksu
postepowania administracyjnego, uchwale Rady Gminy dot. uslug opiekunczych
i rozporzadzenie Rady Ministréw w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz
kwot $wiadczen pienigznych z pomocy spolecznej, a takze upowaznienie Wéjta Gminy dla

Kierownika Osrodka.
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W postanowieniu decyzji okreslono: dla kogo przyznano ushugi, na jaki okres, pelny
koszt 1 godziny ushug, procentowsg odplatnoéé oraz zasady ponoszenia odplatnosci lub ze
ustugi sg $wiadczone nieodplatnie, wskazano tez realizatora ustug. Do decyzji zostat
dotaczony Indywidualny Plan Wsparcia, ktory zawieral zakres ustug i byt podpisywany przez
klienta i opiekunke.

Decyzjom nadawano rygor natychmiastowej wykonalnosci.

W pouczeniu skontrolowanych decyzji informowano strone o mozliwosci wniesienia
odwotania do Samorzadowego Kolegium Odwolawczego, natomiast nie przytaczano
art. 127a k.p.a.

W okresie objetym kontrola Oérodek realizowal zadania zwiazane ze $wiadczeniem
specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, w ramach
zadan zleconych z zakresu administracji rzadowe;j.

GOPS ustuge $wiadezyt dla 1 osoby, koszt ﬁslugi w roku 2019 wynidst 41,50 zt.

W teczce klienta znajdowaly si¢ dokumenty, tj. wywiad $rodowiskowy,
zaswiadczenie od lekarza psychiatry, orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci, na podstawie
ktorych wydano decyzje o nr. GOPS.Rsu0.8225.29.2019.

Pomocy udzielono w oparciu o aktualne przepisy ustawy o pomocy spolecznej,
kodeksu postgpowania administracyjnego, rozporzgdzenie Ministra Polityki Spotecznej
w sprawie specjalistycznych ushug opiekufczych, Zarzgdzenie nr 6.2019 r. Kierownika
Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Bielinach z dnia 25 marca 2019 r. w sprawie
ustalenia kosztu jednej godziny specjalistycznych ustug opiekuficzych dla  oséb
z zaburzeniami psychicznymi oraz upowaznienic Wéjta Gminy dla Kierownika Osrodka.

W postanowieniu decyzji administracyjnej okreslono kto jest biorca ustug, okres na
jaki przyznano ustugi i liczbg godzin miesiecznie. W postanowieniu informowano takze
o odplatnosci za 1 godzine.

Decyzji nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci.

W pouczeniu poinformowano strone o mozliwosci wniesienia odwolania do
Samorzgdowego Kolegium Odwolawczego, natomiast nie przytaczano art. 127a k.p.a.

Osoby wymagajace opieki z powodu wicku, choroby lub niepelnosprawnosci,
niezdolne do samodzielnego funkcjonowania w $rodowisku, ktérym nie mozna zapewnié
niezbednej pomocy ustugowej i opiekuncze] w miejscu zamieszkania, Osrodek kieruje do
domu pomocy spolecznej (w badanym okresie nie bylo takiej potrzeby). Na dzien kontroli

w dps przebywaly 4 osoby.
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Metody pracy socjalnej wykorzystywane w osrodku pomocy spolecznej

Praca socjalna (art. 45 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej) jest
Swiadczona na rzecz poprawy funkcjonowania 0s6b i rodzin w ich srodowisku spoltecznym.
Wymogi jej prowadzenia okre$la art. 6 pkt 12 cyt. wyzej ustawy, gdzie okreslono jg jako
dzialalnos¢ zawodows majacg na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu Iub
odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoteczenstwie przez pelnienie odpowiednich
16l spotecznych oraz tworzenie warunkdw sprzyjajacych temu celowi. |

Praca socjalna realizowana jest przez pracownikow socjalnych i polega
w szczegoblnosei na: udzielaniu wskazdwek, informacji 1 pomocy w rozwigzywaniu trudnych
sytuacji zyciowych, wspdlpracy z Powiatowym Urzedem Pracy, z rodzicami i ze szkolg,
z psychologiem, z przychodniami POZ, informowaniu o mozliwosci uzyskania orzeczenia
z Powiatowego Zespotu ds. Orzekania o Stopniu Niepelnosprawnoscei.

Jednym z narz¢dzi pracy socjalnej z osobami ubiegajacym sie o pomoc jest kontrakt
socjalny, ktéry ma na celu zobowigzanie zainteresowanego do podjecia wspdlnie
z pracownikiem socjalnym okreslonych dziatan zmierzajgcych do poprawy trudnej sytuacji
zyciowej. W ramach prowadzonej pracy socjalnej w 2019 r. zawarto 13 kontraktow

socjalnych.

Whioski z przeprowadzonej kontroli:

W toku kontroli zespél kontrolny nie wnidst zastrzezedi do Statutu i Regulaminu
Osrodka. _

Warunki lokalowe GOPS zostaly ocenione jako niedostateczne. Pomieszczenia sg
ciasne 1 zapeinione dokumentami, w trzech na cztery pokoje pracuja po 3 osoby — utrudnia
to pracownikom efektywne wykonywanie obowigzkéw oraz nie daje klientom mozliwosci
swobodnego przedstawiania swoich problemow.

Kadra merytoryczna posiada odpowiednie kwalifikacje i staz pracy wymagane na
zajmowanych stanowiskach pracy.

Stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych na dzien kontroli jest zgodny
z art. 110 ust. 12 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spofecznej, ale nie jest zgodny
z art. 110 ust. 11 — w Osrodku zatrudnionych jest 4 pracownikéw socjalnych, ale na jednego
pracownika socjalnego przypada 2 580 oséb.

W aktach znajdowaly si¢ wymagane dokumenty niezbedne do ustalenia sytuacji

rodzinnej, zdrowotne] i materialne] osoby lub rodziny.
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Pomoc w formie zasitku stalego, okresowego, celowego i positku z programow
wieloletnich ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” oraz ,,Positek w szkole i w domu”,
zasitku celowego 1 specjalnego zasitku celowego oraz ushig opiekunczych
i specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi przyznano
celowo i zasadnie.

Przy zasitkach stalych zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy spolecznej
sporzadzano aktualizacje wywiadéw $rodowiskowych nie rzadziej niz co 6 miesiccy, mimo
braku zmiany danych.

Pomoc przyznawana byla w oparciu o przepisy ustawy o pomocy spolecznej, kodeksu
postepowania  administracyjnego, rozporzadzenie Rady Ministrow w  sprawie
zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadczen pieni¢znych z pomocy
spotecznej, stosowne uchwaly Rady Ministrow dot. programéw dozywiania, uchwaly Rady
Gminy dot. dozywiania i uslug opiekunczych, a takze upowaznienie Wojta Gminy dla
Kierownika Odrodka.

( Stwierdzono natomiast, ze w pouczeniu decyzji skontrolowanych form pomocy nie
wpisywano art. 127a k.p.a., méwigcego o zrzeczeniu sie prawa do odwotania wobec organu
administracji publicznej, ktéry wydal decyzje i skutkach tego zrzeczenia.

L{ Decyzje administracyjne przyznajace pomoc w formie positku, wydawane byly na rok
szkolny, ponadto nie wpisywano w postanowieniu kwoty jednostkowej za positek.

V\ W decyzjach przyznajgcych specjalne zasitki celowe brak bylo wskazanego celu, na
jaki decyzja zostala wydana. Cel zostal okre§lony dopiero w uzasadnieni.

Pozytywnym jest, ze we wszystkich szkotach na terenie gminy dzieci i mtodziez
otrzymujg goracy posilek, co jest zgodne z ideg programu ,,Positek w szkole 1 w domu”.

W badanym okresie pracownicy socjalni w sposdb bardzo dobry wykorzystywali

kontrakt socjalny w pracy socjalne;j.

VI. Ustalen kontroli dokonano w oparciu o:
- sprawdzong dokumentacje¢ oraz informacje i wyjasnienia udzielone przez Kierownika
Odrodka oraz pracownikéw socjalnych.

Tres¢ protokotu i wnioski wynikajgce z kontroli oméwiono z Kierownikiem placéwki.

VIL. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustaleir zawartych
w protokole kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokolu:
Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odmdwi¢ podpisania protokotu

kontroli, sktadajgc w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej
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odmowy. Odmowa podpisania protokotu kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania
protokolu przez zespol inspektoréw i sporzadzenia zaleceri pokontrolnych. Kierownikowi
jednostki podlegajacej kontroli przystuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokotu
kontroli, umotywowanych zastrzezefi dotyczacych ustalehr zawartych w  protokole.
Zastrzezenia zglasza sie na piS$mie do dyrektora wlasciwego, do spraw pomocy spotecznej
wydzialu urzedu wojewodzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu.
W przypadku zgloszenia zastrzezen do protokolu kontroli, termin odmowy podpisania
protokolu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia doreczenia kierownikowi jednostki
podlegajacej kontroli stanowiska dyrektora wiasciwego do spraw pomocy spolecznej
wydzialu urzedu wojewddzkiego wobec =zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustalen
zawartych w protokole kontroli sg poddawane analizie przez kontrolujgcy dang jednostke
zespot inspekto;éw (§ 16 rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005
roku w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej Dz. U. Nr 61 poz. 543).

Protokol sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden egzemplarz
za po$wiadczeniem odbioru otrzymuje kierownik jednostki podlegajgcej kontroli, drugi

wiacza sie do akt kontroli.

Zaiqézniki do protokotu:
1. Protokét z przeprowadzonych ogledzin dot. bazy lokalowej OPS.
2. Tabela dotyczaca kadry zarzadzajacej, pracownikéw socjalnych oraz $wiadczacych
specjalistyczne ustugi opickuncze dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi.

3. Tabela ,,Ustalenia dotyczace realizacji zadan przez OPS”.

Protokél podpisali:
Ze strony kontrolujace;j: Ze strony kontrolowanej:
1. Katarzyna Wachm Kierownik
2. Magdalena Pracof@ Ginnego %mﬁiﬂﬁ’?gﬁy Spolecind

Fa=S
mgr Mailgorzata Sarnecka

' . 2. A0, ZO7
Kielce, dnia 25 wrzeénia 2019 r. Data i podpis 9
CUNMUNDNY OSRODEK
FOMOCY SPOLECZNE]Y
26004 Bialiny, ul, Partyzantéw 17
woj. dwigiokrzyskie
Regon 290416678
tel €041) 302-50-12. fax 302-61-07

SWIETOKRZYSKI

URZAD WOSEWODZKI W KIELCACH

Wydzial Polityki Spotecznej 1 Zdrowia
al. TX Wiekéw Kiele 3, 95-516 Kielce
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