Protoké!l
z kontroli kompleksowej przeprowadzonej w Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej

w Baltowie

I. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Gminny O$rodek Pomocy Spolecznej w Baltowie jest gminng jednostkg
organizacyjna, realizujaca zadania wlasne i zlecone gminy z zakresu pomocy spolecznej.
Swoim obszarem dzialania obejmuje Gmine Baltéw, w ktdrej zamieszkuje 3 536
mieszkafncow,

Wojtem Gminy jest Pan Hubert Zadlo.

Gminny Odrodek Pomocy Spoteczne] w Battowie zostal powotany na mocy Uchwaly
Nr X/38/90 Gminnej Rady Narodowej w Baltowic z dnia 04 kwietnia 1990 r. w sprawie
utworzenia jednostki budzetowej pod nazwa ,,Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej
w Battowie”.

Osrodek posiada wlasny REGON 291030627 i NIP 661-19-77-276.

Kierownikiem Gminnego O$rodka Pomocy Spolecznej w Baltowie jest Pani Aneta

Czerwonka.,

Osrodek dziala w oparciu o.

1) Statut przyjety Uchwalg Nr XXX V1/224/2017 Rady Gminy w Baltowie z dnia 14 lipca
2017 roku w sprawie uchwalenia Statutu Gminnego Os’rodka‘ Pomocy Spolecznej
w Baltowie. Zmiany do Statutu wprowadzono Uchwalg Nr XILIX/299/2018 Rady
Gminy w Baltowie z dnia 26 czerwca 2018 roku — dodano zadania wynikajace

z realizacji rzadowego programu ,,Dobry start”;

2) Regulamin Organizacyjny wprowadzony Zarzadzeniem Nr 55/2017 Wéjta Gminy
Baltow z dnia 27 kwietnia 2017 roku w sprawie przyjecia ,,Regulaminu

Organizacyjnego Gminnego O$rodka Pomocy Spoleczne] w Battowie™;

3) Uchwate Nr XXIX/185/2012 Rady Gminy w Baltowie z dnia 21 grudnia 2012 roku
w sprawic szczegbtowych warunkéw przyznawania i odplatno$ei za ustugi opiekuncze
i specjalistyczne ushugi opiekuncze, z wylgczeniem specjalistycznych ustug
opiekuniczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi oraz szczegétowych warunkéw

czeSciowego lub catkowitego zwolnienia od optat, jak réwniez trybu ich pobierania;

4) Uchwatg Nr III/17/2018 Rady Gminy w Baltowie z dnia 7 grudnia 2018 roku
w sprawie podwyzszenia kryterium dochodowego uprawniajgcego do przyznania

pomocy w formie positku, $wiadczenia pienigznego w postaci zasitku celowego na



5)

6)

7

8)

9)

zakup positku lub Zywnosci oraz $wiadczenia rzeczowego w postaci produktéw
zywnosciowych dla o0séb i rodzin objetych wicloletnim rzgdowym programem

Positek w szkole i w domu” na lata 2019-2023;

Uchwate Nr I11/18/2018 Rady Gminy w Baltowie z dnia 7 grudnia 2018 roku
w sprawie okreslenia zasad zwrotu wydatkéw w zakresie dozywiania w formie
positku, $wiadczenia pienigznego w postaci zasitku celowego na zakup positku lub
zywnosdci oraz §wiadczenia rzeczowego w postaci produktéw zywnosciowych dla osob
i rodzin objetych wieloletnim rzadowym programem ,,Positek w szkole i w domu’ na
lata 2019 -2023;

Uchwale Nr V/27/2019 Rady Gminy w Baltowie z dnia 30 stycznia 2019 roku
w sprawie ustalenia szczegélowych =zasad ponoszenia odplatnosci za pobyt

w schronisku dla 0séb bezdomnych;

Uchwate Nr XV/92/2015 Rady Gminy w Baltowie z dnia 27 listopada 2015 roku
w sprawic przyjecia Strategii Rozwiazywania Problem6w Spotecznych w Gminie

Bahtow na lata 2016 - 2026;

Pelnomocnictwo Wojta Gminy Battéw znak: W/0113/28/09 z dnia 09 lipca 2009 roku
dla Kierownika Gminnego O$rodka Pomocy Spotecznej do wydawania i podpisywania
decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spolecznej

nalezacych do wlasciwosci gminy;

Upowazntenie Wojta Gminy Baltéw znak: W.0052.11.2017 z dnia 27 lutego 2017
roku dla pracownika socjalnego do wydawania i podpisywania decyzji
administracyjnych w indywidualnych sprawach 2z zakresu pomocy spolecznej
nalezacych do wiasciwosci gminy podczas nieobecnosci w pracy Kierownika

Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej.

IL. Imi¢ i nazwisko, stanowisko sluzbowe inspektoré6w oraz numer i data upowaznienia

do przeprowadzenia kontroli:

Kontrole przeprowadzili pracownicy Wydziatlu Polityki Spotecznej i Zdrowia

Swietokrzyskiego Urzgdu Wojewddzkiego w Kielcach:

Y4

L.

Renata Gwézdz - starszy inspektor wojewddzki w Oddziale Nadzoru nad Realizacjg
Zadann Samorzadu Gminnego na podstawie upowaznienia do kontroli nr 803/2019
z dnia 16 paZzdziernika 2019 roku, wydanego =z upowaznienia Wojewody
Swietokrzyskiego przez Panig Janine Mikolajczyk - Zastepee Dyrektora Wydzialu
Polityki Spotecznej i Zdrowia Swietokrzyskiego Urzedu Wojewoddzkiego w Kielcach;
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2. Barbara Smolanko - starszy inspektor wojewodzki w Oddziale Nadzoru nad
Realizacja Zadant Samorzadu Gminnego na podstawie upowaznienia do kontroli
nr 802/2019 z dnia 16 pazdziernika 2019 roku, wydanego z upowaznienia Wojewody
Swictokrzyskiego przez Panig Janing Mikolajczyk - Zastepce Dyrektora Wydziatu
Polityki Spolecznej i Zdrowia Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach;

3. Barbara Nowak - kierownik Oddzialu Nadzoru nad Realizacja Zadan Samorzadu
Gminnego - koordynator kontroli - na podstawie upowaznienia do kontroli
nr 804/2019 z dnia 16 pazdziernika 2019 roku, wydanego z upowaznienia Wojewody
Swictokrzyskiego przez Panig Janing Mikolajezyk - Zastepce Wydziatu Polityki
Spotecznej i Zdrowia Swigtokrzyskiego Urzgdu Wojewddzkiego w Kielcach.

Kontrola zostata wpisana do Ksigzki kontroli Urzedu Gminy w Balfowie pod poz. Nr 70.
IIL. Data rozpoczecia i zakonczenia czynnosci kontrolnych:
Kontrolg przeprowadzono w dniach 17 i 21 pazdziernika 2019 roku.

IV. OkreSlenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrolg:

Kontrole przeprowadzono w oparciu o przepisy ustawy z dnia 15 lipca 2011 r.
0 kontroli w administracji rzadowej (Dz. U. Nr 185, poz. 1092), art. 22 pkt 8 ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spoleczngj (t. j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1507 ze zm.) oraz przepisy
rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru

i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2005 r., Nt 61, poz. 543 ze zm.).
Kontrola objgto okres od 1 stycznia 2019 r. do dnia kontroli.

Przedmiotem kontroli byta:
1. Struktura organizacyjna Osrodka, kwalifikacje kadr.
2. Ocena realizacji zadah z zakresu administracji rzadowej i zadan wiasnych gminy
wynikajacych z ustawy z dnia 12 marca 2004 1. o pomocy spolecznej (t. j. Dz, U.
z 2019 r. poz.1507 ze zm.).

V. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych
nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkow:

. Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Baltowie miesci si¢ w budynku Urzedu
Gminﬁf w Baltowie, Baltow 32, 27 — 423 Baltow, tel. (41) 264-11-15.
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Warunki lokalowe Osrodka Pomocy Spotecznej opisano w protokole ogledzin, ktory
stanowi zatgcznik nr 1 do protokotu.

W wyniku przeprowadzonej wizytacji ustalono, ze jednostka zajmuje cztery
pomieszczenia usytuowane na parterze. W trzech pokojach pracuje po jednym pracowniku,
a w czwartym — 3 pracownikoéw - pracownik socjalny oraz pracownicy zajmujacy sie
swiadczeniami rodzinnymi, fonduszem alimentacyjnym oraz $wiadczeniem wychowawczym,
co znacznie obniza komfort pracy zaréwno pracownikéw socjalnych i zajmujacych sie
innymi zadaniami, ale takze klientéw, ktdrzy muszg diuzej czekaé, aby przedstawié swoje
problemy w warunkach chronigeych ich prywatnosé.

Glownymi problemami wystgpujacymi w Srodowisku, wymagajgcymi interwencji

GOPS jest ubdstwo, niepelnosprawnosé i bezrobocie.

Wyplata $wiadczen z pomocy spolecznej realizowana jest przelewem na
indywidualne konta bankowe klientéw [ub w Kasie Banku Spétdzielczego w Ostroweu Sw.,
Punkcie Obstugi Kasowej w Baltowie.

Ad 1. Struktura organizacyjna Osrodka, kwalifikacje kadr

Przedmiotem kontroli w zakresie zatrudnienia byla kadra zatrudniona w obszarze
pomocy spofecznej (Zal. Nr 2 — Tabela dotyczaca kadry zarzadzajacej, pracownikéw
socjalnych oraz swiadczacych specjalistyczne ustugi opiekuricze).

W Osrodku Pomocy Spotecznej w Baltowie w obszarze pomocy spolecznej na dzien
kontroli zatrudnionych bylo na pelny etat 5 pracownikdw, tj. kierownik i 4 pracownikéw
socjalnych, w tym 3 pracownikéw wykonujgeych prace socjalng w srodowisku.

W toku przeprowadzonej kontroli ustalono, ze Kierownik posiada odpowiedni staz
1 wyksztalcenie wymagane na zajmowanym stanowisku. Zgodnie z art. 122 ust. 1 ustawy
z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej, posiada specjalizacje w zakresie organizacji
pomocy spolecznej. Pracownicy socjalni, zatrudnieni w kontrolowanej jednostce, legitymujg
sig rowniez wiasciwymi kwalifikacjami na zajmowanych stanowiskach, posiadaja
legitymacje shuzbowe zgodne z wzorem okreslonym rozporzgdzeniem w sprawie rodzinnego
wywiadu §rodowiskowego.

Do obowigzkéw pracownikéw socjalnych nalezy: przyjmowanie zgloszen klientéw
o udzielenie pomocy spotecznej, rozpoznawanie i diagnoza potrzeb socjalnych mieszkanc6w,
przeprowadzanie wywiadéw srodowiskowych i kompletowanie niezbednej dokumentacji do
przyznawania $wiadczen, wnioskowanie o udzielenie pomocy, prowadzenie akt osobowych
klientow.

W trakcie przeprowadzonej kontroli w celu zbadania stanu zatrudnienia pracownikéw

\ socjalnych wykorzystano nastepujgcy miernik:
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liczba  mieszkancéow  gminy/liczba  zatrudnionych  pracownikow  socjalnych
w OPS =3 536/3 =1 179 o0sob.

Z powyzszego wynika, iz stan zatrudnienia pracownikow socjalnych na dzie kontroli
jest zgodny z art. 110 ust. 11 1 12 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej
(Dz. U. z 2019 1., poz. 1507 ze zm.), gdyz na jednego pracownika socjalnego przypada 1 179
mieszkancow, a w jednostce zatrudnionych jest nie mniej niz 3 pracownikéw socjalnych

w pelnym wymiarze czasu pracy.

Ad 2. Ocena realizacji zadan z zakresu administracji rzgdowej i zadai wlasnych gminy
wynikajgcych z ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej (t. j. Dz. U. 7 2019
r. 1507 ze zm.).

Zasitki stake

7 informacji przekazanych przez Kierownika GOPS (Zal. Nr 3 pkt 23 — Ustalenia
dotyczace realizacji zadan przez OPS) wynika, ze w roku 2019, do dnia kontroli pomoc
w formie zasitku stalego przyznano dla 43 oséb, w tym 29 to osoby samotne, Koszt
udzielonej pomocy za III kwartaty 2019 roku wyniést 165 373 zI. W roku 2019 Odrodek
odprowadzat sktadke na ubezpieczenie zdrowotne za 43 osoby.

Kontroli poddano losowo wybrang dokumentacje 0s6b pobierajacych zasitki stale, na

podstawie ktorej wydano decyzje administracyjne:

GOPS.8210.Rs.9.2019; GOPS.8210.Rs.12.22019; GOPS.8210.Rs.29.2019;
GOPS.Rs.11.2019; GOPS.8210.Rs.22.2019; GOPS.8210.Rs.15.2019;
GOPS.8210.Rs.30.2019; GOPS.8210.43.2019; GOPS.8210.Rs.45.2019;

GOPS.8210.Rs.25.2019; GOPS.8210.Rs.7.2019,

Dokumentacja prowadzona jest w teczkach osobowych opatrzonych imieniem
1 nazwiskiem oraz adresem klienta. Skontrolowana dokumentacja zawiera dokumenty
potwierdzajace opisang w wywiadach sytuacje rodzinna, zawodowa, zdrowotng i materialng
klienta oraz osGb pozostajacych z nim we wspélnym gospodarstwie domowym.

Swiadczenia stale przyznawano na podstawie prawidlowo przywolanych artykutow
ustawy o pomocy spolecznej, kodeksu postgpowania administracyjnego, rozporzgdzenia
w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz kwot §wiadczen pienieznych
7z pomocy spolecznej. Wymienione akty prawne widnialy w podstawie prawnej z aktualnymi
publikatorami i datami ich wydania. W podstawie prawnej decyzji wpisywano takze
upowaznienic Kierownika Gminnego O$rodka Pomocy Spotecznej do wydawania decyzji
administracyjnych w zakresie pomocy spoteczne;j.

Nadmieni¢ nalezy, ze w podstawie prawnej sprawdzonych decyzji administracyjnych

przywolano ustawe o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze S$rodkéw
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publicznych, natomiast w postanowieniu decyzji wpisano informacje o objeciu
swiadczeniobiorcy ubezpieczeniem zdrowotnym w okresie pobierania $wiadczenia.
Odprowadzenie skladki na ubezpieczenie zdrowotne nie jest przedmiotem rozstrzygniecia
decyzji przyznajgcej zasilek staly, zatem niezasadnym jest przywolywanie w decyzji
wymienione] wyZej ustawy i umieszczanie w niej zapisu o skladce. Informacija
o ubezpicczeniu zdrowotnym winna by¢ przekazywana stronie odrebnym pismem.

W postanowieniu decyzji wpisywano wysoko$¢ $wiadczenia, okres, na jaki zostalo
ono przyznane oraz informowano strong o objeciu ubezpieczeniem zdrowotnym na okres
realizacji zasitku statego.

W pouczeniu decyzji informowano osoby zainteresowane o sposobie i terminach
wyplat  zasitkéw, co zdaniem zespolu kontrolnego powinno byé umieszczona
w postanowieniu decyzji.

Zespol kontrolny odnotowal, ze sprawdzonym decyzjom administracyjnym wydanym
na zasitki stale prawidlowo nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci, w podstawie
prawnej przywolujgc art. 108 kodeksu postepowania administracyjnego, w sentencji
informujgc klienta o tym fakcie, w uzasadnieniu natomiast stosujgc zapis, ze decyzji nadano
rygor natychmiastowej wykonalnosci z uwagi na jeden z powodéw wymienionych w art. 108
§ 1 kodeksu postgpowania administracyjnego.

Przy zasitkach statych zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku
sporzadzano aktualizacje wywiadow $rodowiskowych nie rzadziej, niz co 6 miesiecy, mimo
braku zmiany danych.

W pouczeniach decyzji informowano strone o mozliwosci odwolania do
Samorzadowego Kolegium Odwolawczego za posrednictwem Oérodka w terminie 14 dni od
daty otrzymania decyzji oraz o mozliwosci skorzystania z art. 127 a kodeksu postepowania
administracyjnego, méwiacego o tym, ze w trakcie biegu terminu do wniesienia odwolania
strona moze zrzec si¢ prawa do wniesienia odwolania wobec organu administracji publicznej,
ktory wydat decyzje, a z dniem dorgezenia organowi os§wiadczenia o zrzeczeniu sie prawa do
wniesienia odwolania przez ostatnig ze stron postepowania, decyzja staje si¢ ostateczna
i prawomocna.

Odrodek oplacal sktadki ubezpieczeniowe zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 20 ustawy
0 pomocy spolecznej oraz art. 66 ust. 1 pkt 26 ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze $rodkéw publicznych.

W stosunku do zasadnosci przyznanych $wiadczen nie wniesiono zastrzezen.

Zasitki okresowe
7. informacji sporzadzonej przez Kierownika GOPS wynika, ze Oérodek w 2019 roku

do dnia kontroli pomoca okresowa objagl 16 rodzin, gléwnie z powodu bezrobocia.
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Wysokosé¢ wyplacanych zasitkow byla zgodna z art. 38 ustawy o pomocy spolecznej w czesdcei
gwarantowane] z budzetu paistwa.
Kontroli poddano losowo wybrang dokumentacje oséb objetych pomocg okresowa, na

mocy ktérej wydano decyzje administracyjne o numerach:

GOPS.8211.R0.25.2019; GOPS.8211.R0.1.2019; GOPS.8211.R0.22.2019;
GOPS.8211.R0.7.2019; GOPS.8211.R0.20.2019; GOPS.8211.R0.19.2019;
GOPS.8211.R0.5.2019; GOPS.8211.R0.11.2019; GOPS.8211.R0.17.2019;

GOPS.8211.R0.4.2019.

W podstawie prawnej sprawdzonych decyzji administracyjnych przywolano ustawe
o pomocy spolecznej, kodeks postepowania administracyjnego, rozporzadzenie Rady
Ministrow w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadczen
pienigznych z pomocy spotecznej, a takze upowaznienie Kierownika do wydawania decyzji
administracyjnych w zakresie pomocy spolecznej. W sprawdzonych decyzjach w podstawie

prawnej widniaty aktualne publikatory przytoczonych aktéw prawnych.

Zespol inspektoré6w odnotowat, ze sprawdzonym decyzjom, ktérych termin realizacji
odbywal si¢ przed ich uprawomocnieniem nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci,
w podstawie prawnej przywolujgc art. 108 kodeksu postepowania administracyjnego,
w sentencji informujac strong, iz decyzji nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci, |
w uzasadnieniu natomiast stosujgc zapis, ze dedyzji nadano rygor natychmiastowe]

wykonalnosci z uwagi na jeden z powodow wymienionych w art. 108 § 1 k.p.a.

W postanowieniu decyzji informowano strone o wysokoséci przyznanej pomocy,
okresie na jaki pomoc zostata udzielona oraz o powodzie jej przyznania. W pouczenin
decyzji informowano klienta o sposobie i terminach wyptaty zasitkéw, co zdaniem zespotu
kontrolnego powinno by¢ umieszezona w sentencji decyzji.

Ze skontrolowanych akt wynika, ze po wplywie wniosku o pomoc, pracownicy
socjalni sporzadzali wywiad lub jego aktualizacje (kazdy wniosek posiadat date wptywu).
W aktach znajdujg si¢ m.in. zaswiadczenia o aktualnych dochodach z zaktadow pracy,
odcinki emerytur i rent, zaswiadczenia z PUP, zadwiadczenia o wysokosci $wiadczen
rodzinnych 1 funduszu alimentacyjnego.

W pouczeniu decyzji informowano strong¢ o mozliwosci wniesienia odwolania do
Samorzgdowego Kolegium Odwolawczego za posrednictwem Os$rodka, w terminie 14 dni od
daty doreczenia decyzji, a takze o mozliwosci skorzystania z art. 127 a kodeksu
postepowania administracyjnego.

Do zasadno$ci udzielanej pomocy nie wnosi si¢ uwag.
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Wieloletni program ,,Pomoc pasnstwa w zakresie dofywiania”
Z informacji przekazanych przez Kierownika GOPS wynika, w roku 2019 do dnia
kontroli pomocg w formie gorgcego positku objetych zostalo 55 oséb oraz 77 rodzin

otrzymalo §wiadczenia pieniezne w formie zasitku celowego.
Dozywianie na terenie Gminy Battow prowadzone byto w nastepujacych szkotach:

1. Szkola Podstawowa w Baltowie
—od 01.01.2019 roku do 19.06.2019 roku dozywianych byto 23 dzieci. Dzieci otrzymywaty
butke lub kanapke, a koszt positku wynosit 3,70 zi;
- od 02.09.2019 roku dozywianych jest 36 dzieci — jest to goracy positek, ktérego koszt
wynosi 6 zi.

2. Szkota Podstawowa w Okole
—od 01.01.2019 roku do 19.06.2019 roku dozywianych bylo 5 dzieci. Dzieci otrzymywaty
butke lub kanapke, a koszt positku wynosit 3,70 zi;
- od 05.09.2019 roku dozywianych bylo 3 dzieci, a od 09.09.19 roku - 9 dzieci — jest to
goracy posilek, ktérego koszt wynosi 6 zl.

Ponadto Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Baltowie w 2019 roku do dnia
kontroli oplacal positki dla 11 ucznidéw uczeszczajgcych do szkél poza terenem Gminy
Baltéw. Koszt positku wynosit od 4,50 7zt do 5,50 zt.

Dozywianiem objeta jest takze 1 osoba dorosta.

Pozytywnym jest fakt, ze od wrzesnia 2019 roku w placéwkach oswiatowych na
terenie Gminy Baltéw dzieci otrzymujg goracy positek (wezedniej butka, kanapka), co jest
zgodne z zasadami prawidlowego Zywienia, a tym samym z celami Programu ,,Positek
w szkole i w domu”.

Podczas kontroli sprawdzono losowo wybrane akta $wiadczeniobiorcdéw dotyczace
przyznanej pomocy w formie zasitkow celowych, w ramach realizacji wieloletniego
programu . Posilek w szkole i w domu”, na podstawie ktérych wydano decyzje

administracyjne nr:

GOPS.8212.Rcd.32.2019; GOPS.8212.Rcd.47.2019; GOPS.8212.Rcd.95.2019;
GOPS.8212.Rcd.140.2019; GOPS.8212.Rcd.62.2019; GOPS.8212.Rcd.133.2019;
GOPS.8212.Rcd.145.2019; GOPS.8212.Red.33.2019; GOPS.8212.Red.117.2019;

GOPS.8212.Rcd.57.2019; GOPS.8212.Rcd.18.2019 oraz losowo  wybrane akta
$wiadezeniobiorcow dotyczace przyznanej pomocy w formie positku, na podstawie ktdrych
wydano decyzje administracyjne o numerach: GOPS.8223.Rd.40.2019 oraz zmiana decyzji
w czgsct dot. rodzaju positku GOPS.8223.Rd.40a.2019; GOPS.8223.Rd.26.2019;
GOPS.8223.Rd.42.2019 oraz zmiana decyzji w czeSci dot. rodzaju positku
GOPS.8223.Rd.422.2019; GOPS.82223.Rd.47.2019; GOPS.8223.Rd.55.2019;
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GOPS.8223.Rd.65.2019; GOPS.8223.Rd.13.2019; GOPS.8223.Rd.62.2019;
GOPS.8223.Rd.64.2019; GOPS.8223.Rd.59.2019; GOPS.8223.Rd.22.2019.

W aktach stanowiacych podstawe do przyznania pomocy znajduje sie kompletna
dokumentacja - akfualizacje wywiadéw oraz pozostate zalagczniki okreslajace sytuacic
materialno-bytowsa osob i rodzin ubiegajacych sie o pomoc.

Pomoc w ramach Programu pomoc przyznawana byla w oparciu o przepisy ustawy
o pomocy spolecznej, kodeksu postepowania administracyjnego, rozporzgdzenia Rady
Ministréow w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadezen
pienigznych z pomocy spolecznej. Wymienione akty prawne przywolane zostaly
z aktualnymi publikatorami i datami wydania aktéw. W podstawie prawnej decyzji
zamieszczono takze upowaznicnie Kierownika O$rodka do wydawania decyzji
administracyjnych z zakresu pomocy spolecznej.

W podstawie prawnej decyzji przyznajgcych positek lub zasilek celowy na zakup
zywnosci, u klientdw, ktorych dochdd przekraczal kryterium dochodowe przytaczano
réwniez Uchwale Rady Gminy w sprawie dozywiania, w decyzjach widniata réwniez
Uchwala Nr 140 Rady Ministréw z dnia 15 pazdziernika 2018 r. w sprawie ustanowienia
wieloletniego rzadowego programu ,Positek w szkole i w domu” na lata 2019-2023,
w zwigzku z ktérg realizowany jest Program.

W podstawie prawnej decyzji wydanych na posilek w ramach programu ,,Pomoc
panstwa w zakresic dozywiania” przywolywano prawidtowo art. 48 oraz 48 b ustawy
o pomocy spotecznej, stanowigcy o positku, a w decyzjach na =zasilki celowe art.
39 wymienionej ustawy.

W podstawie prawnej sprawdzonych decyzji niczasadnie przywolywano art.
18 ustawy o pomocy spotecznej, z uwagi na fakt, ze dozywianie nie jest zadaniem zleconym
gminie z zakresu administracji rzgdowej, a wlasnym o charakterze obowigzkowym.

W postanowieniu decyzji przyznajgcej posilek okreslano kto jest biorcg, na jaki okres
przyznano pomoc, dzienny koszt positku, liczbe dni w tygodniu, w ktdre przyznano positek
oraz kto jest jego realizatorem. Positki przyznawano na okres od wrzesnia do grudnia oraz od
stycznia do czerwca.

W postanowieniu decyzji na zasitki celowe wpisywano kwoty zasitkéw oraz czas, na
jaki éwiadczenia przyznano. W decyzjach tych brak bylo zapisu, ze jest to zasitek celowy,
w postanowieniu decyzji widniat jedynie zapis, Ze jest to $wiadczenie pieniezne, a data
1 miejsce wyplaty $wiadczenia wpisywano jak w innych formach pomocy — w pouczeniu.

Zesp6t kontrolny odnotowal, ze sprawdzonym decyzjom, ktérych termin realizacji
odbywal si¢ przed ich uprawomocnieniem nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci,
w podstawie prawnej przywolujgc art. 108 kodeksu postepowania administracyjnego,

w sentencji informujgc strong, iz decyzji nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci,
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w uzasadnieniu natomiast stosujac zapis, ze decyzji nadano rygor natychmiastowej

wykonalnosci z uwagi na jeden z powoddéw wymienionych w art. 108 § 1 k.p.a.

W  pouczeniach decyzji informowano strone o mozliwosci odwotania do
Samorzadowego Kolegium Odwotawczego za posrednictwem Osrodka w terminie 14 dni od
daty otrzymania decyzji oraz o mozliwosci skorzystania z art. 127 a k.p.a.

Zespdt inspektordw nie wnidst zastrzezen do zasadnosci udzielonego wsparcia.

Przyznawanie i wyplacanie zasitkow celowych i specjalnych zasithow celowych

Zgodnie z art. 39 ust. 1 1 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej
GOPS w Baltowie przyznaje zasitki ceclowe, celem zaspokojenia niezbednej potrzeby
bytowej, a w szczegdlnosci na pokrycie czesei lub catosci kosztow zakupu zywnosci, lekéw
i leczenia, opatu. Zgodnie z art. 41 ust.] cytowanej wyzej ustawy Osrodek udziela réwniez
w szczegblnie uzasadnionych przypadkach, specjalnych zasitkéw celowych osobie lub
rodzinie, w wysokosci nieprzekraczajacej odpowiednio kryterium dochodowego osoby
samotnie gospodarujacej lub rodziny. Zasitki celowe ktére nie podlegaja zwrotowi.

Jak wynika z informacji udzielonych przez Kierownika GOPS (Zat. Nr 3 pkt 18 -
Ustalenia dotyczace realizacji zadan przez OPS) kontrolowana jednostka, w roku 2019
do dnia kontroli udzielita 27 rodzinom zasitkéw celowych w ramach zadan whasnych gminy
oraz dla 9 rodzin specjalnych celowych.

Podczas kontroli sprawdzono akta:
zasilki celowe:

GOPS.8212.Rc.24.2019; GOPS.8212.Rc.12.2019; GOPS.8212.Rc.37.2019;
GOPS.8212.Rc.23.2019; GOPS.8212.Rc.33.2019; GOPS.8212.Rec.35.2019;
GOPS.8212.Rc¢.21.2019; GOPS.8212.R¢.19.2019; GOPS.8212.Rc.2.2019.

Specjalne zasilki celowe:

GOPS.8212.Rcs.8.2019; GOPS.8212.Res.2.2019; GOPS.8212.Res.16.2019;
GOPS.8212.Res.12.2019; GOPS.8212.Rcs.4.2019; GOPS.8212.Res.11.2019;
GOPS.8212.Res.21.2019; GOPS.8212.Rcs.19.2019; GOPS.8212.Res.18.2019.

W skontrolowanych aktach znajdowaly si¢ wymagane dokumenty niezbedne do
ustalenia sytuacji rodzinnej, zdrowotnej i materialnej osoby lub rodziny m.in. zaswiadczenia
o aktualnych dochodach, odcinki rent lub emerytur, karty informacyjne ze szpitala, faktury za
zakup lekow.

Pomoc w formie zasitkéw celowych, w tym specjalnych przyznawana byta w oparciu
0 przepisy ustawy o pomocy spolecznej, kodeksu postepowania administracyjnego,
rozporzadzenia Rady Ministrow w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz

kwot $wiadczen pienigznych z pomocy spolecznej. Wymienione akty prawne widniaty
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w podstawie prawne] z datami wydania oraz aktualnymi publikatorami. W podstawie
prawnej decyzji przywolano réwniez upowaznienie Kierownika Osrodka do wydawania
decyzji administracyjnych w zakresie pomocy spoleczne;.

W podstawie prawnej decyzji na zasitki celowe prawidlowo przywolano art. 39
ustawy o pomocy spolecznej, a w decyzjach na specjalne zasitki celowe art. 41 wymienionej
ustawy.

Pomoc przyznano prawidlowo - od miesigca ztozenia wniosku - zgodnie z art. 106
ust. 3 ustawy o pomocy spoleczne;j.

W sentencji sprawdzonych decyzji na zasitki celowe oraz specjalne zasitki celowe
odnotowano wysoko$¢ przyznanego S$wiadczenia oraz cel na jaki przyznano pomoc.
W pouczeniu decyzji informowano klienta o sposobie i terminach wyplat zasitkow,
co zdaniem zespolu kontrolnego powinno by¢ umieszezone w postanowieniu decyzji.

W skontrolowanych decyzjach administracyjnych zespot inspektoréw odnotowal,
ze decyzjom, realizowanym przed ich uprawomocnieniem nadawano rygor natychmiastowej
wykonalnosci.

Strony informowane byly o mozliwosci wniesienia odwotania do Samorzgdowego
Kolegium Odwolawczego w Kielcach w ustawowo przyjetym terminie oraz o mozliwosel
skorzystania z art. 127 a kodeksu postepowania administracyjnego.

Zespol inspektoréw nie wnidst zastrzezen do zasadnos$ci udzielonego wsparcia.

Metody i formy opieki nad osobami samotnymi, starszymi

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Baltowie realizuje pomoc w formie ustug
opiekunczych, ktére w my$l art. 50 ust. 3 ustawy o pomocy spolecznej sa ushigami,
obejmujgcymi pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke higieniczng,
zalecong przez lekarza pielegnacje oraz w miar¢ mozliwodci zapewnienie kontaktéw
z otoczeniem.

Gmina Uchwalg Nr XXIX/185/2012 Rady Gminy w Baltowie z dnia 21 grudnia 2012
roku okreslila szczegélowe warunki przyznawania i odptatmosci za ustugi opiekunicze oraz
szezegdtowe warunki czgsciowego lub calkowitego zwolnienia od odplat, jak rowniez tryb
ich pobierania.

W 2019 roku do dnia kontroli ustugi $wiadczone sg w 6 srodowiskach przez
opiekunki srodowiskowe.

Sprawdzono akta o nast¢pujacych numerach decyzji:

GOPS.8225.Ru0.3.2019; GOPS.8225.Ruo.2.2019; GOPS.8225.Ru0.7.2019;
GOPS.8225.Ru0.5.2019; GOPS.8225.Ru0.4.2019; GQOPS.8225.Ru0.6.2019;
GOPS.8225.Ru0.18.2019.
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W skontrolowanych aktach znajdowaly sie wymagane dokumenty niezbedne do
ustalenia sytuacji rodzinnej, zdrowotnej i materialnej osoby lub rodziny.

W podstawie prawnej przeanalizowanych decyzji administracyjnych przywotano
prawidiowe artykuly =z ustawy o pomocy spolecznej, kodeksu postepowania
administracyjnego oraz rozporzadzenia Rady Minisiréw w sprawie zweryfikowanych
kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadczen pienieznych z pomocy spolecznej -
wymienione akty prawne widnialy w podstawie prawnej z datg wydania oraz aktualnym
publikatorem. W podstawie prawnej przywotano takze Uchwale Rady Gminy w Baltowie Nr
XXIX/185/2012 z dnia 21 grudnia 2012 roku w sprawie uslug opiekunczych oraz
upowaznienie Kierownika GOPS do wydawania decyzji administracyjnych w zakresie
pomocy spoteczne;j.

W postanowieniu wszystkich sprawdzonych decyzji informowano strong o okresie na
jaki przyznano ustugi, o iloci dni i godzin przyznanej pomocy, koszcie 1 godziny ustug,
procencie i koszcie odptatnosdci, miejscu i terminie platnosci. W czescei decyzji odnotowano
Jjednak brak zakresu ustug oraz konkretnych dni, w ktére ustugi bedg swiadczone.

Decyzjom, realizowanym przed terminem ich uprawomocnienia nadawano rygor
natychmiastowej, w podstawie prawnej przywolujge art. 108 kodeksu postepowania
administracyjnego, w sentencji informujac strong, ze decyzji nadano rygor natychmiastowej
wykonalnosci, w uzasadnieniu natomiast stosujgc zapis, iz decyzji nadano rygor
natychmiastowej wykonalnosci z uwagi na jeden z powoddéw wymienionych w art. 108 § 1
k.p.a.

W pouczeniach decyzji informowano stron¢ o mozliwosci odwolania do
Samorzadowego Kolegium Odwotawczego za posrednictwem Osrodka w terminie 14 dni od
daty otrzymania decyzji oraz o mozliwoéci skorzystania z art. 127 a kodeksu postgpowania
administracyjnego, dotyczgcego zrzeczenia si¢ prawa do odwotania.

W okresie objetym kontrola O$rodek nie realizowal zadania zwiazanego ze
Swiadczeniem specjalistycznych ushug opiekuriczych (art. 18 ust. 1 pkt 3 ustawy o pomocy
spoteczngj) dla 0sdb z zaburzeniami psychicznymi w ramach zadan zleconych z zakresu
administracji rzgdowe;j.

Osoby wymagajace opieki z powodu wieku, choroby lub niepelnosprawnosei,
niezdolne do samodzielnego funkcjonowania w $rodowisku, ktérym nic mozna bylo
zapewni¢ niezbednej pomocy ushigowej i opickuriczej w miejscu zamieszkania, Osrodek
skierowal do domu pomocy spolecznej. W roku 2019 w domach pomocy spoleczne;

przebywalo 6 mieszkancéw Gminy Baltow.
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Metody pracy socjalnej wykorzystywane w osrodku pomocy spotecznej

Praca socjalna (art. 45 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej) jest
$wiadczona na rzecz poprawy funkcjonowania oséb 1 rodzin w ich srodowisku spotecznym.
Wymogi jej prowadzenia okresla art. 6 pkt 12 cyt. wyzej ustawy, gdzie okreslono jg jako
cizialalnos’c’: zawodowsg majgecg na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub
odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoleczefistwie przez pelnienie odpowiednich
ré] spolecznych oraz tworzenie warunkow sprzyjajgcych temu celowi.

Praca socjalna dokumentowana jest w wywiadach srodowiskowych. W kontrolowane;j
Jednostce praca socjalna podejmowana jest podczas bezposredniego kontaktu pracownikow
socjalnych z podopiecznymi, zaréwno w srodowisku domowym, jak i siedzibie Osrodka.
Praca socjalna realizowana przez pracownikdéw socjalnych polega m.in. na: udzielaniu
pomocy 1 wsparcia w przezwyci¢zaniu problemdw klientdw, trudnych sytuacji zyciowych,
pomocyw zalatwianiu spraw urzedowych, pomocy w wypelnianiu dokumentéw, ustalaniu
wizyt lekarskich, pomocy w uzyskaniu réznego rodzaju $wiadczen, motywowaniu
podopiecznych do aktywnego poszukiwania pracy, wspdtpracy m. in.: z Urzedem Gminy,

Policjg, placowkami oswiatowymi, stuzbg zdrowia czy sadami.

Jednym z narzedzi pracy socjalnej z osobami ubiegajacymi si¢ o pomoc jest kontrakt
socjalny, ktéry ma na celu zobowiazanie zainteresowanego do podjecia wspdlnie
z pracownikiem socjalnym okreslonych dziatafi zmierzajacych do poprawy trudnej sytuacji
zyciowej. W ramach prowadzonej pracy socjalnej w okresie objetym kontrola pracownicy

socjalni zawarli tylko 3 kontrakty socjalne.

Whnioski z przeprowadzonej kontroli:

W trakcie przeprowadzonej kontroli kompleksowej w GOPS w Baltowie ustalono, ze
pomoc w formie zasitku statego, okresowego, celowego i positku z Programu ,,Positek
w szkole i w domu”, zasitku celowego, specjalnego zasitku celowego oraz ustug
opiekunczych przyznawano celowo i zasadnie.

W wyniku przeprowadzonej wizytacji ustalono, Ze jednostka zajmuje cztery
pomieszczenia usytuowane na parterze, W trzech pokojach pracuje po jednym pracowniku,
a w czwartym — 3 pracownikéw - pracownik socjalny oraz pracownicy zajmujacy sie
$wiadczeniami rodzinnymi, funduszem alimentacyjnym oraz swiadczeniem wychowawczym,
co znacznie obniza komfort pracy zaréwno pracownikow socjalnych i zajmujgcych si¢
innymi zadaniami, ale takze klientéw, ktorzy muszg dluzej oczekiwac, aby przedstawi¢ swoje
problemy w warunkach chronigcych ich prywatno$é.

W toku przeprowadzonej kontroli ustalono, ze Kierownik posiada odpowiedni staz

pracy 1 wyksztalcenie wymagane na zajmowanym stanowisku. Zgodnie z art. 122 ust.
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1 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spdiecznej, posiada specjalizacj¢ w zakresie
organizacji pomocy spolecznej. Pracownicy socjalni, zatrudnieni w kontrolowanej jednostce
legitymujg si¢ réwniez wlasciwymi kwalifikacjami na swoich stanowiskach pracy.

Stan zatrudnienia pracownikdéw socjalnych na dzied kontroli jest zgodny z art. 110
ust. 11 1 12 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej, gdyz na jednego
pracownika socjalnego przypada 1 179 mieszkancéw, a w jednostce zatrudnionych jest nie

mniej niz 3 pracownikow socjalnych w pelnym wymiarze czasu pracy.

W aktach znajdujg si¢ m.in. aktualne zaswiadczenia z PUP, zakladdéw pracy
o wysokodci dochodow, odeinki rent i emerytur, orzeczenia o stopniu niepelnosprawnosci,
zaswiadczenia o wysokosdci pobieranych zasitkéw rodzinnych, $wiadczen z funduszu
alimentacyjnego, zaswiadczenia lekarskie, o$wiadczenia klientéw, faktury za zakupione
lekarstwa.

W podstawie prawnej sprawdzonych decyzji administracyjnych odnotowano ustawe
0 pomocy spolecznej, kodeks postepowania administracyjnego, rozporzadzenie Rady
Ministréw w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz kwot $wiadczen
pieni¢znych z pomocy spolecznej oraz upowaznienie Kierownika do wydawania decyzji
w zakresie pomocy spolecznej. W skontrolowanych decyzjach w podstawie prawnej widnialy
aktualne publikatory przytoczonych aktow prawnych.

Przy zasitkach statych zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy spolecznej z dnia
12 marca 2004 r. sporzadzano aktualizacje wywiadéw srodowiskowych nie rzadziej niz co
6 miesigcy, mimo braku zmiany danych.

Nadmieni¢ nalezy, ze w podstawie prawnej sprawdzonych decyzji administracyjnych,
wydanych na zasitki stale przywolano ustawe o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkéw publicznych, natomiast w postanowieniu tych decyzji wpisano
informacje o objgciu $wiadczeniobiorcy ubezpieczeniem zdrowotnym w okresie pobicrania
$wiadczenia. Odprowadzenie skladki na ubezpieczenie zdrowotne nie jest przedmiotem
rozstrzygni¢eia decyzji przyznajacej zasilek staly, zatem niezasadnym jest przywolywanie
w decyzji wymienionej wyzej ustawy i umieszczanie w niej zapisu o skladce. Informacja
0 ubezpieczeniu zdrowotnym winna by¢ przekazywana stronie odrebnym pismem.

W podstawie prawnej decyzji wydanych na posilek w ramach programu dozywiania
przywolywano prawidlowo art. 48 oraz 48 b ustawy o pomocy spolecznej, stanowigcy
o positku, a w decyzjach na zasilki celowe art. 39 wymienionej ustawy.

W podstawie prawnej sprawdzonych decyzji, wydanych na positki i zasitki celowe
w ramach programu ,Posilek w szkole i w domu” niezasadnie przywolywano art.
18 ustawy o pomocy spolecznej, z uwagi na fakt, ze dozywianie nie jest zadaniem zleconym

gminie z zakresu administracji rzadowej, a wlasnym o charakterze obowigzkowym.
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W decyzjach na zasitki celowe z Programu dozywiania brak byto zapisu, ze jest to
zasitek celowy, w postanowieniu decyzji widnial jedynie zapis, ze jest to $wiadczenie
pienigzne.

W podstawie prawnej decyzji na zasitki celowe prawidiowo przywolano art. 39
ustawy o pomocy spolecznej, a w decyzjach na specjalne zasitki celowe art. 41 wymieniongj
ustawy.

W czescei skontrolowanych decyzji, wydanych na ustugi opiekunicze odnotowano brak
zakresu ustug oraz konkretnych dni, w ktore ushugi beda $wiadezone.

Ponadto zdaniem zespolu kontrolnego informacja o sposobie i terminach wyptat
zasilkéw powinna znajdowac si¢ w postanowieniu decyzji, a nie w ich pouczeniu.

Sprawdzonym decyzjom, realizowanym przed terminem ich uprawomocnienia
nadawano rygor natychmiastowej, w podstawie prawnej przywotujgc art. 108 kodeksu
postgpowania administracyjnego, w sentencji informujac strone, ze decyzji nadano rygor
natychmiastowe] wykonalnosci, w uiasadnieniu natomiast stosujgc zapis, iz decyzji nadano
rygor natychmiastowej wykonalnoéci z uwagi na jeden z powoddéw wymienionych w art. 108
§ 1 k.pa.

W pouczeniach decyzji informowano strong o mozliwosci odwolania do
Samorzagdowego Kolegium Odwolawczego za posrednictwem Osrodka w terminie 14 dni od
daty otrzymania decyzji oraz informowano klienta 0 mozliwosci skorzystania z art. 127 a
k.p.a., mowiacego o tym, Ze w trakcie biegu terminu do wniesienia odwolania strona moze
zrzec si¢ prawa do wniesienia odwotania wobec organu administracji publicznej, ktéry wydat
decyzje, a z dniem doreczenia organowi o$wiadczenia o zrzeczeniu si¢ prawa do wniesienia
odwolania przez ostatnig ze stron postgpowania, decyzja staje si¢ ostateczna i prawomocna.

W trakcie czynnoscei kontrolnych stwierdzono, ze GOPS w kontrolowanym okresie
nie wykorzystywal kontraktu socjalnego jako instrumentu pracy socjalnej - do dnia kontroli
zawarto tylko 3 kontrakty.

VI. Ustalen kontroli dokonano w oparciu o:
- sprawdzong dokumentacj¢ oraz informacje i wyjasnienia udzielone przez Kierownika
Osrodka oraz pracownikéw socjalnych.
Tres¢ protokotu 1 wnioski wynikajace z kontroli oméwiono z Kierownikiem placéwki.
VIL. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalen zawartych
w protokole kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokohu:

Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odmowié¢ podpisania protokotu
kontroli, skladajgc w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej
odmowy. Odmowa podpisania protokotu kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania

protokotu przez zespotl inspektoréw i sporzadzenia zalecenn pokontrolnych. Kierownikowi
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jednostki podlegajgcej kontroli przyshuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokotu
konfroli, umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalefi zawartych w protokole.
Zastrzezenia zglasza si¢ na pismie do dyrektora wiasciwego, do spraw pomocy spolecznej
wydzialu urzedu wojewddzkiego w terminie 7 dni od dnia ofrzymania protokolu.
W przypadku zgloszenia zastrzezenn do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania
protokotu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia doreczenia kierownikowi jednostki
podlegajgcej kontroli stanowiska dyrektora wiadciwego do spraw pomdcy spolecznej
wydziatu urzedu wojewddzkiego wobec zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustaleh
zawartych w protokole kontroli sg poddawane analizie przez kontrolujgcy dang jednostke
zespdt inspektordw (§ 16 rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005
roku w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej Dz. U. Nr 61 poz. 543).

Protokét sporzgdzono w dwéch jednobrzmiacych egzemplarzach, jeden egzemplarz
za poswiadczeniem odbioru otrzymuje Kierownik jednostki podlegajgcej kontroli, drugi
wilgcza si¢ do akt kontroli. |
Zalaczniki do protokotu:

1. Protokot z przeprowadzonych ogledzin dot. bazy lokalowej OPS.

2. Tabela dotyczaca kadry zarzadzajacej, pracownikéw socjalnych oraz $wiadczgcych
specjalistyczne ustugi opiekuncze.

3. Tabela sporzadzona przez kierownika OPS pt. ,,Ustalenia dotyczace realizacji zadan
przez OPS”,

Protokdt podpisali:

Ze strony kontrohijace;j :) Ze strony kontrolowane;j:

"l
1. Renata Gwozdz

7 up. WOITA
2 Barbara Nowak J Kierownil?Gminnggo Osrodke
3. Barbara Smolanko Pomocy Sp’Z;?_ne; w Battowie
mygr Anetd "/Céerwo'nka
A2 A, 204Dy,
Kielce, dnia 3 grudnia 2019 . Data i podpis
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